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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 31de agosto de 2021
Ciudad: Acacias — Meta
Nombre de Auditoria / Seguimiento: Racionalizacién de tramites

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: Segundo cuatrimestre tacionalizacién de
tramites, Afio 2021 (segundo informe).

Introduccion

La racionalizacion de tramites es un objetivo permanente de la administracién publica en
desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la constitucién politica
y enla ley 489 de 1998.

En este contexto, la entidad debe facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracién, por lo que se deben implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

De esta manera la Oficina de Control Interno de la alcaldia de Acacias en cumplimiento
de las funciones de seguimiento que se le asignan y contenidas entre otras en las leyes
87 de 1993 1474 de 2011, los decretos 2641 de 2012, Decreto 019 de 2012; ha realizado
el seguimiento a la gestion efectuada por la entidad y a continuacién presenta el estado
de los tramites reflejados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

1. Objetivo General

Realizar seguimiento y verificacion a los tramites y servicios en la plataforma SUIT
(Sistema Unico de Informacion de Tramites), segun lo establecido en el decreto 19 de
2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.

2. Objetivos Especificos

o Verificar que la dependencia responsable de ingresar los valores en la gestién de
operacion de datos, tenga usuario y contrasefia, para acceder a la plataforma Sistema
Unico de Informacion de Tramites.
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o Verificar el avance a corte del 31 de Agosto de 2021 de cada uno de los tramites
inscritos para ser racionalizados por la entidad.

» Verificar que informacion se ha cargado a corte de la vigencia del presente informe
en la plataforma SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites.

3. Alcance

El alcance del presente informe es el seguimiento y verificacion de la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT Frente a los tramites
que tiene dispuesto la administracion central para los usuarios del municipio de Acacias
- Meta.

4. Metodologia

La metodologia para realizar el presente informe y realizar el seguimiento fue necesario ingresar
a la plataforma del SUIT en su pagina web www.suit.gov.co en donde se revisé y verificé los
tramites a racionalizar para la presente vigencia.

Se verificaron los criterios de cada uno de los tramites a racionalizar y se comprueba a que
dependencia o secretaria esta asignado dicho tramite y que seguimiento se ha realizado a por
parte de la Secretaria de Planeacion Vivienda.

Lo anterior soportado segun lo establece la Resolucion No. 1099 de 2.017, en su Titulo II, Articulo
9, Paragrafo 2, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “...la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en el articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacién
de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT.”

5 Resultados

Revisando la plataforma SUIT se evidencié que se tienen 81 tramites inscritos y 1 tramite en
creacion, de los cuales 5 fueron priorizados que son:

Numero: 14605

Impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros.
Actualmente el usuario debe desplazarse a las
diferentes entidades financieras autorizadas
para realizar la presentacion de la declaracién
del impuesto de industria y comercio

Nombre:

Situacién actual
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i i Implementar el portal tributario la firma
i Jlementar electrénica de los formularios del impuesto de
P industria y comercio

Contara con la posibilidad en la declaracion
para quedar presentada de manera

Beneficio al instantanea, le reduce tiempo en 2 horas de

ciudadano y/o manera electrénica en comparacién con la

entidad presencial, ya que no tiene la necesidad de
desplazarse a realizar presentaciéon de la
declaracion presencialmente.

Acc?lone_s = Firma electrénica

racionalizacion

Fecha inicio 04/01/2021

Fecha final

racionalizacion o orraen

Responsable Secretaria administrativa y financiera

Numero: 14885

Nossibirs: Registro de contribuyentes del impuesto de

industria y comercio

Situacion actual

Actualmente el contribuyente debe descargar y
diligenciar a través de la pagina de la alcaldia el
formulario GFIC-F-20 INSCRIPCION EN EL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
radicar en la oficina de rentas o enviar por
correo electronico donde se tramita la
inscripcion.

Implementar en el portal tributario de la pagina
de la Alcaldia la opcién de inscripcién en linea,

Mejora a donde el contribuyente puede diligenciar su

implementar inscripcion y cargar los requisitos, sin necesidad
de enviar soportes por correo o radicacion en la
oficina de rentas.

Beneficio al El tramite se realizara de manera instantanea en

ciudadano y/o comparacion a 1 dia si lo realiza de manera

entidad presencial.

Acciones Validacion de datos a través de medios

racionalizacion tecnolégicos

Fecha inicio 04/01/2021

TR 30/11/2021

racionalizacion

Responsable Secretaria administrativa y financiera
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Numero: 16816

Modificacion en el registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio

Actualmente el contribuyente debe descargary
diligenciar a través de la pagina de la alcaldia el
formulario GFIC-F-21 NOVEDADES DEL
Situacion actual IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
radicar en la oficina de rentas o enviar por
correo electronico donde se tramita la
modificacion de su registro.

Implementar en el portal tributario de la pagina
de la Alcaldia la opcion de inscripcién en linea,
Mejora a donde el contribuyente puede diligenciar las
implementar modificaciones a su registro y cargar los
requisitos, sin necesidad de enviar soportes por
correo o radicacion en la oficina de rentas.

Nombre:

Beneficio al El tramite se realizara de manera instantanea en
ciudadano y/o comparacién a 3 dias si lo realiza de manera
entidad presencial.

Acciones Validacion de datos a través de medios
racionalizacion tecnologicos

Fecha inicio 04/01/2021

Fecha final

racionalizacion et

Responsable Secretaria administrativa y financiera
Numero: 16819

Cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

Actualmente el contribuyente debe descargar y
diligenciar a través de la pagina de la alcaldia el
formulario GFIC-F-21 NOVEDADES DEL
Situacion actual IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
radicar en la oficina de rentas o enviar por
correo electronico donde se tramita |la
cancelacion del registro.

Implementar en el portal tributario de la pagina
de la Alcaldia la opcion de cierre de

Nombre:

Mejora a T ,
i establecimiento en linea, donde el
implementar : ; :
contribuyente puede registrar el cierre de su
actividad gravada cargando directamente los
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requisitos, sin necesidad de enviar soportes por
correo o radicacion en la oficina de rentas.

Beneficio al El tramite se realizara de manera instantanea en
ciudadano y/o comparacion a 3 dias si lo realiza de manera
entidad presencial.

Acciones Validacion de datos a través de medios
racionalizacién tecnoldgicos

Fecha inicio 04/01/2021

Fecha final

racionalizacién e

Responsable Secretaria administrativa y financiera
Numero: 2111

Nombre: Impuesto predial unificado

Situacion actual

Actualmente el ciudadano tiene la opcion de
ingresar a la plataforma publica del Municipio y
acceder a la factura del Impuesto predial
Unificado la cual puede pagarla desde la
comodidad de su casa o sitio de trabajo, por el
Boton de pago PSE, sin embargo, se desea
incluir la tarjeta de crédito MasterCard como
otro medio de pago.

Mejora a Implementar el pago con tarjeta de crédito

implementar MasterCard.
Tener 3 opciones de pago, 2 electrénicas (PSE
y Tarjeta de crédito) y 1 presencial segin los
bancos con los que se tiene convenio,

Beneficio al brindando una opcién a los usuarios que no

ciudadano y/o cuentan con el dinero hacer uso de la tarjeta de

entidad crédito de manera inmediata y difiriendo el saldo
a su comodidad, el tramite actualmente es
instantaneo, sin embargo debe hacer filas que
tardan hasta 1 dia para el proceso.

eisiinans Pago en linea

racionalizacion 9

Fecha inicio 20/01/2021

Fecha final

racionalizacion i

Responsable Secretaria administrativa y financiera
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e NOTA: A la fecha no se cumplen las fechas estipuladas para la finalizacion de la
racionalizacion, por lo tanto, la Secretaria de Planeacién y Vivienda ain no carga ningun
avance.

6. RECOMENDACIONES

o Sibien es cierto que las fechas de finalizacion de Ia racionalizacion de los tramites esta
para el siguiente periodo de evaluacion, se debe realizar gestiones y evidenciar los
procesos tendientes a dar finalizacion a la actividad y asi ver el avance en cada corte.

e Serecomiendaala Secretaria de Planeacion y Vivienda, realizar la solicitud de las
evidencias de los procesos ya que las fechas de finalizacion estan proéximas a vencer y
es necesario cargar las mismas a la plataforma.

e El seguimiento se realizara por parte de la oficina de Control Interno una vez las fechas
de finalizacién se cumplan para poder evidenciar que se cargo al portal web del SUIT.

ANA RO SOLER ing. DANIEL EDUARDO ARCE PENA
Jefe de Oficina Control Interno Responsable del Seguimiento
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Anexo 1: Imagenes del porta SUIT donde se evidencia los 82 Tramites.
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Anexo 2: Imaginen donde se evidencia los 5 tramites priorizados por racionalizar.
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