ACACiAS

INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 27 de Febrero de 2024
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Seguimiento a la implementacion del Modelo de
Planeacion y Gestion MIPG — 7 dimensiones

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: Segundo semestre a corte de 31 de diciembre de 2023.

Introduccion

El Modelo de Planeacién y Gestion - MIPG en su version actualizada mediante el Decreto
1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, indica que
es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién institucional generando resultados que permitan cumplir con los planes
de desarrollo y también, puedan resolver las necesidades y problemas que se presenten
en la ciudadania con integridad y calidad en el servicio.

Este modelo esta compuesto por 7 dimensiones y 19 politicas, las cuales deben ser
implementadas por las entidades del orden nacional y territorial para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

1. Objetivo General

Realizar seguimiento y verificacion a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG con las 7 dimensiones en cada una de las dependencias de la
administracién Municipal.

2. Objetivos Especificos

2.1 Verificar la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG en cada
una de las secretarias y/u oficinas de la Administracion Municipal.

2.2 Evaluar el desempefio y alcance de cada secretaria y/u oficina de la Administracion
Municipal con cada una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG
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3. Alcance

El alcance del presente informe es el seguimiento y verificacion a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en cada una de las dependencias de la
Administracién Municipal de Acacias - Meta.

4. Metodologia

Se realiza el seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG a las
dependencias de la Administracion Municipal en la vigencia del Segundo semestre de 2023,
a partir de la informacion publicada en la sede electronica de Acacias en el numeral 4.8
“Informes de control Interno”. Los informes son:

v Informe de Empalme y Gestion 2020-2023.

v Informe de seguimiento a las Metas planeadas en los planes de accion segundo
semestre 2023.

v Informe de seguimiento a la politica de atencion al Ciudadano de la Alcaldia de
Acacias vigencia cuarto trimestre 2023.

v Informe de seguimiento al SUIT y racionalizacién de tramites, vigencia cuarto
trimestre 2023.

v Informe de seguimiento al Plan estratégico de Talento Humano, vigencia Segundo
semestre 2023.

v Informe de Evaluacién por areas o dependencias Oficina de Control Interno,
segundo semestre 2023.

v Informe de Seguimiento y Evaluacion de la administracion del riesgo, tercer
cuatrimestre 2023.

De la misma manera, se hace uso de la informacion almacenada en el Drive de la
Administracion para realizar el debido seguimiento al Modelo de MIPG.

5. Resultados

Al evaluar la implementacion del desarrollo de las politicas del MIPG, se obtuvo el siguiente
resultado sobre una calificacion del 100%.

A continuacién, se evidencia el cumplimiento que tuvo cada dimension a nivel general, es
decir, teniendo en cuenta todas las secretarias y/o oficinas de la Administracion Municipal,
lo cual refleja el nivel general, de la administracion municipal esta cumpliendo
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eficientemente con la implementacion del Modelo de Planeacion y gestion MIPG en las 7
dimensiones.
DIMENSION 1°
TALENTO HUMANO
OBSERVACIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede observar que la dimension
de Talento Humano tuvo un comportamiento eficiente en todas las dependencias de
la administracion central de la Alcaldia de Acacias, lo que indica que su
implementacion ha sido excelente a nivel general.
DIMENSION TALENTO HUMANO
100% 100%
100% 100%
10()‘}0 lOOUO
100% 100%
100 100%
100% 100%
SE( OBIERNO SEC. SALUD SEC. ADMIN
* SERV EMPLEQ
F ENTO INFRAESTRUCTURA = SEC. PLAN Y VIVIENDA
PRIVADA ( »O. CONTRATACION
DIMENSION 2°
PLANEACION ESTRATEGICA
OBSERVACIONES
Al evidenciar los resultados de la dimension 2°, se infiere que la Secretaria de
Infraestructura es la que menor cumplimiento presenta con un ponderado de 66%,
lo que evidencia que debe poner en marcha acciones de mejora para fortalecer la
gestion de la Secretaria y la implementacion del Modelo de planeacion y gestion
MIPG.
En general, se observa que en la mayoria de las dependencias, existe gran debilidad
en esta dimensién debido principalmente al incumplimiento del plan de accion y las
metas del plan de desarrollo, lo que resulta sumamente necesario resaltar la
importancia de llevar a cabo el disefio de acciones de mejora que permita un mejor
comportamiento de la dimension en cada una de las dependencias, para el logro de
los objetivos institucionales.
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DIMENSION PLANEACION ESTRATEGIC
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DIMENSION 3°

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

OBSERVACIONES

Con los resultados obtenidos de la dimension de “Gestion con valores para el
resultado”, se analiza que en general en todas las dependencias se ha llevado a

cabo una buena gestién e implementacion de esta dimension.

Sin embargo, se observa también, que una de las falencias mas comunes en esta
dimension es la falta de respuesta oportuna a las PQRSD, lo que resulta necesario
de analizar puesto que, se debe garantizar que todas las dependencias logren la

satisfaccion del servicio y una excelente experiencia al ciudadano.

RESULTADO
100% 99%

1 Ol)(zz k& "

L

98%

99% 100%

* SEC. GOBIERNO *SEC SALUD
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100%
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100%
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= SEC- PRIVADA = 0. JURIDICA ). CONTRATACION
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DIMENSION 4°

EVALUACION PARA EL RESULTADO

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede observar que la dimension de
“Evaluacion para el resultado” obtuvo una buena implementacion por parte de las
dependencias.

Sin embargo, se observa que la Secretaria de Planeacion es la que menor
comportamiento tiene en esta dimension, debido a que en la politica de atencién al
ciudadano esta siendo débil, puesto que, su calificacion es de 3,6, lo que indica que
debe mejorar la prestacion del servicio al ciudadano, garantizando la excelente atencion
y resolucion de problemas a los ciudadanos.

DIMENSION EVALUACION PARA EL
RESULTADO

95% 90%
100%

95%
100% Al’ . 100%

,,,,,,

100% 95%
100% 100%
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= SEC- PRIVADA =0 JURIDICA

DIMENSION 5°

INFORMACION Y COMUNICACION

OBSERVACIONES

Al evidenciar los resultados de la dimension 5°, se observa que tiene una muy buena
gestion e implementacion por parte de todas las dependencias.

No obstante, es pertinente analizar que la Oficina de contratacion es la que menor
calificacion tiene (ver anexo 12), esto se debe a que no cuenta con el archivo
documental al dia, por ende su calificacion es menor.

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX:
3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electronico:
contactenos@acacias.gov.co Cédigo postal: 507001. Pagina Web:
www acacias.gov.co.

Pagina5de 9

1001.21.08

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
INFORME DE AUDITORIA O SEGUIMIENTO
GCIN-F-06 V11

15/01/2024



ALCALDIA DEs

ACACIAS

INFORMACION Y COMUNICACION

96% 100%

100% 100%
100% A"’ 100%
100% @ l 3

100% ‘

100% 100%

00%

100%

SEC. ADMIN

FICINA TI CIAL EDU *SERV EMPLEO
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DIMENSION 6°

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

OBSERVACIONES

Con los resultados obtenidos de la dimensién “Gestion del conocimiento y la

innovacion” se observa que a nivel general toda

con su implementacion y gestién, sin dejar de lado que la Secretaria de Infraestructura

no tiene un cumplimiento eficiente (ver anexo 8),

funcionarios de esta dependencia no estan participando en las capacitaciones que
organiza el area de Recurso humano. Para ello, es pertinente indicar que es importante

fomentar la participacion obligatoria del personal

el area de Recurso humano de la Alcaldia de Acacias.

s las dependencias estan cumpliendo

esto se debe principalmente a que los

a las capacitaciones programadas por

100% 100%
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100% ‘\ _
100%@}
50%
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INNOVACION
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DIMENSION 7°

CONTROL INTERNO

Con los resultados obtenidos en la dimensién de “Control Interno” se analiza que esta
dimensién ha sido de gran acogida por todas las dependencias de la Administracion

OBSERVACIONES

donde se refleja una excelente implementacion y gestion.

CONTROL INTERNO
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/|
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«0O. CONTRATACION
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6. Conclusiones

El modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG ha sido implementado por cada una
de las secretarias y oficinas de la Administracién Municipal eficientemente, donde se ha
logrado dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion

institucional que permiten el cumplimiento del plan de desarrollo.

Actualmente la Administracion Municipal cuenta con actividades constantes que permiten
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en todas sus
dimensiones, cada una de las secretarias y oficinas realiza acciones desde el autocontrol,
pasando por el monitoreo hasta la evaluacion y seguimiento de los procesos y

procedimientos necesarios para generar la cadena de valor.
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7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Seguimiento a la implementacion del
Modelo de Planeacion y Gestion MIPG — 7 dimensiones, la Oficina de Control Interno se
permite hacer las siguientes recomendaciones o acciones de mejora que permitan
fortalecer dicha implementacion en cada una de las secretarias y/u oficinas que lo
requieren:

Se establece una tabla de convencién para las recomendaciones o acciones de mejora y
se relaciona las dependencias u oficinas que deben ejecutarlas:

Tabla 1. TABLA DE CONVENCIONES

Ref. Recomendacion y/o accion de mejora

A Disefiar e implementar estrategias que permitan dar cumplimiento a las metas
del Plan de desarrollo pendientes por cumplir.

B Analizar y fortalecer los objetivos del plan de accion para garantizar su
cumplimiento.

C Capacitacion interna a todos los funcionarios para que la politica de atencién
al ciudadano sea excelente.

D Priorizar la gestion oportuna y de calidad de las PQRSD garantizando la
satisfaccion del servicio y una excelente experiencia al ciudadano.

E Garantizar la adecuada organizacion del archivo y gestion documental de la
dependencia dando cumplimiento a la Ley 594 de 2000.

F Formalizar de manera escrita la asistencia obligatoria de los funcionarios
publicos a las capacitaciones realizadas por el area de Recurso humano.

G Plantear estrategia de seguimiento para el cumplimiento de los indicadores
de gestion

Con base a la tabla de convenciones anteriormente expuesta, se hace necesario que las
siguientes dependencias y/u oficinas tengan en cuenta las recomendaciones realizadas por
la Oficina de Control interno, para promover una mejora continua en la implementacion del
Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG-7 dimensiones.
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TABLA 2. TABLA DE RECOMENDACIONES

Dependencia y/u oficina Ref.
A B c D E F G
Secretaria de Gobierno X X X X
Secretaria de salud X X
Secretaria Administrativa y Financiera X X

Oficina de las tecnologias de la informacién | X X
y las telecomunicaciones

Secretaria Social, de Educacién, cultura y | X X

Deportes

Secretaria de Fomento y Desarrollo | X X X

sostenible

Secretaria de Infraestructura X X X X
Secretaria de Planeacioén y vivienda X X X X

Oficina de Contratacion X

A. Se recomienda a las diferentes dependencias de la Administracion Municipal
dar cumplimiento al desarrollo de las siete dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG, estableciendo mecanismos de evaluacion
de gestion, mecanismos de monitoreo o supervision de las actividades,
medidas correctivas, desarrollo de los planes de mejoramiento suscritos por
los entes de control o auditorias internas y socializacién permanente de los
valores del servidor publico.

ORA PATRIC f
& Oficina de Control Interno

Revis6 Dora Patricia Moreno Reyes / Jefe de Oficina de Control 0
Proyectd: Maria Victoria Farfan Vega / Profesional apoyo OCI f'/ L
A

Anexo:
PT N° 1 Matriz de Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — folios: 12
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