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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO
Fecha: 15 de diciembre del 2023

Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Informe de evaluacién por areas o dependencias Oficina de
Control Interno 2023.

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: 01 de julio al 15 de diciembre del 2023.
INTRODUCCION

Con el fin de medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la administracion para ?I cumplimiento de
los objetivos, se genera la evaluacién por areas o dependencias, de manera que se puedan ver los
resultados y mejorar los procesos propios de la administracion Municipal.

La Oficina de Control Interno, mediante la utilizacién de insumos como informes de PQRSD y el
Informe de cumplimiento de metas de la Secretaria de Planeacién y Vivienda, genera la evaluacion
de gestioén por areas o dependencias y procede a la elaboracion del presente informe, desde su rol
de evaluador independiente dispuesto por la Ley 87 de 1993, mediante la consolidacion del avance
reportado por cada una de las Secretarias y Oficinas. !

La finalidad de esta evaluacién, es garantizar y fortalecer la implementacién del autocontrol,
autorregulacion, autogestion y la administracion del riesgo en los procesos de la entidad; de igual
manera que se realicen todos los procesos y procedimientos de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencion
a las metas u objetivos previstos. !

Como resultado, la oficina de Control Interno ha consolidado los resultados de las evaluaciones
realizadas a cada una de las secretarias y oficinas con los insumos mencionados, realizando algunas
observaciones generales y recomendaciones de mejora, las cuales se espera sean tenidas en cuenta
por cada uno de los responsables de los procedimientos para la elaboracién de las mejoras necesaria
para dar continuidad al Plan de Gestion por dependencias de la vigencia 2023.

Es importante resaltar que el desempefio laboral de los gerentes publicos y de los empleados de
carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base a los parametros establecidos, a
partir de los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucional y de la
evaluacién que sobre el area realice la oficina de control interno o quienes hagan sus veces, de los
comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del empleado enmarcados
dentro de la cultura y de los valores institucionales. : {
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En cumplimiento al "Estatuto Anticorrupcion, por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion, sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’, segun el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011: Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos, en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar, resolver las quejas, sugerencias, reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad, la oficina de control
interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira
a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que se
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad y
de los cuales estos tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones
de cémo se presta el servicio publico.

El presente documento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
(PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la Alcaldia Municipal de Acacias-Meta,
durante el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de noviembre de 2023, con el fin de
determinar la oportunidad de las respuestas y formular las recomendaciones a los responsables de
los procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la Administracion Municipal.

GLOSARIO

Autocontrol:

En el marco del sistema de control interno, se entiende por autocontrol la capacidad que deben
desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacién, independientemente de
su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esp:eran g‘n el ejercicio
de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Cultura
organizacional: Se entiende por cultura organizacional un conjunto de valores, tradiciones, creencias,
habitos, normas, actitudes y conductas que dan identidad, personalidad y destino a una organizacion
para el logro de sus fines econdémicos y sociales.

Conflicto de Intereses:
Se refiere a cualquier relacién que vaya o parezca ir en contra del mejor interés de la organizacion.
Un conflicto de intereses puede menoscabar |la capacidad de una persona para desempefiar sus

obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.

Efectividad: ;

Carrera 15 % 12-58. Piso 4*, Barric Centro, Cédigo Postal: 507001 PBX: 32035086852 Celular: 3138151789, Linea de Atencién
al Usuario: 01 8000 112 988 Correo Electrénico: controlinterno@acacias gov co Pagina Web: www acacias gov.coTwitter:
@Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia ¢e Acacias Instagram: @alcaldisacacias

!

i



PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
G

ALCALDiA DE \ CIN ;2;0372\82
\V CaCIaS Pégina 3 de 22
1001-42.6

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo
de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia:

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia:

Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de recursos, energlia y tiempo.
Evaluacién:

Valorar el avance y los resultados de un proceso a partir de evidencias.

Derecho de peticion:

E| Derecho de Peticion es un derecho de rango constitucional que tienen los ciudadanos de presentar
peticiones de interés general o particular.

Es un mecanismo relativamente agil, pues las autoridades tienen que respetar unos términos
establecidos, para lograr que se resuelvan dudas, que se aclare y corrija informacién y/o se obtenga
una respuesta de fondo completa, acorde a lo solicitado o se permita el acceso a los documentos.

El 30 de junio de 2015, se expidi6 la nueva reglamentacion del derecho de peticion (Ley 1755 de
2015), la cual modifica lo consagrado sobre el tema en Cédigo de Procedimiento Admmlstratlvo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). -

Peticiones: Solicitud por parte del cliente o parte interesada que pretende aclarar aspectos del
servicio y obtener una pronta solucién sobre lo solicitado. Solicitud de la Informacién: La persona
solicita datos, documentos o informacién que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle.
Tiempo para responder: 10 dias habiles después de la recepcion, conforme a lo preceptuado en el
numeral 1, del articulo 14 de la ley 1755 de 2015. |

Solicitud de acceso a la informacién publica: Peticién oral o escrita, a fin de acceder a la informacion
publica que reposa en la entidad.

Solicitud de copias: requerimiento para la reproduccion de documentos que reposan en los archivos
de la entidad.

!
Derecho de peticién de interés general: La persona pide la intervencion o actuacién del sujeto
obligado frente a una situacion especifica que afecta al publico.
Tiempo para responder 15 dias habiles después de la recepcion conforme a lo preceptuado en el
articulo 14 de la ley 1755 de 2015.
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Canme

Derecho de peticion de consulta: La persona busca una orientacion, concejo, punto de vista del
sujeto obligado frente a materias a cargo de este. Tiempo para responder: 30 dias habiles después
de la recepcion. Numeral 2, del articulo 14 de la 1755 de 2015.

Peticién entre autoridades: una autoridad hace una peticiéon de informacién o documentos a otra.
Tiempo para responder: 10 dias habiles después de la recepciéon. Numeral 30 del articulo 14 de las
1755 de 2015.

Queja:

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccién con la conducta o la
accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que
requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

Reclamo:

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion
de un servicio o |a deficiente atencién de una autoridad publica, es decir, una declaracién formal por
el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o0 amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacion o suspension injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o
contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

Sugerencia:

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico de recomendaciéon entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las areas o
dependencias de la Administracién Municipal, es racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas
participativa la gestion publica. (En un término de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad de
su aplicacion).

Denuncia:

Puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacién, para lo cual se debe radicar las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezca responsabilidades

PQRSD:

Abreviaturas de Peticiéon, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

nal encion: |
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La Alcaldia Municipal de Acacias - Meta, cuenta con cuatro (04) canales de atencion, por medio de
los cuales la ciudadania y grupos de interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias sobre temas competentes de la entidad.

Canal Electrénico: con los medios dispuestos por la Alcaldia Municipal de Acacias, a través del cual
se pueden formular las PQRSD, contactenos@acacias- meta.gov.co.

Canal Presencial: conformado por los mecanismos de recepcién de documentos escritos a través de
la radicacién personal, en la oficina de correspondencia.

Formulario electronico dispuesto en la pagina web, buzén de sugerencias.

Canal Telefénico: medio de comunicacion verbal a través del cual puede formular sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, a través de la linea 01 8000 112 996.

Marco legal y normativo _

La Ley 909 de 2004, en su Articulo 39 establece que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual haré seguimiento
para verificar su estricto cumplimiento”.

De otra parte, es importante precisar que el literal e) del articulo 2.2.21.4.9 del Deé:reto 648 de 2016,
establece que los jefes de Control Interno deben presentar informes relacionados con la gestion
institucional, conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 establece que:

|
"El jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional
a la gestion de las dependencias, debera tener como referente:

a. La planeacién institucional enmarcada en la vision, misién y objetivos del organismo.

b. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados.

¢. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la
planeacion institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno.

La Ley 87 del 29 de Noviembre de 1.993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones; (Decreto
943 de 2014 Nivel Nacional Consulta de la Norma:, s.f.), por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI), lo descrito en la Cartilla de Administracién Pablica No 6,’Rol de las Oficinas
de Control Interno auditoria interna o quien haga sus veces" Emitida por‘ el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y lo normado en el decreto 1537 de 2001" por el cual se
reglamenta la ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y/o administrativos que fortalecen el
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sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado, donde se describen los cinco
(5) roles de las oficinas de control Interno.

La oficina de control Interno tiene como objetivo cumplir sus roles, los cuales son cinco (5): Rol de
liderazgo Estratégico, Rol de enfoque hacia la prevencion, Rol de relacion con Entes Externos de
Control, Rol de evaluacién de la gestion del riesgo, Rol de evaluacién y seguimiento (articulo
2.2.1.5.4 del Decreto 1083 de 2015).

Criterios normativos aplicables a las PQRSD

Constitucién Politica, articulos 23 y 74.

La ley 1437 de 2011, cddigo contencioso-administrativo: del cual se extraen las formalidades y
términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por los ciudadanos ante cualquier
entidad del Estado.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y, la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1755 de 2015, Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo.

Ley 962 de 2005, articulo 6 incisos 3 sobre los tramites de PQRSD por medlos tecnolégicos o
electrénicos. t

(Ley 1712 de 2014, Nivel Nacional - Consulta de la Norma, s.f.), "Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por consiguiente y en cumplimiento de las directrices anteriormente mencionadas, la Oficina de
Control Interno a continuacién presenta el informe de la gestién por 4reas o dependencias, el cual
tiene como objetivo el reporte de avance del plan de desarrollo "Acacias, Camino de Oportunidad"
2020-2023, en lo referente a los resultados de los indicadores de gestion de la vigencia 2023,
consolidado por la Secretaria de Planeacién y Vivienda, en dicho informe se presenta de manera
resumida el cumplimiento obtenido por cada dependencia, conforme a los compromisos y metas
establecidas para la vigencia 2023, adicionalmente el cumplimiento con el manejo de las PQRSD
por cada dependencia, asi como recomendaciones encaminadas a la mejora continua de los
procesos.

1. Objetivo General
Verificar el cumplimiento de |la gestion anual de areas o dependencias de conformidad con el

establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, con el fin de retroalimentar los procesos dentro
de la cadena de valor. '
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2. Objetivos Especificos

a. Corroborar el cumplimiento de las responsabilidades propias de cada area o dependencia
respecto al plan de desarrollo "Acacias, Camino de Oportunidad" 2020-2023.

b. Verificar el porcentaje de Avance de los compromisos del plan de desarrolio "Acacias,
Camino de Oportunidad" 2020-2023, de cada area o dependencias de la Administracion
Central.

c. Verificar el cumplimiento eficaz del manejo de la Plataforma CONTROLDOC vy el
procedimiento establecido en el procedimiento de atencion al ciudadano para el manejo de
las PQRSD por dependencia.

d. Verificar el cumplimiento de la Politica del servicio al ciudadano acorde al modelo de Gestion
Publica Eficiente para el segundo semestre del 2023.

3. Alcance

La Oficina de Control interno analiza la informacién para la evaluacién por areas o dependencias,
tomado como insumo el reporte de avance de metas del Plan de Desarrollo "Acacias, Camino de
Oportunidad" 2020-2023; emitido por parte de la Secretaria de Planeacion y Vivienda, de acuerdo
con la informacién reportada por cada area o dependencia de la Administracion Municipal.
Adicionalmente, se analiza el insumo del informe del Estado de las PQRSD de cada dependencia y
los tiempos de entrega de la informacién a la Secretaria Administrativa y Financiera por parte de las
diferentes secretarias o dependencias.

4. Metodologia

La oficina de Control Interno efectud seguimiento a la Evaluacion de desempeiio por areas o
dependencias de la Administracién central del Municipio de Acacias - Meta para el segundo semestre
de la vigencia 2023, realizando analisis y calificacion de la informacion del estado de las PQRSD,
los tiempos de entrega de la informacién a la Secretaria Administrativa y Financiera por parte de las
diferentes secretarias o dependencias para determinar la eficiencia de la evaluacion, tomando como
referente el PT # 1, del cual se toman los datos para la obtencién de los resultados plasmados en
este documento.

Posteriormente, se ubica el analisis de la informacion sobre el cumplimiento de [as metas del Plan
de Desarrollo cumplidas por areas y dependencias reportado por la secretaria de Planeacion y
Vivienda para el segundo semestre de la vigencia 2023, PT # 2 allegado a este despacho por correc
electrénico, de este documento se toman los datos necesarios para la consolidacién de los
resultados de este informe.

Por ultimo, se ubica la informacién de la caracterizacion de cada una de las areas o dependencias a
evaluar del DRIVE de la Administracion Municipal PT # 3, para asi poder obtener el objetivo
institucional de cada una de ellas y poder plasmarlo en los resultados del presenfe documento.

5. Resultados

A continuacién, se presenta el informe general de seguimiento por areas o dependencias,
competencia de la Alcaldia Municipal de Acacias-Meta, en el periodo comprendido entre el 01 de

julio al 15 de diciembre del 2023.
1
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Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno - Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Financiera.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria Administrativa y]

|

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Coordinar y dirigir
las areas que componen la Secretaria Administrativa y Financiera en el logro qe sus objetivos, a
través de acciones orientadas al desarrollo integral de los colaboradores, en un clima laboral que
garantice 6ptimos niveles de productividad, proporcionando los elementos e infraestructura
adecuada: todo ello, como producto de una adecuada distribuciéon de los recursos sujetos a los
principios de equidad, igualdad y transparencia.

Compromisos | Medicion de compromisos

ASOCIRGON al Hdicador Resultado | Analisis de los resultados

cumplimiento  del '

objetivo

institucional

Evaluar el avance del | Resultados/ 78% Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan de
cumplimiento de | de las metas Desarrollo " Acacias, Camino de
metas del Plan de | propuestas Oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las cuatro (4) metas
semestre de la asignadas, para la vigencia 2023; con un |
vigencia 2023. nivel SATISFACTORIO para el primer |

semestre de la vigencia 2023, de acuerdo
al informe de alarmas emitido por la
Secretaria Planeacion y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad 54.9% De acuerdo al informe de PQRSD con
oportunidad de | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
respuesta / tramitar de peticiones Secretaria recibid 891 y cumplié con la
en forma oportuna, el | recibidas. respuesta oportuna de 490 solicitudes de
100%, de las su responsabilidad.

solicitudes recibidas. t

Evaluar la percepcion | Evaluacion 4.87% De acuerdo al informe de seguimiento a la
de los ciudadanos | aplicada. Politica de Atencion al Ciudadano con
respecto E los corte del 30 de septiembre del 2023, la
productos ofrecidos y secrefaria obtuvo 72 calificaciones del
servicios prestados servicio.

por la Administraciéon
Municipal de Acacias.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 38.
Obligacién de evaluar: .."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desemperio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestiéon por areas o dependencias Oficina de Control Interno — Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta = Dependencia a evaluar: Oficina de Contratacion.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Desarrollar todos
los procesos de contratacion de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, Decreto 2474 de 2008, Decreto 2025 de 2009 y demas Decretos reglamentarios.

Llevar a cabo los procesos contractuales para suplir las necesidades de las diferentes
Dependencias dentro del marco del plan de desarrollo, programas y proyectos teniendo en cuenta
su previa inscripcién en el Banco de proyectos, y programacion en el plan anual de adquisiciones
del municipio segun el caso de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, en cumplimiento con la
normatividad legal vigente y aplicando los principios de transparencia, economia y responsabilidad.

Compromisos Medicion de compromisos

asociado.s L Indicador Resultado Andlisis de los resultados ,
cumplimiento del |
objetivo institucional |
Evaluar el avance del | Resultados/ Esta dependencia no tiene compromisos ]
proceso de | cumplimient misionales, realiza procedimientos de
cumplimiento delo de las apoyo en los cuales obtiene un nivel
metas del Plan de | metas SATISFACTORIO, con respecto a la
semestre de la | para el 2023 cumplimiento eficiente Qe las metas de la
vigencia 2023. | ‘ entidad. |

Evaluar la oportunidad | Oportunidad | 94.5% De acuerdo al informe de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | respuesta | Secretaria recibié 55 y cumplid con la
100% de las | de respuesta oportuna de 52 solicitudes de su
solicitudes recibidas. peticiones ‘ responsabilidad. |

recibidas. |

|
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Evaluar la percepcion | Evaluacion 4.27% De acuerdo al informe de seguimiento a la
de los ciudadanos | aplicada. Politica de Atencion al Ciudadano con
respecto a los corte del 30 de septiembre del 2023, la |
productos ofrecidos y secretaria obtuvo 81 calificaciones del
servicios  prestados servicio.
por la Administracion
Municipal de Acacias.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: .."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempefio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestiéon por areas o dependencias Oficina de Control Interno — Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria de
Infraestructura.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Desarrollar los
estudios, disefios y proyectos de infraestructura, dentro del marco del Plan de Desarrollo |
Municipal, con el fin de adelantar la construccion, mantenimiento y mejoramiento de obras
publicas, que contribuyan al desarrollo del municipio.

Compromisos Medicién de compromisos
asociados al
cumplimiento del
objetivo institucional

Indicador ' Resultado | Analisis de los resultados

Evaluar el avance del | Resultados/ 88% Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del
cumplimiento de | de las metas Plan de Desarrollo " Acacias, Camino
metas del Plan de | propuestas de Oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las cincuenta y seis
semestre de la (56) metas asignadas, se comparten
vigencia 2023. seis (6): una con la Secretaria Social,

una con la Secretaria de Planeacién y
Vivienda y cuatro (4) con la Empresa

,_.
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de Servicios Publicos Acacias - ESPA,
con un nivel SATISFACTORIO para el
primer semestre de la vigencia 2023,
de acuerdo al informe de alarmas
emitido por la Secretaria Planeacion y
Vivienda.

Evaluar la oportunidad | Oportunidad 45.2% De acuerdo al informe de PQRSD con |

de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la

en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibid 382 y cumplié con la

100%, de las | recibidas. respuesta oportuna de 173 solicitudes

solicitudes recibidas. de su responsabilidad.

Evaluar la percepcion | Evaluacion 4.66% De acuerdo al informe de seguimiento

de los ciudadanos | aplicada. a la Politica de Atencion al Ciudadano

respecto a los con corte del 30 de septiembre del

productos ofrecidos y 2023, la secretaria obtuvo 13

servicios  prestados calificaciones del servicio. ]

por la Administracion

Municipal de Acacias.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluaciéon de desempenio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno - Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria Social de
Educacién, Cultura y Deporte.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Promover,
estimular y fortalecer el desarrollo social y productivo de las comunidades que se encuentren en
circunstancias de vulnerabilidad, a través de la participacion ciudadana, el empdderamiento dela
comunidad organizada, la articulacién intersectorial, la mujer, la infancia, adolescencia y familia a
través de la politica publica, asi mismo promover el desarrollo de la educacion, la ciencia, deporte
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y la cultura en el Municipio de Acacias, priorizando la conservacion del acervo cultural, folclérico
y la mejora de la calidad de la educacién de la poblacién.
Compromisos Mediciéon de compromisos
asoclinios 8l ndicador Resultado = Analisis de los resultados
cumplimiento del
objetivo institucional
Evaluar el avance del | Resultados/ 89% Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan |
cumplimiento de | de las metas de Desarrollo " Acacias, Camino de
metas del Plan de propuestas Oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las setenta y un (71)
semestre de la metas asignadas, se comparten dos (2),
vigencia 2023. una (1) con la Secretaria de Fomento y
desarrollo Sostenible y una con la
| Secretaria de Infraestructura, para la
’ vigencia  2023; con un nivel
' SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2023, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeacion y Vivienda. |
Evaluar la oportunidad | Oportunidad 84.4% De acuerdo al informe de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 445 y cumplié con la
100%, de las | recibidas. respuesta oportuna de 376 solicitudes
solicitudes recibidas. de su responsabilidad.
Evaluar la percepcion | Evaluacién 4.45% De acuerdo al informe de seguimiento a
de los ciudadanos | aplicada. la Politica de Atencion al Ciudadano con
respecto a los corte del 30 de septiembre del 2023, la
productos ofrecidos y secretaria obtuvo 88 calificaciones del
servicios  prestados servicio.
por la Administraciéon
Municipal de Acacias.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o guien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para \/enf icar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempeiio laboral individual.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno - Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

‘@ntidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria de Salud.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Planificar,
Integrar, Articular y Dirigir el Sistema de Salud Municipal, mediante la formulacién, adopcion e
implementacion de politicas, asesoria y asistencia técnica, gestion de la salud publica y acceso a
los servicios de salud, para mejorar la situacion de salud del municipio.

Compromisos Mediciéon de compromisos

asoclado.s ol Indicador Resultado @ Analisis de los resultados
cumplimiento del

objetivo institucional

Evaluar el avance del | Resultados/ 86% Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan
cumplimiento de | de las metas de Desarrollo " Acacias, Camino de
metas del Plan de | propuestas Oportunidad” en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las cuarenta (40) metas
semestre de la asignadas, se comparten tres (3), la
vigencia 2023. responsabilidad que es compartida con

‘ el Hospital Municipal de Acacias para la

vigencia 2023; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer |
semestre de la vigencia 2023, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeacion y Vivienda.
Evaluar la oportunidad | Oportunidad 92% De acuerdo al informe'de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 164 y cumplié con la
100% de las | recibidas. respuesta oportuna de 151 solicitudes
solicitudes recibidas. de su responsabilidad.
Evaluar la percepcion | Evaluacion 4.69% De acuerdo al informe de seguimiento a
de los ciudadanos | aplicada. la Politica de Atencién al Ciudadano con
respecto a los corte del 30 de septiembre del 2023, la |
productos ofrecidos y secretaria obtuvo 144 calificaciones del
servicios  prestados servicio.
por la Administracion
Municipal de Acacias.
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra |a obligacion de remitir las evaluaciones
de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempenio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestién por areas o dependencias Oficina de Control Interno — Alcaldia
Municipal de Acacias Meta,

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta K Dependencia a evaluar: Secretaria de Planeacion y
l Vivienda.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Liderar la
construccién de procesos de planeacion participativa, generando estructuras basicas y confiables
de informacion gue conlleve al mejoramiento fisico-espacial del Municipio y que al mismo tiempo
propenda por un desarrollo econémico, social y de vivienda de sus habitantes, articulando los
diferentes sectores de la Administracion Municipal.

Compromisos ‘ Medicion de compromisos
asociados al
cumplimiento del
objetivo institucional |

Indicador Resultado | Analisis de los resultados

|

Evaluar el avance del | Resultados/ 75% W Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento | suscritos, referidos a las metas del Plan
cumplimiento de | de las metas \de Desarrollo " Acaclias, Camino de
metas del Plan de | propuestas | Oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las veintitrés (23) metas
semestre de la asignadas, se comparten seis (6): una
vigencia 2023. (1) con la Secretaria de Gobierno, una

(1) con la Secretaria de Infraestructura,
dos (2) con la Secretaria Financiera y
dos (2) con la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias - ESPA, para la
vigencia 2023; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2023, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeacion y Vivienda.
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| Evaluar la oportunidad | Oportunidad 71.7% De acuerdo al informe de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibio 1459 y cumplié con la |
100%, de las | recibidas. respuesta oportuna de 1047 solicitudes
solicitudes recibidas. de su responsabilidad.
Evaluar la percepcion | Evaluacion 3.60% De acuerdo al informe de seguimiento a
de los ciudadanos | aplicada. la Politica de Atencion al Ciudadano con
respecto a los corte del 30 de septiembre del 2023, la
productos ofrecidos y secretaria obtuvo 13 calificaciones del
servicios  prestados servicio,
por la Administracion
Municipal de Acacias. ‘
J

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento", esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempefio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluaciéon de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno — Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria de Fomento y
Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Planificar,
coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos productivos agropecuarios, de proteccion
del medio ambiente y recursos naturales, promoviendo la proteccion, recuperacion,
conservacién, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos del Municipio de Acacias con
participacién de la comunidad.

Compromisos Medicién de compromisos
¥eociadoy o Indicador Resultado | Anadlisis de los resultados
cumplimiento del '

objetivo institucional ‘ |

Evaluar el avance del | Resultados/ 75% | Se logré un avance a los compromisos
proceso de l cumplimiento | suscritos, referidos a las metas del |

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4" Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: 3203509852 Celular: 3138151799, Linea de Atencién

al Usuario: 01 8000 112 898 Correo Electronico: controlinterno@@acacias gov.co Pagina Web: www. acacias gov coTwitter
@Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaacacias



PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

GCIN = F - 06 V10
ALCALDIA DE \ ezl
\L CaC|aS Pagina 16 de 22
1001-42.6
cumplimiento de | de las metas | Plan de Desarrollo " Acacias, Camino
metas del Plan de | propuestas de Oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las cincuenta y nueve
semestre de la (59) metas asignadas, se comparten
vigencia 2023. cuatro (4): dos (2) con la Empresa de

Servicios Publicos de Acacias ESPA,
una con la Secretaria de Gobierno y
una con la Secretaria Social, para la
vigencia 2023; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2023, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeacion vy

Vivienda.
Evaluar la oportunidad | Oportunidad 79.4% De acuerdo al informe de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 473 y cumplié con la
100% de las | recibidas. respuesta oportuna de 376 solicitudes
solicitudes recibidas. | de su responsabilidad. |
&5

Evaluar la percepcion | Evaluacion 1.50% De acuerdo al informe de seguimiento |
de los ciudadanos | aplicada. a la Politica de Atencién al Ciudadano |
respecto a los con corte del 30 de septiembre del
productos ofrecidos vy 2023, la secretaria obtuvo 61
servicios  prestados calificaciones del servicio.

por la Administracion
Municipal de Acacias.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en! el referente de la
evaluacién de desempeno laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno - Alcaldia
Municipal de Acacias Meta. ,

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4. Barrio Centro. Codigo Postal: 507001 PBX: 3203509652, Celuler; 3138151799, Linea de Atencién

al Usuario: 01 8000 112 998 Correo Electrénico: controlinterno@acacias gov.co Pagina Web: www acacias gov coTwitter:
@Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram. @alcaldiaacacias

y



PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
GCIN=F =06 V10

k9
#ASNY)) ALCALDIA DE \
-\LJ- Acacias oo 8

Canv

1001-42.6

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Secretaria de Gobierno.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Garantizar un |

ambiente con caracteristicas de tranquilidad y seguridad en el Municipio de Acacias, propiciando

la existencia de un orden publico 6ptimo, fomentando las relaciones estrechas con la comunidad
y su entorno, la convivencia ciudadana y el respeto de los derechos humanos.

Compromisos Mediciéon de compromisos

Ssocidas ol Indicador | Resultado Analisis de los resultados

cumplimiento del

objetivo institucional

Evaluar el avance del | Resultados/ 85% Se logré un avance a los compromisos

proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan

cumplimiento de | de las metas de Desarrollo " Acacias, Camino de
| metas del Plan de propuestas Oportunidad” en lo referente al

Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las ochenta y cuatro

semestre de la (84) metas asignadas, se comparten

vigencia 2023. tres (3), una (1) con la Secretaria de

Fomento y Desarrollo Sostenible, una
con la Secretaria de Planeacion vy
Vivienda y una (1) con la Secretaria de
las TIC, para la vigencia 2023; con un
nivel SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2023, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeaciéon vy

Vivienda.
Evaluar la oportunidad | Oportunidad 84.5% De acuerdo al informe de PQRSD con l
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 2145 y cumplié con
100% de las | recibidas. la respuesta oportuna de 1814
solicitudes recibidas. solicitudes de su responsabilidad.
Evaluar la percepcion | Evaluaciéon 4.80% De acuerdo al informe de seguimiento
de los ciudadanos | aplicada. a la Politica de Atencion al Ciudadano
respecto a los con corte del 30 de septiembre del
productos ofrecidos y 2023, la secretaria obtuvo 65
servicios  prestados calificaciones del servicio.

por la Administracién !
Municipal de Acacias. l

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendr4 |a obligacién de remitir las evaluaciones
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de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempefio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestiéon por areas o dependencias Oficina de Control Interno - Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del Sector de Tecnologias de la
unformacién entre los ciudadanos, las empresas, la administracién municipal y demas instancias.

Dependencia a evaluar: Oficina TIC,

' Compromisos Medicién de compromisos
asocla'dos o Indicador Resultado | Analisis de los resultados
cumplimiento del
objetivo institucional (
Evaluar el avance del | Resultados/ 93% Se logré un avance a los compromisos ]
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan
cumplimiento de | de las metas de Desarrollo " Acacias, Camino de
metas del Plan de | propuestas Oportunidad” en Ilo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las treinta (30) metas
semestre de la asignadas, se comparten dos (2): una (1)
vigencia 2023. con la Secretaria Administrativa y
Financiera y una con la Secretaria de
Gobierno,
para el primer semestre de la vigencia
2023; con un nivel SATISFACTORIO para
la vigencia 2023, de acuerdo al informe de
alarmas emitido por la Secretaria |
Planeacion y Vivienda.
Evaluar la oportunidad | Oportunidad 100% De acuerdo al informe de PQRSD con
de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 7 y cumplié con la
100%, de las | recibidas. respuesta oportuna de 7 solicitudes de su
solicitudes recibidas. responsabilidad.
Evaluar la percepcion | Evaluacion 4.58% De acuerdo al informe de seguimiento a la
de los ciudadanos | aplicada. | Politica de Atencion al Ciudadano con
respecto a los \ corte del 30 de septiembre del 2023, la
productos ofrecidos y
servicios  prestados l
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secretaria obtuvo 154 calificaciones del |

por la Administracion '
servicio. |

Municipal de Acacias. |

eeeed

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de Io
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestidon de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluacion de desempenfio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad. '

Evaluacién de gestién por areas o dependencias Oficina de Control Interno — Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Meta | Dependencia a evaluar: Oficina Juridica

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Asistir,
asesorar y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes en
todas las actuaciones juridicas de la entidad, de manera oportuna y efectiva en los procesos
judiciales, administrativos, y/o mecanismos alterativos de solucién de conflictos.

. Compromisos Medicién de compromisos
Secoion . Indicador Resultado | Analisis de los resultados 1
cumplimiento del |
objetivo institucional
Evaluar el avance del | Resultados/ 93,3% Se logré un avance a los compromisos
proceso de | cumplimiento suscritos, referidos a las metas del Plan
cumplimiento de | de las metas de Desarrollc " Acacias camino de
metas del Plan de | propuestas oportunidad" en lo referente al
Desarrollo  segundo | para el 2023 cumplimiento de las tres (3) metas
semestre de la asignadas para la vigencia 2023; con un
vigencia 2023. nivel SATISFACTORIO para la presente
vigencia, de acuerdo al informe de

alarmas emitido por la Secretaria
Planeacién y Vivienda.
De acuerdo al informe de PQRSD con

Evaluar la oportunidad | Oportunidad 76.9%

de respuesta / tramitar | de respuesta corte a 30 de noviembre del 2023, la
en forma oportuna, el | de peticiones Secretaria recibié 126 y cumplié con la
100%, de las | recibidas. respuesta oportuna de 97 solicitudes de
solicitudes recibidas. su responsabilidad.

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 P8X; 3203509652 Celular; 3138151799, Linea de Atencién

al Usuario: 01 8000 112 986 Correo Electrénico: controlinterno@acacias gov.co Pagina Web: www acacias gov coTwitter
@Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaacacias



PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
GCIN-F - 06 V10

u
(\‘); ALCALDIA DE 5 2210712022
‘\L ° Pégina 20 de 22

Hcacias
1001-42.6

| Evaluar la percepcién | Evaluacion 4.90% | De acuerdo al informe de seguimiento a

‘ de los ciudadanos | aplicada. la Politica de Atencién al Ciudadano con
respecto a los corte del 30 de septiembre del 2023, la
productos ofrecidos y secretaria obtuvo 21 calificaciones del
servicios  prestados servicio. '
por la Administracion
Municipal de Acacias.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo 39.
Obligacion de evaluar: .."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra |a obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente de la
evaluaciéon de desempeno laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se debe
continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa y Financiera, con
el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

6. Conclusiones

6.1 La evaluacion de la gestiéon por dreas o dependencias correspondiente al segundo semestre de
la vigencia de 2023, se sujeté a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 908, asi como a la
normatividad vigente, en especial de lo indicado en el Acuerdo 6176 de 2018 "Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluaciéon del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa”.

6.2 La evaluacion se ajustoé al procedimiento de Auditorias de Control Interno GCIN-PD-01 version 7
del proceso de Evaluacion independiente, asi como lo contemplado en la "Guia de auditorias para
entidades publicas" V4-DAFP-2020.,

6.3 Las evaluaciones presentadas deben ser tomadas como insumo para la concertacion de los
nuevos compromisos y acuerdos de gestion de la vigencia 2024,

6.4 La Oficina de Control Interno realizara posteriormente seguimiento a los ejercicios de
evaluacion del desempefio. Dar aplicabilidad a las nuevas tecnologias que ofrecen las herramientas
innovadoras para realizar el trabajo de la Oficina de Talento Humanos, con el fin de sincronizar la
informacion, para que la evaluaciéon de desempefic tenga éxito, esta a su vez debe ser usada para
asegurar gue el trabajo realizado esté alineado con los objetivos estratégicos de la entidad.

6.5 Esta evaluacién estd enmarcada en el cumplimiento de los compromisos funcionales y
estratégicos, sin embargo, no es el unico hecho calificable para la evaluacion a la gestién Institucional
y se debe tomar como lo dispone la normativa vigente, articulo 39 de la ley 909 de 2004, Circular 04
de 2005 Consejo Asesor, Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC,
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6.6 Se reitera la importancia de verificar los controles definidos para el tiempo de respuesta de las
PQRSD, puesto que, para el periodo evaluado, se encontraron 1256 PQRSD contestadas de
manera extemporanea.

6.7 Se evidencian 107 PQRSD vencidas sin respuesta correspondientes a |os siguientes despachos:

SECRETAR‘A ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

SECRETARIA DE GOBIERNO

T S e e e Rt e e gpdﬁn“# | R IR U
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6.8 La Oficina de Control Interno continia alertando sobre el estado de las PQRSD a la Alta
Direccién, mediante la entrega de informes semestrales.

6.9 La calificacion general promedio de los cinco (05) criterios de la encuesta realizada a los
ciudadanos, se obtuvo una puntuacién de 4.30, lo cual es un indicador que sirve para determinar que
la Entidad esta cumpliendo a cabalidad con la Politica de Atencion al Ciudadano, puesto que, en
promedio los ciudadanos califican de manera excelente la integralidad del servicio recibido por la
Alcaldia Municipal de Acacias.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la Oficina de Control Interno se permite hacer las
siguientes recomendaciones:

7.1 Realizar una debida planeacion en las metas que se van a establecer en los Planes de Accién
de la vigencia 2024.

7.2 Tener en cuenta las metas que no fueron cumplidas en la vigencia 2020-2021-2022-2023 e
incluirlas en el Plan de Accion 2024, y en el nuevo plan de desarrolio tomar en cuenta sus avances
y pertinencia

7.3 Solicitar a la Secretaria de Planeacion y Vivienda, la reprogramacion de metas, cuando se
adviertan que no se pueden cumplir en la vigencia, con el fin de obtener un mejér porcentaje en la
evaluacion que se realice y lograrlas cumplir en otra vigencia.

7.4 Se recomienda a todas las dependencias fortalecer las estrategias encaminadas para el tramite
oportuno y de calidad a las PQRSD, teniendo en cuenta las respuestas extemporaneas observadas
durante el periodo analizado.

|
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7.5 Después de contestar la PQRSD al ciudadano, cerrar el tramite en la bandeja de gestion del
CONTROLDOC para que no continuen corriendo los dias de respuesta en el sistema. De igual modo,
las dependencias que afirman manejar documentacion de reserva, cerrar el tramite en la bandeja de
gestién del CONTROLDOC, indicando la fecha en que se le dio respuesta al ciudadano con el
numero de radicado.

7.6 Se recomienda que los lideres de procesos, supervisen el cumplimiento de las acciones en la
plataforma CONTROLDOC de sus profesionales, técnicos y auxiliares a su cargo, con el fin de
garantizar repuestas oportunas a todos los PQRSD que ingresen a la administracién central.

7.7 Continuar con la medicién de la satisfaccion de la atencion al ciudadano, posterior a la realizacion
del tramite o al servicio prestado. Es importante tener indicadores que permitan medir la satisfaccion
del ciudadano, con el fin de conocer la prestacion de los servicios en cada una de las dependencias
y de esta manera realizar los correctivos cerrespondientes para lograr un eficiente servicio.
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