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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO
Fecha: 26 de septiembre 2023
Ciudad: Acacias - Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: 01 de mayo al 30 de agosto del 2023.
INTRODUCCION

La administracion Municipal de Acacias Meta, se encuentra comprometida con la
implementacién de las acciones anticorrupcién y de atencién al ciudadano, definidas por la
presidencia de la Republica, en la segunda version de la metodologia estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano PAAC, en lo corrido del
ano 2023 desarroll6 diferentes acciones para la definicion de actividades y metas dentro de
los seis (6) componentes que lo conforman.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza el seguimiento a la herramienta de
gestion, a la lucha contra la corrupcién, de tal manera que el ciudadano pueda conocer de
primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo, conscientes de las
dificultades operativas que, en el dia a dia enfrenta el servidor publico, este plan debe ser
elaborado anualmente y en este se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo
de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. El plan lo integran
las politicas:

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de /a
gestion publica.”

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
su misionalidad.

La ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica’.

Articulo 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
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cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual deberd ser
incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, los lineamientos de
Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencia publica, y otras formas permanentes
para el control social.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Ademas de todas
orientadas a prevenir en la corrupcién.

Las estrategias formuladas por la administracion municipal se orientan analizar y controlar
los posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos, generando
acciones que faciliten el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, asi
como la opcién de un proceso transversal permanente de interaccién con la ciudadania, y
el reporte de la gestion de la administracion y sus resultados.

1. Objetivo General

Efectuar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano PAAC de la vigencia 2023, como instrumento para combatir la corrupcion,
mejorar la gestion publica y la participaciéon ciudadana que contiene la estrategia, con el fin
de monitorear el grado de avance de cada uno de los componentes que conforman dicho
plan.

2. Objetivos especificos

2.1 Verificar la elaboracion y la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al
Ciudadano PAAC de la vigencia 2023.

2.2 Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano
PAAC para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.

3. Alcance

El seguimiento inicia con la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano PAAC, de acuerdo a la guia de estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano, posteriormente la
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confrontacion de las actividades planeadas y ejecutadas en dicho Plan con corte a 30 de
agosto de 2023.

4. Metodologia

Se realizara seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, con el
profesional universitario de la Secretaria de Planeacién y Vivienda, verificando cada uno de
los componentes con sus respectivas actividades, responsables, fechas programadas y
evidencias.

Se verificara los avances de los seis (6) Componentes del Plan, con las estrategias
planteadas por la administracion municipal en su ejercicio de planeacion de estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia a
corte de 30 de agosto 2023, el Plan esta publicado en la sede electrénica de la entidad y
las evidencias se verificaran por medio de la carpeta compartida EVIDENCIAS PAAC 2023
ubicada en el Drive de la institucion.

5. Resultados

Una vez realizado el seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencién Al
Ciudadano PAAC, de 57 actividades programadas, en el plan vigencia 2023, a corte 30 de
agosto se evidencié que 46 actividades se ejecutaron, para un cumplimiento del 80.7% en
el primer cuatrimestre, por ende, se encuentra en una zona alta, el cumplimiento de las
acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano PAAC.

De acuerdo a |la guia estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC se define:

Actividades programadas: corresponde al numero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: corresponde al numero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas.

En el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano PAAC, medido en términos de porcentaje:

De 0% a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).

De 60% a 79% corresponde a |la zona media
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Se tienen programadas por corte de seguimiento las siguientes actividades durante la

vigencia 2023:
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC VIGENCIA 2023
COMPONENTES | Actividades Actividades | % de  Observaciones
programadas | ejecutadas | avance
Componente 1. | 15 11 73% se ha cumplido con 11 de
Gestién del las 15 actividades
Riesgo de | programadas para el
Corrupcién - periodo de mayo a agosto
Mapa de Riesgos del 2023
de Corrupcion
Componente 2. | 1 1 100% Se dio cumplimiento a lo
Racionalizacion programado en el Plan, por
de Tramites: ende se insta a seguir
trabajando en busca de
minimizar los riesgos de
corrupcion.
Componente 3. |8 5 63% se ha cumplido con 5 de
Rendicién de las 8 actividades
Cuentas: programadas para el
periodo de mayo a agosto
del 2023
Componente 4. | 15 14 93% se ha cumplido con 14 de
Mecanismos para las 15 actividades
mejorar la programadas para el
Atencion al periodo de mayo a agosto
Ciudadano del 2023
Componente 5. 14 14 100% Se dio cumplimiento a lo
Mecanismos para programado en el Plan, por
la Transparencia ende se insta a seguir
y Acceso a la trabajando en busca de
Informacion: minimizar los riesgos de
corrupcion.
Componente 6. | 4 1 25% se ha cumplido con 1 de
Iniciativas las 4 actividades
Adicionales programadas para el

periodo de mayo a agosto
del 2023
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TOTAL 57 46 80.7%

5 Conclusiones

Una vez aplicados los procesos y procedimientos que estimamos necesarios para
formarnos una opinion sobre el cumplimiento o no, a las metas programadas en el Plan
Anticorrupcioén y Atencién al Ciudadano - PAAC, para la vigencia 2023.

Podemos afirmar que, a la fecha la Administracién Municipal tuvo un cumplimiento del
80.7% lo cual lo ubica en la zona alta del desempefio, teniendo en cuenta |as acciones
realizadas en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023; no obstante cabe resaltar que
existen dos componentes con un cumplimiento del 100%, y un componente con un
cumplimiento del 93%; esto ocurre debido a que dentro de las actividades existen acciones
que tiene recurrencia mensual y otras en las cuales el 100% de su cumplimiento se da con
una unica acciéon en un mes determinado.

En algunos casos, se tienen que reprogramar las actividades que no se pueden cumplir
dentro de los plazos establecidos, lo cual retrasa el calendario en el cumplimiento de las
actividades.

6 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

* Para el componente N° 3 de Rendicién de Cuentas se recomienda realizar mesas
de trabajo entre la secretaria de Planeacion y Vivienda-la Oficina TIC y el 4rea de
prensa a fin de identificar las acciones que se llevan desde los diferentes espacios
de comunicacion con la ciudadania que pueden hacer parte de las estrategias de la
audiencia publica de rendicion de cuentas, asi como delegar las respectivas
responsabilidades de creacién de formato para el reporte de las actividades por
parte de las areas productoras y la consolidaciéon por parte de la secretaria de
Planeacion y Vivienda; con el trabajo colaborativo entre estas tres areas también se
podran generar estrategias que le permitan a la entidad Fomentar la cultura de
rendicion de cuentas como un proceso permanente en la entidad de cara a los
ciudadanos.

* Para el componente N° 4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
subcomponente 3.1 Revisiéon y actualizacion de procedimiento para la
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caracterizacion de los usuarios. Se recomienda continuar con las mesas de trabajo
en la que participen los enlaces designados de cada proceso misional y de apoyo
con actividades dirigidas a la ciudadania, para la revisién y actualizacion del
procedimiento de caracterizacién de usuarios; con el objetivo de culminar el proceso
ante el area SIG de la Secretaria de Planeacién y Vivienda.

* Para el componente N° 4 subcomponente 3.3 Implementar acciones que busquen
garantizar la accesibilidad de canales de atencién virtual (Resolucion 1519 de 2020);
se recomienda continuar con la gestion realizada por la oficina de las TIC en cuanto
a cotizacion elaborada para el soporte, mantenimiento y actualizacién de la
plataforma CONTROLDOC con todas las opciones del SGDEA en conjunto con el
area de Correspondencia quien evidencia oficio de fecha 27/12/2022, en donde se
relaciona la necesidad del mantenimiento del CONTROLDOC, ante la secretaria
Secretaria Administrativa y Financiera con el objetivo de que esta priorice los
recursos econémicos para tal fin.

* Para el componente N° 4 subcomponente 4.1 Analizar la informacién sobre |a
percepcién de los grupos de valor y la experiencia del servicio, se recomienda
realizar el analisis de los datos aportados por la encuesta de satisfaccion
diligenciada por la ciudadania con el objetivo de generar la informacién necesaria
para la toma de decisiones y asi cumplir con el 100% del objetivo de este
componente.

* Para el componente N° 6 Iniciativas Adicionales subcomponente 5 realizar
acciones de capacitacion del tramite de los impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la ley 1437 de 2011, se recomienda realizar |a capacitacion
y acciones posteriores en la vigencia 2023 a fin de dar cumplimiento a lo estipulado
en el Plan.

* Para el componente N° 6 subcomponente 7 Establecer un procedimiento interno
para el manejo y declaracién de conflictos de intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011, se recomienda continuar con el cronograma
estipulado en la mesa de trabajo donde participan la oficina de Recurso Humano
como lider de la politica, Control Interno Disciplinario, Oficina de Contratacién y
Secretaria de Planeacién y Vivienda SIG.

7
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= Continuar con el monitoreo permanente que permita delimitar y acompanar el
cumplimiento de las acciones, evitando asi que se posterguen las mismas a cortes
0 vigencias posteriores.

= Realizar un especial acompafnamiento a aquellas acciones, subcomponentes o
componentes que por diferentes razones de manera reiterativa posterguen el
cumplimiento de sus actividades para que esto no afecte el cumplimiento general
de lo planeado para la vigencia 2023.

Angie Rocio Barreto Rinc
Responsable de Auditoria / Seguimiento

Jefe dg' Oficina de Control'Interno

Proyectd. Angee Barreto - Profesional OCI -&E)
Revist: Dora Patricia Moreno Reyes - )e“‘bﬁcra de Centrol Interno

Anexos

PT N* 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - Fuente SIG -PAAC Alcaldia de Acacias

PT N*2. RACIONALIZACION DE TRAMITES - Fuente SIG -PAAC Alcaidia ce Acacias

PT N° 3. RENDICION DE CUENTAS - Fuerte SIG -PAAC Alkcaldia de Acacias

PT N* & MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO - Fuente SIG -PAAC Alcaldia de Acacias

PT N° 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - Fuante: SIG -PAAC Alcakiia de Acaclas
PT N° 6 INICIATIVAS ADICIONALES - Fuente SIG -PAAC Alcaidia de Acacias
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