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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO
Fecha: 05 de junio del 2023
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Seguimiento: Seguimiento al proceso de PQRSD, Alcaldia Municipal de
Acacias-Meta

Vigencia de Seguimiento: del 01 de enero al 01 de junio del 2023.

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece:
“En toda entidad publica, deberé existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad (...). La Oficina de
Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular...”

El presente seguimiento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Acacias-Meta, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 01 de junio del 2023, con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad y calidad
de las respuestas, asi como formular las recomendaciones pertinentes a la Alta Direccion
y a los responsables de los procesos, aportando asi al mejoramiento continuo de la
Entidad.

1. Objetivo General

Informar a la alta direccién el estado de las PQRSD, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento que permitan incrementar la satisfaccion de los ciudadanos, e igualmente
informar la gestion adelantada desde la Oficina de Control Interno para la vigencia del 01
de enero al 01 de junio del 2023.

2. Objetivos Especificos
e Generar estadisticas referentes a la clasificacion.
e Verificar el tramite de las PQRSD en los tiempos y mecanismos de monitoreo de
garantia de respuesta oportuna.
e Evidenciar la eficacia de las dependencias y/o de las areas de dar respuesta a los
derechos de peticiéon y las PQRSD.
3. Alcance
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El seguimiento y la trazabilidad a los derechos de peticion y las PQRSD abarca el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 01 de junio del 2023.

4. Metodologia

El presente informe se elabord con base en la informacién compilada y registrada en el
software ControlDoc a corte del 01 de junio de 2023, el cual es el programa digital de la
Alcaldia de Acacias implementado para el control y seguimiento de las PQRSD. Esta
informacion se contrasta con los reportes allegados a la Oficina de Control Interno por la
Secretaria Administrativa y Financiera — Unidad de Correspondencia, dependencia
responsable de recibir, direccionar y tramitar las PQRSD.

5. Resultados

A continuacion, se presenta el informe general de seguimiento a las PQRSD, competencia
de la Alcaldia Municipal de Acacias-Meta, radicadas por la ciudadania en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 01 de junio del 2023

5.1 Peticiones recepcionadas

De acuerdo con la informacion contenida en el sistema de gestion documental
“ControlDoc”, se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacion, la Alcaldia
Municipal de Acacias recibié 2.931 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, distribuidas de la siguiente manera:

= SECRETARIA DE GOBIERNO
# SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA
» SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PQRSD POR DEPENDENCIAS A CORTE 01 DE ENERO AL
01 DE JUNIO DEL 2023.

SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE
= SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

861

900 = SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES
800 = SECRETARIA DE SALUD
700 = OFICINA JURIDICA
600 = OFICINA DE CONTRATACION
500 = DESPACHO DEL ALCALDE
i = SECRETARIA PRIVADA
= OFICINA TIC
300 76 = OFICINA DE CONTROL INTERNO
200 58 20
5 3
100 e
0 | SECRE|SECRE | SECRE | SECRE | SECRE | SECRE | SECRE | OFICIN | OFICIN | DESPA | SECRE | OFICIN | OFICIN
TARIA | TARIA | TARIA | TARIA | TARIA | TARIA | TARIA A ADE | CHO |TARIA| ATIC | ADE
DE DE |ADMINI| DE DE |SOCIA| DE [JURIDI [CONTR| DEL | PRIVA CONTR
GOBIE | PLANE |STRATI|FOMEN | INFRA | LDE [SALUD| CA | ATACI |ALCAL| DA oL
RNO |ACION| VAY | TOY |ESTRU|EDUCA ON DE INTER
Y FINAN | DESAR |CTURA | CION, NO
VIVIEN | CIERA | ROLLO CuLTU
DA SOSTE RAY
NIBLE DEPOR
TES
[Namorodopqnd 861 799 479 211 206 186 76 58 20 19 8 5 3
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A 01 de junio de 2023 las dependencias que recibieron mayor nimero de PQRSD fueron
la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Planeacion y Vivienda y la Secretaria
Administrativa y Financiera. Estos tres (03) despachos recibieron el 72% del total de
PQRSD ingresadas al sistema ControlDoc durante el periodo analizado.

5.2 PQRSD con respuesta extemporanea

Durante el periodo de seguimiento, el sistema ControlDoc reporta las PQRSD que fueron
resueltas fuera de los términos de ley, distribuidas asi:

~ DEPENDENCIA A m’;’:;p’;‘:;‘:eas %

SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 179 37,8%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 121 25,5%
SECRETARIA DE GOBIERNO 75 15,8%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 56 11,8%
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 23 4,9%
OFICINA JURIDICA 9 1,9%
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y g —
DEPORTES ;

SECRETARIA DE SALUD 5 1,1%
DESPACHO DEL ALCALDE 1 0,2%

: TOTAL 474 100,0%

Respecto a la vigencia analizada, se contabilizaron 474 PQRSD tramitadas fuera de los
términos de ley. Asi mismo, la dependencia que presenté la mayoria de respuestas
extemporaneas fue la Secretaria de Planeacion y Vivienda con 179 PQRSD (37.8% del

total).

5.3 PQRSD vencidos sin respuesta.

' No. PQRSD
DEPENDENCIA vencidos sin %
5 RPTA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 68 35,2%
SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 57 29,5%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 42 21,8%
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 14 7,3%
SECRETARIA DE GOBIERNO 10 5,2%
OFICINA DE JURIDICA 2 1,0%
TOTAL 193 100,0%
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Una vez efectuada la consulta en el sistema ControlDoc, se totalizan ciento noventa y
tres (193) radicados sin respuesta y vencidos, a continuacién se relaciona los pgrsd
vencidos sin respuestas por dependencia:

'PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,

CRETARIA PLANEACION Y VIVIENDA, VIGENCIA 2023,

e ilie : i #DE
L ; DIAS | FECHA DE
ITE | controtip | Fechade | 40 i00ia Responsable DEL | VENCIMIENT
M radicado T
TRAMI (o]
o o
+ | 1252808 | 030172023 SOLICITUD SOLICITUD R'%‘;%‘;g;g:gf"' 0p | 2400112023
10:43:52 GENERAL AUTORIZACION ERaioNAL 10:43:52
RICARDO RONDON.
2 | 1252986 | 301202 JPLCTLD SOLICITUD PROFESIONAL 95 Gz
27 UNIVERSITARIO -27:
RICARDO RONDON.
3 | 1253088 1?29122233 SG%LA%';XE’ SOLICITUD PROFESIONAL 94 °‘;’ff’£§f3
:43: UNIVERSITARIO 43
RICARDO RONDON.
4 | 1253586 | 240202 il SOLICITUD PROFESIONAL 88 TaioRis0zs
40: UNIVERSITARIO 140:
RICARDO RONDON.
5 | 1253645 | 24012023 i SOLICITUD PROFESIONAL py; | 1MAREES
42 UNIVERSITARIO 42
25/01/2023 SOLICITUD SOLICITUD PERFILES | RICARDO RONDON. 14/02/2023
6 | 1253680 | 35535 GENERAL VIALES PROFESIONAL &7 8:52:36
:52: UNIVERSITARIO :52:
RICARDO RONDON.
7 | “428s0aq [E0ME02y)  ISOLEILD SOLICITUD PROFESIONAL 5 | s
13 UNIVERSITARIO 13
RICARDO RONDON.
8 | 1253935 | 2701202 et SOLICITUD PROFESIONAL as: | WoegE
13: UNIVERSITARIO A4
RICARDO RONDON.
o | 1254185 |©}/02/2923 it SOLICITUD PROFESIONAL g2 | e\oaiae
18! UNIVERSITARIO 18:
MARIA PAULA NOVOA
10 | 1264013 | 0810212023 SOLICITUD CORREO: SOLICITUD | VANEGAS. SECRETARIA | o | 2410212023
8:34:52 GENERAL URGENTE DE PLANEACION Y 8:3452
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
06/02/2023 SOLICITUD A VANEGAS. SECRETARIA 24/02/2023
1| 1264019 | “44103 GENERAL CORREQ: SOLICITUD DE PLANEACION Y 79 9:01-23
VIVIENDA
¢ T
fERRgBEA%lgr? ;I\(/zllsg?r MARIA PAULA NOVOA
06/02/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 24/02/2023
12 | 1264038 iz PROCESO REGISTRO 79 1212
10:02:03 GENERAL DE PLANEACION Y 10:02:03
AVISO TIENDA CLARO - gl
ACACIAS META
RICARDO RONDON.
13 | 1264225 | °7022923 el SOLICITUD PROFESIONAL ol
32 UNIVERSITARIO 32
SOLICITUD DE RICARDO RONDON.
14| 12eamon; [10RERE(  SOLCHUD LEGALIZACION DEL PROFESIONAL | s
:04: BARRIO VILLA SAT UNIVERSITARIO 104;
RICARDO RONDON.
16| ‘4288080 |2ppe2iey|  (GOLGTIUD SOLICITUD PROFESIONAL @ | s
:35: UNIVERSITARIO :35:
22/02/2023 SOLICITUD NATALIA VARON 1410312023
16 | 1285313 | "\, 519 GENERAL SOLICITUD EJECUTORIA | ¢ asTAREDA. AUXILIAR | 7 14:13:19
RICARDO RONDON.
17 | 1286489 | 23722028 vty SOLICITUD PROFESIONAL 65 i
18: UNIVERSITARIO 15:
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s | 1285660 |27/0212023 SOLICITUD C%’;gfs%bzgh'fgy D NATALIA VARON o 17/03/2023
16:38:17 GENERAL oo bet IO e | CASTANEDA. AUXILIAR 16:38:16
MARIA PAULA NOVOA
01/03/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 22/03/2023
19 | 1285857 | 450504 GENERAL TERMINACION DE OBRA | ""5g b ANEACION Y be 16:02:04
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
07/03/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 28/03/2023
20 | 1296335 | "46.07.92 GENERAL SQLICITUD GENERAL DE PLANEACION Y 59 10:07:22
VIVIENDA
m— MARIA PAULA NOVOA
21 | 1296382 |07/03/2023 SOLICITUD Bl VANEGAS. SECRETARIA | . | 28/03/2023
10:43-44 GENERAL DE PLANEACION Y 10-43 44
EXTERIOR DE AVISO gy
SOLICITUD
AUTORIZACION RICARDO RONDON.
22 | 1296448 | 7052023 SG%L:‘%';XE CANCELACION CUENTA PROFESIONAL 58 o
145: DE AHORRO UNIVERSITARIO 45;
PROGRAMADO
SOLICITUD DE
23 | 1206885 | 08/03/2023 SOLICITUD R?;&‘ffgg’,ﬁ?g =34 NATALIA VARON & 20/03/2023
15:51:46 GENERAL AR SS | CASTANEDA. AUXILIAR 155146
2023 RESOLUCIO
DESISTIMIENTOTACITO
DEL RADICADO NO. 6400 | MARIA PAULA NOVOA
24 | 1297703 | 22092023 SOLICITUD DEL 17 DE MARZO DE | VANEGAS. SECRETARIA | 13/04/2023
11:35:10 GENERAL 2022- "SOLICITUD DE DE PLANEACION Y 11:35:10
PERMISO DE VIVIENDA
OCUPACION DE CAUCE"
MARIA PAULA NOVOA
24/03/2023 |  DERECHO DE VANEGAS. SECRETARIA 17/04/2023
25 | 1307741 | “y553.05 PETICION DERECHO DE PETICION | ™0 pi ANEACION Y 46 15:53:25
VIVIENDA
SOLICITUD RESPUESTA | MARIA PAULA NOVOA
26 | 1307743 | 24103/2023 SOLICITUD RADICADO 438 DE 2022 | VANEGAS. SECRETARIA | o 17/04/2023
15:57:40 GENERAL PROPIEDAD DE PLANEACION Y 15:57:40
HORIZONTAL VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
27/03/2023 |  DERECHO DE VANEGAS. SECRETARIA 18/04/2023
27 | 1307824 | ° 43608 PETICION DERECHO DE PETICION | ™" ne o) ANEACION Y 48 14:10:08
VIVIENDA
SOLICITUD DE YURI HASBLEIDY ARIZA
28 | 1318066 | 'Gouar et PERFILES VIALES DE | ENCISA.PROFESIONAL | 37 | 28942023
129: DEFINITIVOS UNIVERSITARIO '
RICARDO RONDON.
20 | 1338812 | 052023 el SOLICITUD PROFESIONAL 31 by
125! UNIVERSITARIO :25:
CORREO; APOYO
REQUERIMIENTO MARIA PAULA NOVOA
20 | 1338023 | 18/04/2023 SOLICITUD AFILIADO A VANEGAS. SECRETARIA | . 09/05/2023
16:03:00 GENERAL SINEMPUACACIAS, DE PLANEACION Y 16:03:00
GABRIEL FERNANDO VIVIENDA
PASTRAN VILLAMIL
MARIA PAULA NOVOA
31 | 1338930 | 18/04/2023 SOLICITUD SOLICITUD DESGLOSE | VANEGAS. SECRETARIA | . 09/05/2023
16:11:00 GENERAL DOCUMENTOS DE PLANEACION Y 16:11:00
VIVIENDA
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SOLICITUD
INFORMACION
DOCUMENTAL Y
CARTOGRAFICA
RELACIONADA CON LAS
REDES DE SERVICIOS
PUBLICOS
(ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO O
GAS) EXISTENTES EN EL | MARIA PAULA NOVOA
12 | 1339065 | 19/04/2023 |  PETICION DE AREA DE ESTUDIO DEL | VANEGAS. SECRETARIA | .. | 03/05/2023
11:44:20 | INFORMACION WEB | PROYECTO PLAN DE DE PLANEACION Y 11-44.20
MANEJO AMBIENTAL VIVIENDA
ESPECIFICO PARA PARA
LA CONSTRUCCION DE
LAS LINEAS DE
INYECCION DE AGUA
CLUSTER 5 -CLUSTER
39 Y EAC/PAD 4 -
CLUSTER 89 - CLUSTER
37 DEL CAMPO
CASTILLA
RICARDO RONDON.
33 | 1339074 | 3042028 v SOLICITUD PROFESIONAL 30 e
19: UNIVERSITARIO 18
MARIA PAULA NOVOA
21/04/2023 |  DERECHO DE VANEGAS. SECRETARIA 12/05/2023
34 | 1339296 | "4, 01.40 PETICION DERECHO DE PETICION | ""ne b ANEACION Y 28 14:21:40
VIVIENDA
SOLICITUD
35 | 1349198 |24/04/2023 SOLICITUD CORRECCION LICENCIA NATALIA VARON b7 | 150082028
15:25:00 GENERAL URBANISTICA NO.526Y | CASTANEDA. AUXILIAR 15:25:00
DIRECCION
MARIA PAULA NOVOA
25/04/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 16/05/2023
36 | 1349258 | 450041 GENERAL SOLICITUD DE VISITA DE PLANEACION Y % 10:09:41
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
26/04/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 17/05/2023
37 | 1349417 | “6.59.04 GENERAL SOLICITUD GENERAL DE PLANEACION Y 25 10:50:04
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
26/04/2023 SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA 17/05/2023
38 | 1349420 | “ 0053 GENERAL SOLICITUD DE PLANEACION Y 25 11-00:53
VIVIENDA
38 | 1349439 | 26/04/2023 SOLICITUD SOLICITUD DE R";ﬁ%&gsﬁgsgf” - 17/05/2023
11:55:11 GENERAL CERTIFICADO Rratsitoca vt 11:55:11
RETIRO DE DINERO RICARDO RONDON.
40 | 1349448 | 22042023 SG%L:‘%';XE CUENTA DE AHORRO PROFESIONAL 25 iy
148: PROGRAMADO UNIVERSITARIO 148:
MARIA PAULA NOVOA
28/04/2023 SOLICITUD CREACIONDE LAS | \/ANEGAS. SECRETARIA 19/05/2023
41| 1349618 | "4 5420 GENERAL i DE PLANEACION Y 3 11:34:20
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
42 | 1340631 |28/04/2023 SOLICITUD SOLICITUD DE VANEGAS. SECRETARIA | ,, | 19/05/2023
12:12:00 GENERAL PAVIMENTACION DE PLANEACION Y 12:12:00
VIVIENDA
KAREN LIZETH
03/05/2023 SOLICITUD SOLICITUD DE 24/05/2023
43 | 1399638 Sk CONTRERAS DIAZ. 21 5/2
10:29:52 GENERAL INFORMACION pobluicse i 10:20:52
04/05/2023 SOLICITUD SOLICITUD DEL PERFIL | RICARDO RONDON. 25/05/2023
a4 | 1419612 | %452 ety AL PROFESIONAL 20 posies
04; UNIVERSITARIO 04
RETIRO DE DINERO RICARDO RONDON.
45 | 1419685 | 07052023 SOLICITUD CUENTA DE AHORRO PROFESIONAL g0 | ‘2HOEaE
:20: PROGRAMADO UNIVERSITARIO :20:
MARIA PAULA NOVOA
04/05/2023 |  DERECHO DE VANEGAS. SECRETARIA 25/05/2023
46 | 1419672 | "y, 5507 PETICION DERECHO PETICION DE PLANEACION Y 20 14:53:07
VIVIENDA
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1419692

04/05/2023
16:00:11

SOLICITUD
GENERAL

SOLICITUD

NATALIA VARON
CASTANEDA. AUXILIAR

20

25/05/2023
16:00:10

48

1419708

04/05/2023
17:26:01

PETICION GENERAL
WEB

SENORES
ALCALDIA MUNICIPAL
DE ACACIAS - META
SECRETARIA DE
PLANEACION Y
VIVIENDA
ACACIAS - META

ASUNTO: SOLICITUD
PERMISO
/AUTORIZACION PARA
LA INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

REFERENCIA:
ESTACION “CO-ME-1263
- DORADO ACACIAS"

CALLE 8A NO. 36 -
05 CON CARRERA 36
NO.8-15-23-27

RESPETADOS
SENORES, RECIBAN UN
CORDIAL SALUDO DE LA

EMPRESA PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA.

PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL
COLOMBIA LTDA.
SOCIEDAD
DEBIDAMENTE
CONSTITUIDAY
EXISTENTE CON
DOMICILIO EN BOGOTA
D.C. IDENTIFICADA CON
NIT. 900.711.448-1, TAL
COMO CONSTA EN EL
CERTIFICADO DE
EXISTENCIA Y
REPRESENTACION
LEGAL QUE SE
ADJUNTA, DE LA
MANERA MAS ATENTA
SOLICITA ANTE SU
DESPACHO PERMISO /
AUTORIZACION PARA LA
INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES
(VOZ E INTERNET
MOVIL) EN EL INMUEBLE
UBICADO EN LA CALLE
8A NO. 36 - 05 CON
CARRERA 36 NO. 8 - 15 -
23 - 27 DEL MUNICIPIO
DE ACACIAS,
DEPARTAMENTO DEL
META, IDENTIFICADO
CON MATRICULA
INMOBILIARIA NO. 232-
19082 DE LA OFICINA DE
REGISTRO DE
_ INSTRUMENTOS
PUBLICOS DE ACACIAS,

CONFORME A LO

KAREN LIZETH
CONTRERAS DIAZ.
CONTRATISTA

20

25/05/2023
17:26:01
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DISPUESTO EN EL
DECRETO MUNICIPAL
149 DEL 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2020,
DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1078
DE 2015, DECRETO
NACIONAL 195 DE 2005
Y TODA LA NORMATIVA
CONCORDANTE QUE A
CONTINUACION SE
EXPONE:

DE LA MANERA MAS
ATENTA, SOLICITAMOS
SE EXPIDA EL PERMISO
/ AUTORIZACION PARA

LA INSTALACION DE

UNA ESTACION DE
TELECOMUNICACIONES
- INTERNET MOVIL EN

ESPACIO PRIVADO,

ATENDIENDO LOS

LINEAMIENTOS DEL

DECRETO MUNICIPAL
149 DEL 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2020,
DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1078
DE 2015, EL CUAL
COMPILA, ENTRE
OTROS, EL DECRETO
195 DEL 2005 EL CUAL
REGLAMENTA LA
DEFINICION DE LAS
“FUENTES
INHERENTEMENTE
CONFORMES",
CORRESPONDIENTES A
LOS DISPOSITIVOS QUE
PRESENTAN BAJA
POTENCIA DE
RADIACION Y QUE NO
REQUIEREN MEDIDAS
DE PRECAUCION
PARTICULARES EN SU

INSTALACION, DONDE

SE ENCUENTRA LA

TELEFONIA MOVIL
CELULAR Y SERVICIOS
PCS, RATIFICADO EN LA
RESOLUCION 1645 DE
2005.

SE SOLICITA POR
FAVOR SE TENGA
PRESENTE LOS
TERMINOS DE
RESPUESTA QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTIDAD
PARA ESTUDIAR DE
FONDO LA SOLICITUD,
CONFORME A LOS
PREVISTO EN LA LEY
2108 DE 2021 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA LA LEY 1341
DE 2009 Y SE DICTAN
OTRAS
DISPOSICIONES", EN SU
ARTICULO SEPTIMO
MODIFICA EL
PARAGRAFO 2 DEL
ARTICULO 193 DE LA
LEY 1753 DE 201,

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Codigo Postal: 507001 PBX: 3203509652, Celular; 3138151799. Linea de Atencién
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D

1001-42.6

ESTABLECIENDO QUE
LAS SOLICITUDES DE
LICENCIA PARA LA
CONSTRUCCION,
CONEXION,
INSTALACION,
MODIFICACION U
OPERACION
EQUIPAMIENTO PARA
LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,
FIJAS Y MOVILES,
SERAN RESUELTAS:
POR LA ENTIDAD,
PUBLICA O PRIVADA,
COMPETENTE DENTRO
DEL MES SIGUIENTE A
SU PRESENTACION.

CUALQUIER
INFORMACION
ADICIONAL, CON GUSTO
SERA ATENDIDA POR EL
ING. HECTOR MORENO,
CELULAR 3006919955,
CORREO ELECTRONICO
NOTIFICACIONES.COLO
MBIA.PERMISOS@PHOE
NIXINTNL.COM,
HGMORENOV@GMAIL.C
OM, ING. CESAR
GUZMAN, CELULAR
3506837721, CORREO
ELECTRONICO
CESARGUZMANSA@GM
AIL.COM.

NOTIFICACIONES.NOTIFI

CACIONES.COLOMBIA.P

ERMISOS@PHOENIXINT
NL.COM

CESARGUZMANSA@GM
AIL.COM

HGMORENOV@GMAIL.C
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05/05/2023

49 | 1419728 | 00

SOLICITUD
GENERAL

SOLICITUD

RICARDO RONDON.
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

26/05/2023
9:34:59

08/05/2023

50 | 1420833 | %3 2208

PETICION GENERAL
WEB

BUEN DIA, COMO PARTE
DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DEL
PREGRADO EN
GOBIERNO Y
RELACIONES
INTERNACIONALES QUE
ACTUALMENTE CURSO,
SE DECIDIO INVESTIGAR
SOBRE ALGUNOS
ASPECTOS
FINANCIEROS DE
DISTINTOS MUNICIPIOS
DE COLOMBIA; POR LO
QUE SOLICITO
AMABLEMENTE LA
SIGUIENTE
INFORMACION QUE ME
PUEDAN BRINDAR:

- ¢QUE PROYECTOS DE
COOPERACION
INTERNACIONAL SE HAN
EJECUTADO EN EL

MARIA PAULA NOVOA
VANEGAS. SECRETARIA
DE PLANEACION Y
VIVIENDA

18

29/05/2023
14:55:54
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MUNICIPIO?, EN UN
RANGO DE TIEMPO
ENTRE EL ANO 2000 A
LA ACTUALIDAD.
SOLICITO QUE EN LA
INFORMACION SE
PRESENTEN
FUNDAMENTALMENTE
LOS SIGUIENTES ITEMS
(DE SER POSIBLE).
- ESPECIFICACION DE
MONTOS
PRESUPUESTO,
FINANCIACION,
INGRESOS Y GASTOS)
DEL PROYECTO Y EN
QUE MONEDA SE
ENCUENTRAN
- COOPERANTES
INVOLUCRADOS EN EL
PROYECTO
- FICHA TECNICA DEL
PROYECTO
- PRINCIPAL PRODUCTO
DEL PROYECTO
AGRADEZCO SU
OPORTUNA
RESPUESTA.
51 | 1429853 | 08/05/2023 | DERECHODE | CORREO: REITERACION R";ﬁ%ﬁgs'?lgzgf"' 5 20/05/2023
16:29:44 PETICION DERECHO PETICION UNIVERSITARIO 16:29:44
KAREN LIZETH
08/05/2023 SOLICITUD CORREO: ACLARACION 29/05/2023
52 | 1429855 Stk CONTRERAS DIAZ. 18 e
16:36:23 GENERAL DERECHO PETICION CONTRATISTA 16:36:23
MARIA PAULA NOVOA
5o | 1420887 | "G00 | PERTTIONE | perecHooe pemicion | VADERIRNECIoNY | 17 | G020
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
& /|
o | vaasooz 9033 | souemo sveme)  [VEMLESEIA| . | apeas
VIVIENDA
s | tazonos | oms2m | SoomD G| iy | |
MARIA PAULA NOVOA
s6 | 1429960 |09/05/2023 SOLICITUD REITERACION DE VANEGAS. SECRETARIA | . 30/05/2023
14:47:48 GENERAL SOLICITUD DE PLANEACION Y 14:47:48
VIVIENDA
MARIA PAULA NOVOA
57 | 1420961 | 09/05/2023 SOLICITUD SOLICITUD DE VANEGAS. SECRETARIA | . 30/05/2023
14:49:19 GENERAL INFORMACION DE PLANEACION Y 14:49:19
VIVIENDA
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
' SECRETARIA DE GOBIERNO, VIGENCIA 2023.
i #DE
: ke ] : DIAS | FECHADE
ITEM | Control ID | i 4o Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL | VENCIMIENT
N nre e ; : TRAMI [o)
ARG : TE
WILLIAM FABIAN
1 | 1339037 | 19/04/202 SOLICITUD SOLICTUD DE ATENCION | VARGAS ORJUELA. 56 10/05/2023
310:55:04 GENERAL A LA COMUNIDAD INSPECTOR DE 10:55:04
POLICIA (1)
WILLIAM FABIAN
21/04/202 VARGAS ORJUELA. 12/05/2023
2 | 1330284 | 5yq00:q9 |  QUEIAS QUEWA INSPECTORDE | 2° | 11:2211
POLICIA (1)
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LICET BAUTISTA
s | 1349813 | 28/04/202 SOLICITUD ENLACE DE COMUNIDAD MORALES. . 19/05/2023
311:18:44 GENERAL ETNICA SECRETARIO DE 11:18:44
GOBIERNO
LICET BAUTISTA
o | 1349614 | 28/041202 SOLICITUD ey MORALES. " 19/05/2023
311:23:58 GENERAL s SECRETARIO DE 11:23:58
GOBIERNO
LICET BAUTISTA
s | 1349615 | 28/04/202 SOLICITUD ENLACE DE COMUNIDAD MORALES. 2% 19/05/2023
311:26:16 GENERAL ETNICA SECRETARIO DE 11:26:16
GOBIERNO
LICET BAUTISTA
6 | 1349616 | 28/04202 SOLICITUD CRggﬂg{‘OzEsms MORALES. i 10/05/2023
311:29:57 GENERAL ACRSECUTIAE SECRETARIO DE 11:20:57
GOBIERNO
DERECHO DE PETICION LICET BAUTISTA
7 1369618 02/05/202 DERECHO DE TD:13757 N.U.l: 899618 MORALES. 2 23/05/2023
39:58:48 PETICION E.P.M.S.CACACIAS PATIO | SECRETARIO DE 0:58:47
NO. 8 GOBIERNO
SOLICITUD DE YES:;T?&TEE;ANE
RECONOCIMIENTO DEL
8 | 1389615 | J205202 SG%%%"IXE ADMINISTRADOR Y RODRIGUEZ. 22 oo
A CONSEJO DE PROFESIONAL o
ADMINISTRACION ESPECIALIZADO
- YENNY CA_TERlNE
o | 1409608 | 0305/202 SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE 3350373532 ” 24/05/2023
3 16:04:55 GENERAL NUEVO ADMISTRADOR DE . 16:04:55
PROIEDAD HORIZONTAL PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
YENNY CATERINE
CASTANEDA
10/05/202 CORREOQ: TRASLADO POR 31/05/2023
10| 1430074 | 334 44.03 QUEJAS COMPETENCIA RODRIGUEZ. L 14:44:03
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
'SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, VIGENCIA 2023. ;
- “#DE
~ : DIAS | FECHADE
Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL | VENCIMIENT
: : TRAMI 0
TE
MANUEL FELIPE
1 | nzeavey:| T02202 | BOLCTLD SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 78 | 271922023
s CONTRATISTA ok
2 | 1264503 | 1002202 SOLICITUD SOLICITUD DE BM&':J%%LSSE'F;::'E 75 02/03/2023
310:55:06 GENERAL INFORMACION CONRATGTE 10:55:08
MANUEL FELIPE
3 |nzeasey | JON2302 | CSOLIGITUD SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 75 | 02032023
B CONTRATISTA PR
CORREO: SOLICITUD A
INCLUSION PROGRAMA
& [zvargy| 40422 | SOLCITUD MEJORAMIENTO Y BLANCO OSPINA. | 73 | 09032023
ok CONSTRCCION DE PLACA CONTRATISTA 04:
HUELLAS
MANUEL FELIPE
6 |a2vanay | Jooexie | SOLLTLD soLIcITuD BLANCO OSPINA. | 72 | 07032023
o CONTRATISTA o

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: 3203509652, Celular: 3138151799. Linea de Atencién
al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electronico: controlinterno@Acacias.gov.co Pagina Web: www.Acacias.gov.coTwitter:
@AIcaldiaAcacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaAcacias




@ﬁcmmg\ DE

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
GCIN-F =06 V10

22/07/2022
@ C&C!QS Pagina 12 de 24
1001-42.6
MANUEL FELIPE
¢ |Hemren | Jace | SEEED soLIcITuD BLANCO OSPINA. | 72 | 0710312023
=h CONTRATISTA St
MANUEL FELIPE
7 |Azrane | e | SR SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 72 | 07032023
o CONTRATISTA 9
21/02/202 | SOLICITUD SOLICITUD COMITE MANUEL FELIPE 13/03/2023
8 | 1285144 | 51120113 |  GENERAL TECNICO SLANGO OSPINA.. | &8 11:20:13
CONTRATISTA
o | 1288568 | 2492202 | soliciTup SOLICITUD, PLUVIAL,__ ;‘&m%%"gs:;l':: g5 | 16103/2023
317:14:19 GENERAL PAVIMENTADA. ANDEN ki st 171419
10 | 1288627 | 27102202 | souiciTup SOLICITUD DE PARQUE BML:hllQl(j:EOLgSE#I':i. sa | 1710372023
314:51:35 GENERAL INFANTIL oM RATIOTA 14:51:35
SOLICITUD INCLUSIONA |  MANUEL FELIPE
i [9zoseey | S0E202 | EORETID CONVENIO SOLIDARIO | BLANCO OSPINA. | 63 | 27932023
134: ACACIAS VIGENCIA 2023 CONTRATISTA 34:
MANUEL FELIPE
% |maperes: | 20E2 | (SOLSITID SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 63 | 2110372023
= CONTRATISTA e
REITERACION MANUEL FELIPE
19 |428s70s; | SUDSZ0 | SOLENTUD INCONVENIENTE BARRIO | BLANCO OSPINA. | 62 | 22792023
e CIUDAD JARDIN CONTRATISTA o
MANUEL FELIPE
14 | 1285800 g 11'8%’202% SG%L:,%';XE SOLICITUD BLANCO OSPINA. 62 2%93;?223
R CONTRATISTA o
MANUEL FELIPE
15 | 4205808 | S 5 aane| HEERAL soLIcITUD BLANCO OSPINA. | 62 | 229372023
e CONTRATISTA e
CORREO. SOLICITUD
CONSTRUCCION PARQUE,
16 | 1285990 | 02031202 |  souciTuD ESCENARIOS BML:':‘%%LSSEL'::E o 23/03/2023
315:18:17 GENERAL DEPORTIVOS Y . 15:18:17
ADECUACION DE ZONAS CONTRATISTA
VERDES
MANUEL FELIPE
17 | 1296196 | Sy oroe ol SOLICITUD GENERAL BLANCO OSPINA. 5 | Az
= CONTRATISTA =h
SOLICITUD DE
16 | 1296274 | 06097202 SOLICITUD INTERVENTORIA AL B”&:%%gg;::ﬁ o | 2700372023
315:16:28 GENERAL CONTRATO DE OBRA 374 . 15:16:27
DEL ANO 2022 CONTRATISTA
CONTRATO DE OBRA NO.
837 DE 2022, CON OBJETO
"MEJORAMIENTO Y
MANTENIM IENTO DE LAS
PLACASHUELLASENLAS |\ o oo
VEREDAS BRISAS DEL
19 | 1296580 | 2803202 | SOLICIUD | GuayURIBA-LOMADEL | BLANCOOSPINA. | 57 | 239032028
s PANUELO, RANCHO CONTRATISTA Bl
GRANDE , ALTO ACACIAS,
FRESCO VALLE, ALTO
ACACIITAS Y LA PALMA
DEL MUNICIPIO DE
ACACIAS META
MANUEL FELIPE
20 |4s07e82 | Bee | ENERAL SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 45 | 171042023
e CONTRATISTA 5
SOLICITUD APOYO MANUEL FELIPE
21 |'4s07g00;| ZiAdEe2 | SCLETAD CONSTRUCCION CASETA | BLANCO OSPINA. | 45 | '9022023
-38: COMUNAL CONTRATISTA T
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DIANA MATILDE
12/04/202 | SOLICITUD HERNANDEZ ROJAS. 03/05/2023
22 | 1318419 | 3542318 GENERAL SEARSCHRRS PROFESIONAL % 14:23:17
UNIVERSITARIO
DIANA MATILDE
12/04/202 SOLICITUD HERNANDEZ ROJAS. 03/05/2023
2 | 1318429 | Y5049 |  GENERAL SRhchTR PROFESIONAL % 15:04:19
UNIVERSITARIO
CORREO: CUARTO P
REQUERIMIENTO POR
34 |'4s1seen | 300202 | SOLETLD INCUMPLIMIENTO DE BLANCO OSPINA. | 33 | 95057202
o OBLIGACIONES-ACTADE |  CONTRATISTA 0
INICIO
CORREO: ACTA INICIO
RESOLUCIOON 0922/
CONSTRUCCION OBRAS
25 | 1328628 | 14/04/202 | souiciTuD URBANISMO AVENIDA BML‘:\’:‘%%L;SE;::E 53 | 050052023
316:3440 |  GENERAL CARRERA 23 PASO . 16:34:39
URBANO ACACIAS / CONTRATISTA
SECTOR DOBLE CALZADA
EXISTENTE
MANUEL FELIPE
3 |dsssman | 04| TP SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 32 | 090572023
o CONTRATISTA e
DIANA MATILDE
25041202 | SOLICITUD HERNANDEZ ROJAS. 16/05/2023
27 | 1349242 | 5g.54:08 GENERAL SRR PROFESIONAL » 8:54.08
UNIVERSITARIO
MANUEL FELIPE
28 | 1349341 | 2504202 | DERECHODE | perecHoDEPETICION | BLANCOOSPINA. | 25 | 802023
i CONTRATISTA g
MANUEL FELIPE
20 | nmsasaeq;| 2N09202 | (SOLCITAD SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 25 | 1792023
s CONTRATISTA e
MANUEL FELIPE
3 | A9z | PO2 | QOGO SOLICITUD BLANCO OSPINA. | 25 | '7/0%12023
T CONTRATISTA i
REITERACION MANUEL FELIPE
31 | 1349455 | 2804202 | SOLIGTUD | INCONVENIENTES BARRIO | BLANCO OSPINA. | 25 | 7952023
H; " CIUDAD JARDIN " CONTRATISTA A
JAIME ALEXANDER
2 [d34oagy | 2042% | SOLOTLD SOLICITUD GENERAL | HERRERA MUNOZ. | 25 | '7105/202%
i CONTRATISTA =
JAIME ALEXANDER
33 [Aa4oaen | 2004292 | SOLISTLD SOLICITUD REPARCHEO | HERRERA MUNOZ. | 25 | 70052023
i CONTRATISTA S
DIANA MATILDE
26/04/202 |  SOLICITUD HERNANDEZ ROJAS. 17/05/2023
34 1349485 | 3464005 | GENERAL SR0GIT0. PROFESIONAL # 16:40.04
UNIVERSITARIO
SOLICITUD DIANA MATILDE
35 | 1349862 | 277041202 | SOLICITUD MANTENIMIENTO HERNANDEZ ROJAS. | ,, | 18/05/2023
315:09:46 |  GENERAL ALCANTARILLADO Y PROFESIONAL 15:00:46
SUMIDEROS UNIVERSITARIO
CORREO. SOLICITUD
s | 1349698 | 28/04/202 | DERECHODE | URGENTE DAROS GRAVES BML:',‘Q%%LOFS;::}E by | 19/08/2023
316:39:13 |  PETICION | A CAUSA TRABAJO PLACA - 16:39:12
ATy CONTRATISTA
JAIME ALEXANDER
& |a3epeas | 2002 | SOLIAD SOLICITUD GENERAL | HERRERA MUNOZ. | 22 | 23992023
o CONTRATISTA i
SOLICITUD DE MANUEL FELIPE
% | 900 | 00 | e AUTORIZACIONPARALA | BLANCO OSPINA. | 21 | 2470%2023
20y ROTURA DE VIAS CONTRATISTA 4
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JAIME ALEXANDER
04/05/202 SOLICITUD SOLIALIZACION = 25/05/2023
39 | 1419626 | 24/05" HERRERA MUNOZ. | 20 o
39:54:31 GENERAL COMUNICADO pisbbgllddy 9:54.30
w0 | 1419651 | 0405202 | souciTup MEJORAMIENTO DEL BML:NNL(‘:EOLOFSE;II:E 0 | 2500512028
311:01:22 GENERAL PARQUE BIOSALUDABLE oy 11:01:21
PAVIMENTACION DE LA JOSE LUIS
1 | 1419652 | 04051202 | souiciTup CARRERA 45 PRINCIPAL | BENAVIDES CELIS. | , | 25/05/2023
3 11:05:00 GENERAL BARRIO LLANO VERDE AUXILIAR 11:05:00
ETAPA2,3Y 4 ADMINISTRATIVO
JOSE LUIS
09/05/202 SOLICITUD BENAVIDES CELIS. 30/05/2023
42 | 1429875 | 354144 | GENERAL SeLeruD AUXILIAR T eatad
ADMINISTRATIVO
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
OFICINA DE JURIDICA, VIGENCIA 2023.
. #DE
- DIAS | FECHA DE
mmem | Control | Fechade |- 00 Asunto o resumen Responsable DEL | VENCIMIENT
D radicado TRA o
MITE
— CORREO: OFICIO LICETH MELIZA
IR [ PO SOLICITUD PS.GJ.1.2.23.5082 AGUILAR GAMBOA. | . | 191052023
A GENERAL PROCESO COACTIVO JEFE OFICINA 02:02:22.
. PS.GJ.1.2.59.23.093 JURIDICA
~PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, VIGENCIA 2023.
= CIAL N\, CUL eE
Contéol Fecha DIAS | FECHA DE
ITEM D de Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL | VENCIMIENT
radicado TRA (o]
MITE
DANIEL OCTAVIO
5/05/2023 APOYO ADEPORTISTAS A
SOLICITUD ACOSTA MEJIA. 26/05/2023
11419795 | 04:33:13 EVENTO NACIONAL DE 19 5/2
i GENERAL VOB PROFESIONAL 04:33:13
UNIVERSITARIO
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE, VIGENCIA 2023,
: #DE
ITEM | Controtip | FeChade | pooi i Asunto o resumen Responsable %'23 TECHA DE
radicado Fo'0g RO TRAMIT | VENCIMIENTO
E
WILMER MENA
+ | 1207182 | 1509202 |  souciTup SOLICITUD DESPEJE DE PENA. i 05/04/2023
3110145 | GENERAL ESPACIO PUBLICO PROFESIONAL 11:01:45
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
11/04/202 |  SOLICITUD PENA. 02/05/2023
2 | 1318263 | 5150639 | GENERAL SOoLICITUD PROFESIONAL o8 10:06:39
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
s | 1318323 | 1104202 | SOLICITUD | SOLICITUD TALA DE ARBOL PENA. 5 02/05/2023
315:17.01 GENERAL ESPECIE DESCONOCIDA PROFESIONAL 15:17.01
UNIVERSITARIO
CORREO: SOLICITUD DE
¢ | 1318522 | 13041202 | SOLICITUD | REUNIGNVIRTUALENTRE | WILMER MENA 34 04/05/2023
39:03:54 | GENERAL | PARQIESOFT Y ALCALDIA DE PENA. 9:03:54

ACACIAS

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Codigo Postal: 507001 PBX: 3203509652. Celular: 3138151799. Linea de Atencion

al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electrénico:

ontrolintern

@AlcaldiaAcacias Facebook: Alcaldia de Acacias Instagram: @alcaldiaAcacias

Acacias.gov.co Pagina Web: www Acacias gov.coTwitter:




d
=

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

AN ALCALDIADE R GCIN~ F - 06 V10
A 2210712022
B ® Qc‘aua!S Pagina 15 de 24
1001-42.6
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
s | 1328606 | 1404202 |  soLiciTuD SOLICITUD DE TALA DE PENA. . 05/05/2023
315:23:52 |  GENERAL ARBOL PROFESIONAL 15:23:52
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
SOLICITUD CONCEPTO 5
19/04/202 |  SOLICITUD PENA. 10/05/2023
6 | 1339089 | 51507.36 | GENERAL VWABKLIBAD PROYECTOS PROFESIONAL 30 15:07:35
UNIVERSITARIO
WILMERN MENA
21/04/202 SOLICITUD PENA. 12/05/2023
7 1339248 | 373854 | GENERAL soLiciTup PROFESIONAL % 7:38:54
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
21/04/202 | DERECHO DE PENA. 12/05/2023
8 | 1339277 | 5404820 |  PETICION RERECHQ.DERETCION PROFESIONAL “ 10:18:20
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
21/041202 |  SOLICITUD PENA. 12/05/2023
9 | 1339303 | 543526 |  GENERAL SQHCHTYR PROFESIONAL 2 14:33:26
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
27/04/202 SOLICITUD PENA. 18/05/2023
10 | 1349561 | 3445341 | GENERAL SOLICITYD PROFESIONAL 24 14:53:40
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
11 | 1389619 | 02051202 |  soLiciTuD ol il PENA. 5 23/05/2023
315:27:31 GENERAL ARBOLES PROFESIONAL 15:27:31
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
12 | 1419700 | 04051202 | soLiciTuD SOLICITUD DE TALA DE PENA. " 25/05/2023
3162510 | GENERAL ARBOL PROFESIONAL 16:25:10
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
13 | 1430013 | (009202 | SOLIGTAD | SOLICITUD VISITA OCULAR PRO';EEI%N - 16 aeat
UNIVERSITARIO
WILMER MENA
SOLICITUD DE PERMISO
10/05/202 |  SOLICITUD PENA. 31/05/2023
14 | 1430082 | 354700 GENERAL PARAE%?:Z?AS!;S'(?N 2 PROFESIONAL s 15:42:09
UNIVERSITARIO
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 de enero AL 01 de junio 2023,
'SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, VIGENCIA 2023.
- ST : #DE
ITEM | Controlip | FeChade | o Asunto o resumen Responsable De. | FECHADE
M| controlld 1 radicado oF : ooy TRAMIT | VENCIMIENTO
. : Al
OMAR CHAVEZ
10/01/2023 SOLICITUD CLAVIJO. 30/01/2023
1| 1252801 | 414102 | GENERAL SOLICRUR PROFESIONAL * 11:41:02
UNIVERSITARIO
MONICA PAOLA
CORREO: COPIA CARDENAS
2 | 1283159 | 70120281 SOLICRUD | COMUNICACION EXTERNA ROMERO. on | MMoaEeas
0 NO. 2-2023-ELE-OT0000971 | PROFESIONAL e
UNIVERSITARIO
08/02/2023 | DERECHO DE OMAR CHAVEZ 28/02/2023
3 | 1264325 | “4546:31 |  PETICION S = R CLAVIJO. 7 15:46:31
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Camino de oportunidad
1001-42.6
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
s | 1274516 |13/02/2023| SOLICITUD |RECURSO DE REPOSICION CLAVIJO. - 03/03/2023
15:09:49 GENERAL SUBSIDIO APELACION PROFESIONAL 15:09:49
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
s | 1274627 | 14022023 | SOLICITUD | SOLICITUD REDUCCION DE CLAVIJO. = 06/03/2023
10:45:42 GENERAL INTERESES MORATORIOS PROFESIONAL 10:45:41
UNIVERSITARIO
CORREO: SOLUCITUD OMAR CHAVEZ
s | 1285151 | 21022023 | soLiCITUD ACUERDO DE PAGO CLAVIJO. 4 13/03/2023
11:37:03 GENERAL INVERSIONES VELANDIAS PROFESIONAL 11:37:02
SAS UNIVERSITARIO
SOLICITUD LINA HAIDY
7 | 1285435 |23/02/2023 | soLiciTup RELIQUIDACION Y RAMIREZ PERILLA. | . 15/03/2023
16:13:27 GENERAL TRASLADO -IMPUESTO PROFESIONAL 16:13:27
PREDIAL UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
SOLICITUD RELIQUIDACION
23/02/2023 |  SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 15/03/2023
8 | 1285436 | Tig1e1s | GENERAL | Y TRASLADOIMPUESTO | o bROFESIONAL ® 16:16:15
UNIVERSITARIO
SOLICITUD LINA HAIDY
o | 1285438 |23/022023| soLicITUD RELIQUIDACION Y RAMIREZ PERILLA. | . 15/03/2023
16:20:30 GENERAL TRASLADO IMPUESTO PROFESIONAL 16:20:30
PREDIAL UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
SOLICITUD RELIQUIDACION
23/02/2023 |  SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 15/03/2023
10| 1285440 | 2047 | GENERAL | Y TRASLADOIMPUESTO | = pROFESIONAL % 16:24:46
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
11 | 1206235 |06/03/2023 | SOLICITUD | LEVANTAMIENTO MEDIDA CLAVIJO. = 27/03/2023
11:13:26 GENERAL CAUTELAR PROFESIONAL 11:13:26
UNIVERSITARIO
COBRO DE SENTENCIA BRAYAN YESID
12 | 1208676 |%303202% | SOLIGTUD | JUDICIAL IDCONTROL | CHINGATE ROJAS. | 57 e
b 1174451 CONTRATISTA e
CORREO: ACOGIMIENTO A
"ESTIMULOS A LA
FINANCIACION DEL
DEUDOR DURANTE LA MONICA PAOLA
NEGOCIACION DE UN CARDENAS
13 | 1296658 |09/03/2023 [ SOLICITUD ACUERDO DE ROMERO " 30/03/2023
10:37:46 GENERAL REORGANIZACION", . 10:37:46
DISPUESTO EN EL PROFESIONAL
DECRETO LEGISLATIVO 560 | UNIVERSITARIO
DE 2020, REGLAMENTADO
PARCIALMENTE POR EL
DECRETO 939 DE 2021
SOLICITUD DE BRAYAN YESID
REVOCATORIA DE LA
i | w20e7es [ Oia | EEETRD LIQUIDACION NO. CHINGATE ROJAS. | 55 Bllas
e 22102111000157, DE FECHA CONTRATISTA it
12 DE AGOSTO DE 2022
OMAR CHAVEZ
13/03/2023 SOLICITUD CLAVIJO. 03/04/2023
15 | 1296906 | 00543 | GENERAL BRSSSURER BRI PROFESIONAL o 10:08:42
UNIVERSITARIO
BRAYAN YESID
14/03/2023 SOLICITUD SOLICITUD DE 04/04/2023
16 | 1297076 ole CHINGATE ROJAS. | 53
12:086: | :06:
2:06:53 GENERAL REVOCATORIA NS A 12:06:53
OMAR CHAVEZ
15/03/2023 | SOLICITUD CLAVIJO. 05/04/2023
17| 1297206 | L 3535 | GENERAL SOLEHYR GENERAL PROFESIONAL %2 14:35:39
UNIVERSITARIO
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Camino de oportunidad
1001-42.6
BRAYAN YESID
18 | 1207872 | 220320923 | DERECHODE | DERECHODEPETICION | CHINGATE ROJAS. | 47 by
s CONTRATISTA 4
ALEX JULIAN
23/03/2023 | DERECHO DE CEDIEL ROMERO. 14/04/2023
19 | 1297887 | “y547.45 |  PETICION DERECHQDEPETICION, |~ PROEESIONAL o 15:47:45
UNIVERSITARIO
LEYDI DIANA
20 | 1307728 | 24992023 | soLiciTuD Soé'ECg;‘ZDY%EA’E\T/'g'%:DO URIBE RINCON. @ 17/04/2023
1517:30 | GENERAL ot Mol TECNICO 15:17:29
OPERATIVO
SOLICITUD REVOCATORIA | BRAYAN YESID
21 | 1307864 | 27032023 | SOLICTMD | LIQUIDACION OFICIAL NO. | CHINGATE ROJAS. | 45 Lo g
St 20100110000329 PREDIAL CONTRATISTA o
BRAYAN YESID
22 | Msrresn |S0EE | SOLEIRID SOLICITUD CHINGATE ROJAS. | 43 il g
< CONTRATISTA o
OMAR CHAVEZ
23 | 1317730 | 29/092023 | PETICION DE CORREO: PROCESO CLAVIJO. = 20/04/2023
14:51:11 CONSULTA COACTIVO PROFESIONAL 14:51:10
UNIVERSITARIO
LUZ EDIT CLAVIJO
GUEVARA.
o4 | Asnezes |1 0ra0ey | SOLEOLD CORREO: SECRETARIA & | Eoe
i ADMINISTRATIVA Y e
FINANCIERA
LINA HAIDY
11/04/2023 | SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 02/05/2023
25 | 1318274 | 154748 | GENERAL SOLEITYe PROFESIONAL » 10:47.48
UNIVERSITARIO
BRAYAN YESID
2 | ayezqy: | OHIEN) (SOLCIUD SOLICITUD CHINGATE ROJAS. | 36 | 0205/2023
Akl CONTRATISTA 1
LINA HAIDY
12/04/2023 |  SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 03/05/2023
27 | 1318416 | "30N7A%0 | SOLETAL | SOLICITUD REVOCATORIA | MORAEE it 35 e
UNIVERSITARIO
28 | 1318440 | 12042023 | sOLICITUD CORREO: COBRO DE c:mnﬁ.'é ;%%'25 " 03/05/2023
15:41:28 | GENERAL SENTENCIA JUDICIAL pstralliisny 15.41.27
EXCESIVO AUMENTO DEL
VALOR DEL PREDIAL
01000721001800 UBICADO
ENK 14 22 03 C 22 14 20 MZ
CCS 18 A NOMBRE DE
DORIS VILLAMIL TELLEZ
CON C.C. 21177921, EN
ESTA PROPIEDAD NO HAY
NINGUN LOCAL NI
COMERCIO, POR TAL
RAZON SOLICITAMOS
Bty | o EATRIDY
29 | 1318465 | 2742023 | RECLAMO WEB AUMENTO TAN mpnggsésﬁgm‘t‘\' 35 e
37 CONSIDERABLE EN LA 137:
TARIFA, EN LOS UNIVERSITARIO
ANTERIORES ANOS NUNCA
SE HABIAN PAGADO MAS
DE 300 MIL PESOS, Y PARA
ESTE ANO LLEGARON 571
MIL, CASI EL DOBLE DE
LOS ANTERIORES
PREDIALES.
SOLICITO POR FAVOR
REVISION DE MI TARIFA.
DORIS VILLAMIL
21177921
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Camino de oportunidad
1001-42.6
3045912349 - 3136649795
MUCHAS GRACIAS!
CORREO: RECURSO DE | JENNY PATRICIA
50! | Aaisasn |1300a0as| SOLIGIID REPOSICIONAUTO | RIOS GUTIERREZ. | 34 | 04052023
4 INADMISORIO 0017 CONTRATISTA 14
LINA HAIDY
a1 | 1338642 | 17/042023 | DERECHODE | CORREO:DERECHODE | RAMIREZPERILLA. [ . 08/05/2023
11:01:20 |  PETICION PETICION PROFESIONAL 11:01:20
UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
CORREO: DERECHO DE
19/04/2023 | DERECHO DE RAMIREZ PERILLA. 10/05/2023
32 | 1339028 | 53543 |  PETICION PET'C:,?&%ESCAR{;‘CTER PROFESIONAL 0 10:35:42
UNIVERSITARIO
JULIETH ZULIMA
CORREO: IMPUTACION BELTRAN
33 | 1339194 |20/042023 | SOLICITUD | PAGO IMPUESTO PREDIAL - CUADHDS I 11/05/2023
14:47:26 | GENERAL | PREDIOS PROPIEDAD DE - 14:47:26
ECOPETROL SA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
OMAR CHAVEZ
20/04/2023 | DERECHO DE CLAVIJO. 11/05/2023
34 | 1339195 | "y 4854 |  PETICION DERECHA DEREHIZION PROFESIONAL = 14:48:54
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
20/04/2023 | DERECHO DE CLAVIJO. 11/05/2023
35 | 1339202 | “i4 5038 |  PETICION DERECHO DE PETICION PROFESIONAL 2 14:59:38
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
20/0412023 | DERECHO DE CLAVIJO. 11/05/2023
% | 1339213 | “455102 | pETICION | DERECHODEPETICION | poorESiONAL 2 15:21:02
UNIVERSITARIO
SOLICITUD DE
COMPENSACION,
RELIQUIDACION Y NO
PAGO DE INTERESES DE
IMPUESTO PREDIAL SOBRE
EL PREDIO IDENTIFICADO LINA HAIDY
a7 | 1339308 |21/042023 | soiciTup CON REFERENCIA RAMIREZ PERILLA. | . 12/05/2023
14:39:50 | GENERAL CATASTRAL NO. PROFESIONAL 14:39:49
000200170211000 Y UNIVERSITARIO
MATRICULA INMOVILIARIA
NO. 232-50268
DENOMINADO LT 1
PROYECTO PARCELACION
EL GIRASOL
LINA HAIDY
21/0412023 | SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 12/05/2023
38 | 1339308 | “45:0624 | GENERAL RRCHUREXENGION PROFESIONAL - 15:06:24
UNIVERSITARIO
CORREO: SOLICITUD DE LUZCES&%ERQV'JO
LA PRESTACION DEL :
g | AsAgage |Afovans SoLcIUD SERVICIO DE AGUA SECRETARIA 27 oo
108: PERMANENTE ENLA | ADMINISTRATIVA Y b
COMISARIA DE FAMILIA FINANCIERA
LINA HAIDY
24/04/2023 |  SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 15/05/2023
40 | 1349208 | “455325 |  GENERAL SoLciTul PROFESIONAL = 15:52:24
UNIVERSITARIO
SOLICITUD REVOCATORIA | MONICA PAOLA
a1 | 1349332 | 2002023 | SOLCITUD | pARCIAL VIGENCIA 2019 Y CARDENAS 2 b
T 2020 ROMERO. o
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Camino de oportunidad
1001-42.6
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
SOLICITUD EXENCION LINA HAIDY
42 | 1349348 |25/042023| SOLICITUD | ALTORIESGO IMPUESTO | RAMIREZ PERILLA. | 16/05/2023
15:46:52 | GENERAL ALUMBRADO PROFESIONAL 15:46:51
010006030001000 UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
SOLICITUD DE
26/04/2023 |  SOLICITUD CLAVIJO. 17/05/2023
43 | 1349450 |"145745 | GENERAL T ki PROFESIONAL 2 14:52:45
UNIVERSITARIO
CORREO: SOLICITUD DE | SANDRA PATRICIA
st | 1349582 |27/042023 | SOLICITUD | RELACION DE CARGOS Y RAMOS. 0 18/05/2023
16:50:33 | GENERAL | ASIGNACION SALARIALDE | PROFESIONAL 16:50.33
FUNCIONARIOS ESPECIALIZADO
CORREO: ADJUNTO LOS
DOCUMENTOS
REQUERIDOS PARA HACER |  OMAR CHAVEZ
45 | 1349602 |28/04/2023 | SOLICITUD | EL ACUERDO DE PAGO DEL CLAVIJO. - 19/05/2023
10:04:55 | GENERAL SENOR ALEJANDRO PROFESIONAL 10:04:55
ARDILA. QUEDO ATENTA UNIVERSITARIO
A SU RESPUESTA,
GRACIAS.
OMAR CHAVEZ
28/04/2023 | DERECHO DE CLAVIJO. 19/05/2023
46 | 1349621 | “j14106 | peTicloN | DERECHODEPETICION | pporesiONAL 2 11:41:06
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
& | 13a963g |28/042023 | soLiciTuD AUTORIZACION DE CLAVIJO. 54 19/05/2023
14:34:08 | GENERAL DEPOSITOS JUDICIALES PROFESIONAL 14:34:07
UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
s | 138965 | 02052023 | soLiciTup SOLICITUD DE RAMIREZ PERILLA. |, 23/05/2023
16:58:29 | GENERAL RENOVACION PROFESIONAL 16:58:28
UNIVERSITARIO
LUZ EDIT CLAVIJO
CORREO: SOLICITUD GUEVARA.
49 | 1399625 |0Y002023| SOLCHTUD | |NFORME EJECUCION SECRETARIA 21 | RO
30: PRESUPUESTAL INGRESOS | ADMINISTRATIVA Y s
FINANCIERA
OMAR CHAVEZ
03/05/2023 |  SOLICITUD CLAVIJO. 24/05/2023
S0 | 1409606 | “y5:55.05 | GENERAL SRLGIYR PROFESIONAL # 15:58:05
UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
SOLICITUD DE
04/05/2023 |  SOLICITUD RAMIREZ PERILLA. 25/05/2023
51 | 1419637 | "109530 | GENERAL R%&%ﬁgﬁ%’é’; A‘EE PROFESIONAL 20 10:15:30
UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
04/05/2023 | DERECHO DE RAMIREZ PERILLA. 25/05/2023
52 | 1419646 | “i53641 |  PETICION CRRECHOREEETICIEN. | ™ proFEqIONAL 2 10:36:41
UNIVERSITARIO
CORREQ: DERECHO DE T
PETICION ARTICULO 23
s3 | 1419647 | %0220%% | DERECHODOE | COPIADEL DECRETO | CHINGATEROJAS. | 20 | 28/05/2023
5 MUNICIPAL 076 DEL 15 DE | CONTRATISTA 138:
ABRIL DE 2020 Y OTROS
CORREO: DERECHO DE
PETICON DE COPIAS EN
MEDIO ELECTRONICO. DE | oo
LOS ACTOS
s4 | 1419648 | 04022023 D%‘Eﬁfgg,?'z ADMINISTRATIVOS CHINGATE ROJAS. | 20 2%92?333
o (DECRETOS Y/O CONTRATISTA o
RESOLUCIONES) _
EXPEDIDOS DESDE EL ANO
2013 HASTA EL ANO 2022
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SANIN QUINONEZ
55 | 1419673 | 4052023 | SOLICTUD | SOLICITUD DE CESANTIAS | ROJAS.TECNICO | 20 | 25092023
== OPERATIVO o
OMAR CHAVEZ
ss | 1419760 |05/052023 | SOLICITUD | SOLICITUD DE ACUERDO CLAVIJO. i 26/05/2023
14:16:11 GENERAL DE PAGO PROFESIONAL 14:16:10
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
COPIA: EXCEPCIONES
05/05/2023 SOLICITUD CLAVIJO. 26/05/2023
57 | 1419763 | "4 2745 | GENERAL el ol PROFESIONAL » 14:27:44
UNIVERSITARIO
CORREO RADICACION |\ "~
CUENTA DE COBRO NO.
s8 | 1419801 |03/02023| SOLICITUD | 015023 CUOTAS PARTES | ROJAS.TECNICO | 19 ey
e PENSIONALES OPERATIVO 108
GOBERNACION DEL META
LINA HAIDY
so | 1420764 | 08052023 | DERECHODE | CORREO: DERECHODE | RAMIREZPERILLA. | . 29/05/2023
8:52:56 | PETICION PETICION PROFESIONAL 8:52:56
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
08/05/2023 | SOLICITUD CLAVIJO. 29/05/2023
60 | 1429787 | “i551456 | GENERAL ARUEDO.DE PARY PROFESIONAL 10 10:51:15
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
61 | 1420837 |08/0512023 | SOLICITUD | SOLICITUD DE FACILIDAD CLAVIJO. - 20/05/2023
15:13:16 GENERAL DE PAGO PROFESIONAL 15:13:15
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
62 | 1420838 | 08052023 | SOLICITUD | SOLICITUD FACILIDAD DE CLAVIJO. ” 20/05/2023
15:15:23 | GENERAL PAGO PROFESIONAL 15:15:23
UNIVERSITARIO
080512023 | SOLICITUD | CERTIFICACION FormaTo | SANIN QUINONEZ 20/05/2023
63 | 1429846 | “y505:45 | GENERAL CETIL ROJAS. TECNICO i 16:08:16
OPERATIVO
OMAR CHAVEZ
64 | 142089 |09/0512023 | SOLICITUD | SOLICITUD ACUERDO DE CLAVIJO. . 30/05/2023
9:55:01 GENERAL PAGO PROFESIONAL 9:55:00
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
65 | 1430010 |19/0512028 | SOLICITUD | SOLICITUD DE ACUERDO CLAVIJO. i 31/05/2023
7:14:11 GENERAL DE PAGO PROFESIONAL 7:14:10
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
66 | 1430028 | 100512023 | SOLICITUD | SOLICITUD DE FACILIAD CLAVIJO. 15 31/05/2023
91222 | GENERAL DE PAGO PROFESIONAL 9:12:22
UNIVERSITARIO
OMAR CHAVEZ
10/05/2023 SOLICITUD CLAVIJO. 31/05/2023
o7 | Hagooas |'00xeien FELIGHLE ACUERDO DE PAGO SHORESIORAL 16 \perp02
UNIVERSITARIO
LINA HAIDY
68 | 1430071 | 100512023 | soLiciTup SOLICITUD DE RAMIREZ PERILLA. | 31/05/2023
14:14:18 GENERAL REVOCATORIA PROFESIONAL 14:14:17
UNIVERSITARIO

Se observa que la Secretaria Administrativa y Financiera es |la dependencia con mayor
cantidad de PQRSD vencidas sin respuesta, representando el 35.2% del total.
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TIPOLOGIA Total Radicados %

Solicitud General 2378 81,13%
solicitud de entidades de la Administracion 1 0,03%
Derecho de Peticion 323 11,02%
Peticion General Web 26 0,89%
Solicitud Entes de Control 27 0,92%
Quejas 27 0,92%
Denuncias 112 3,82%
Peticion de Informacion Web 7 0,24%
Peticion de Entidades de la Administracion 7 0,24%
Queja Web 3 0,10%
Peticion de Informacién 5 0,17%
Reclamos 3 0,10%
Reclamo Web 2 0,07%
Peticion de Consulta 4 0,14%
Peticion de Consulta Web 4 0,14%
Recurso de reposicién y apelacion 2 0,07%

TOTAL 2931 100,0%

De acuerdo a la informacion anterior, se evidencia en el presente periodo de seguimiento,
encabezan la lista las solicitudes generales (2.378) y los derechos de peticion (323) que
fueron los mas tramitados en la Alcaldia de Acacias a través de las diferentes
dependencias. Entre estas dos tipologias corresponden al 92.15 % del total de PQRSD

registradas.

5.5 Medios de recepcion

TOTAL DE PQRSD POR MEDIOS DE
RECEPCION PRIMER SEMESTRE 2023
Canal Cantidad %
Presencial 2257 77,0%
Correo Electrdnico 627 21,4%
Mensajeria Privada 47 1,6%
Total | 2931 100,0%

De los canales de atencidén disponibles dispuestos por la Alcaldia Municipal para la

radicacion de PQRSD, la

ciudadania

utilizé el

correo electrénico

(contactanos@acacias.gov.co), la mensajeria privada y la entrega personal (radicacion en
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ventanilla). Respecto del medio de recepcidn preferido por los usuarios sobresale la entrega
personal, con una utilizacion del 77%.

5.6 Estado de las PQRSD

_ ESTADO DE PQRSD
Mes ‘::;to‘:: : Traf:‘"kar TOTAL
ENERO 545 10 555
FEBRERO 521 30 551
MARZO 594 32 626
ABRIL 447 70 517
MAYO 376 285 661
JUNIO 0 21 21
TOTAL 2483 448 2931
% 84,7% | 153% | 100,0%

Al término del 01 de junio de 2023 las PQRSD radicadas se encuentran en un 84.7%
tramitadas de manera exitosa (2483); mientras que el 15.3% restante estan sin iniciar
tramite.

5.7 Oportunidad en la Respuesta.

Para el presente analisis se tiene en cuenta la Ley 2207 del 17 de mayo del 2022, por el
cual se modifica el decreto nacional 491 de 2020, dada la finalizaciéon de la emergencia
sanitaria nacional se restablecieron los términos de respuesta para atender las PQRSD.

DEPENDENCIA Respusstas %
Oportunas

SECRETARIA DE GOBIERNO 703 35,0%
SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 506 25,2%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 250 12,5%
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 162 8,1%
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y

DEPORTES 135 U2N
SECRETARIA DE SALUD 66 7,7%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 84 3,3%
OFICINA DE JURIDICA 40 0,7%
OFICINA DE CONTRATACION 15 0,6%
DESPACHO DEL ALCALDE 12 2,0%
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SECRETARIA PRIVADA 8 0,4%
OFICINA DE LASTIC 5 0,1%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 3 0,2%
TOTAL 2006 100,1%

Teniendo en cuenta los resultados consignados en el cuadro anterior, se evidencian 2006
PQRSD resueltas dentro de los términos de Ley durante el periodo analizado, respecto
del total de 2931 PQRSD recibidas. Por tanto, la oportunidad en la respuesta en el periodo
analizado fue del 68%.

6. Conclusiones

Se reitera la importancia de verificar los controles definidos para el tiempo de
respuesta de las PQRSD, puesto que, para el periodo evaluado se encontraron 474
PQRSD contestadas de manera extemporanea.

Se evidencian 193 PQRSD vencidas sin respuesta correspondientes a los
siguientes despachos:

o Secretaria de Planeacién y Vivienda (57)

o Secretaria de Gobierno (10)

o Secretaria Administrativa y Financiera (68)

o Oficina de Juridica (1)

o Secretaria Social de Educacién, Cultura y Deportes (1)
o Secretaria de infraestructura (42)

o Secretaria de fomento y desarrollo sostenible (14)

La Oficina de Control Interno continua alertando sobre el estado de las PQRSD a la
Alta Direccion, mediante la entrega de informes semestrales.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a todas las dependencias fortalecer las estrategias encaminadas
para el tramite oportuno y de calidad a las PQRSD, teniendo en cuenta las
respuestas extemporaneas observadas durante el periodo analizado.

Después de contestar la PQRSD al ciudadano, cerrar el tramite en la bandeja de
gestion del ControlDoc para que no continden corriendo los dias de respuesta en el
sistema. De igual modo, las dependencias que afirman manejar documentacién de
reserva, cerrar el tramite en la bandeja de gestion del ControlDoc, indicando la fecha
en que se le dio respuesta al ciudadano con el numero de radicado.
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e Se recomienda que los lideres de procesos, supervisen el cumplimiento de las
plataformas ControlDoc de los profesionales, auxiliares y técnicos a su cargo, con
el fin de garantizar repuestas oportunas a todos los pgrsd que ingresen a la
administracion central.

e Se solicita dar tramite de respuestas a las pqgrsd sin iniciar tramite y fuera de los
términos en las bandejas de gestion del aplicativo ControlDoc, a las secretarias y
oficinas que les corresponde (ver item 5.3 PQRSD vencidos sin respuesta.), y allegar las
evidencias pertinentes de las acciénes mejora realizadas, a mas tardar el dia 16 de

junio del 2023.

ga Vasquez.
Profesional de apoyo OCI
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