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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 31 de marzo de 2023

Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria: Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano.

Vigencia de Auditoria: planeacion y/o programacion para la vigencia de 2023.

Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) concibe el talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que
les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados, por tanto, la importancia de
contar con un personal idéneo, capacitado y presto a atender las necesidades de la
comunidad.

La Alcaldia de Acacias - Meta, a través de la Oficina de Control Interno, ha disefiado las
estrategias de consultoria, asesoramiento y seguimiento a los procesos y procedimientos
ejecutados por el drea de Recurso Humano, con el fin de emitir recomendaciones
orientadas al mejoramiento permanente de su labor administrativa.

El presente seguimiento se realiza a los procesos de Talento Humano tales como el Plan
Institucional de Capacitaciones, Plan de Bienestar Social e Incentivos y Clima
Organizacional. Estos procesos son desarrollados por la oficina de Recurso Humano y
liderados por la Secretaria Administrativa y Financiera.

1. Objetivo General

Evaluar y analizar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano a cargo de la
Secretaria Administrativa y Financiera/Talento Humano para la vigencia 2023.

2. Objetivos Especificos

« Comprobar la programacion verificando el cronograma de capacitaciones acorde al
Plan Institucional de Capacitacion.

e Constatar la programacién del cronograma del Plan de Bienestar Social e Incentivos
de la Alcaldia Municipal.

 Verificar el cumplimiento a las acciones de mejoras en cuanto a la implementacion
de estrategias para la evaluacion de clima organizacional.
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e Analizar las acciones tomadas frente a las inconformidades de los funcionarios por
sus elementos y lugar de trabajo.

3. Alcance

El seguimiento se realiza al Plan Estratégico de Talento Humano liderado por la Secretaria
Administrativa y Financiera en su proceso de Talento Humano para la vigencia del afio
fiscal, igualmente se verifica la programacion de los procedimientos establecidos y la
revision de los cronogramas que reposan en la Secretaria para dar cumplimiento siguiendo
los lineamientos de la normatividad vigente.

4. Metodologia

El seguimiento se desarroll6 a partir de la planeacion de un cuestionario, el cual se disefi6
para abordar de manera integral los procesos que conforman el Plan Estratégico de
Talento Humano: de igual modo, se efectud una revisién documental a la informacién
allegada por la lider del proceso auditado, con el fin de verificar y evaluar la programacion
de las actividades, procedimientos, cumplimiento de la normatividad y expediente
documental que soporten las actuaciones administrativas que desarrolla el area de
Recurso Humano.

5. Resultados

Capacitaciones

De acuerdo a la informacién allegada de las actividades programadas para la vigencia 2023,
se evidencia lo siguiente:

1 Trabajo en Equipo Funcionarios Ramos Lozano abril Sin observaciones
— ; : ; Sandra Patricia . . .

2 Comunicacion Asertiva Funcionaria Bames Lozano abril Sin observaciones
; 4 oo . ; Sandra Patricia —_— . .

Orientacion al servicio Funcionarios Rarnos Liozano junio Sin observaciones
- : : 5 Sandra Patricia ; :

4 | Andlisis de Indicadores Funcionarios Rirmos Lozano mayo Sin observaciones
— : Funcionarios y Sandra Patricia ; X .

5 Servicio al Ciudadano Contratistas Rarfios Lazano abril Sin observaciones
; ; Funcionarios y Sandra Patricia . .

6 Catastro multipropésito Coniratistas Ramos Lozano mayo Sin observaciones
Construccion de Funcionarios y Sandra Patricia s : p

£ Indicadores Contratistas Ramos Lozano L Sin observaciones
. Funcionarios y Sandra Patricia 2 :

8 Lenguaje claro Contratistas Rames Lozano mayo Sin observaciones
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; S Funcionarios y Sandra Patricia A : :
9 Seguridad Digital Contratistas Raries Lézano junio Sin observaciones
Comunicacién y lenguaje Funcionarios y Sandra Patricia 2 ;
10° | tecnolégico Contratistas Ramos Lozano mayo Sin observaciones
Los funcionarios y
contratistas
realizan el curso de
; ; : Funcionarios y Sandra Patricia g cédigo de
| Codigo de integridad Contratistas Ramos Lozano Mayo-jdnio integridad por
medio de la pagina
de la funcién
publica.
Habilidad de relacionarse
uno mismo (a) con la Funcionarios y Sandra Patricia " ; ;
i colectividad, la Contratistas Ramos Lozano 4o Sin observaciones
comunidad, la familia
Cddigo general disciplinario | Funcionarios y Sandra Patricia 7 : :
13 (Ley 1952 de 2019) Contratistas Ramos Lozano abril Sin observaciones
Capacitacion virtual sede : ; Se realiza la
14 | electronica, intranet y 2‘;’:\?::3:{:;5 y Oficina Tic febrero capacitacion el dia
cartelera digital 08-02-2023.
Capacitacion presencial Se realiza la
Excel - Secretaria Social, Funcionarios y ; : capacitacion el dia
15 | Educacién, Cultura y Contratistas Oficing Tie marzo 03-03-2023.
Deportes
prusy : . y Se realiza la
16 Capacitacion vnﬂual - Ley Funcwqanos y Oficina Tic RS capacitacion el dia
de Transparencia Contratistas 22-03-2023
Capacitacion virtual . .
17 | Seguridad de la E‘;’:‘f::{;:t':;s y Oficina Tic abril Sin observaciones
Informacién
Capacitacion virtual Control | Funcionarios y . ; i ;
18 Dic Contratistas Oficina Tic mayo Sin observaciones
Capacitacion virtual Google | Funcionarios y : ; s : 2
19 Drive Contratistas Oficina Tic junio Sin observaciones
i : ; ; : Se realiza la
Reporte e Investigacion de | Funcionarios y | técnico operativo / P
20 accidentes de trabajo Contratistas ARL POSITIVA Igre0 :as?oagtzaocz'gn el dia
capacitacion en prevencion | Funcionariosy | técnico operativo / . :
- de riesgo biomecanico Contratistas ARL POSITIVA e Sin observaciones
capacitacion en liderazgo y | Funcionarios y | técnico operativo / i : 7
e comunicacion asertiva Contratistas ARL POSITIVA 1490 Sin observaciones
Eupacitacion en:si reporte Funcionarios y S:cgl?z“:gitlsan enla
23 Ic:1es eac:JOr: sy condiciones Contratistas Técnico operativo abril segunda semana
9 del mes de enero.
socializacion del reporte del Se realizé la
resultado del analisis e socializacién el dia
informe de las : : : y 13 de enero del
24 condiclones de:salii:deiioe funcionarios Técnico operativo enero 2023
examenes meédicos
ocupacionales
g 4 . 3 Organismos de
entrenamiento brigadas de | Funcionarios y . . .
25 emergencia Confratistas s%cggﬂ_ ©§L Abril - mayo Sin observaciones
socializacién del medevac
y flujograma a los ; :
26 | funcionarios y contratistas zz:f::;:tg? y Técnico operativo junio Sin observaciones
de la administracion
municipal de acacias meta
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29 :gg::::ﬁ: g:r:::nasilt‘g Contratistas f;ti‘;,ooc’sﬁ?r'f\';:w mayo Sin observaciones

Con base en la informacion anterior, para el primer semestre de la vigencia 2023, el area
de recurso humano adscrita a la secretaria administrativa y financiera, tiene programado 29
capacitaciones y/o temas de socializacion de los cuales seis (6) ya se realizaron, las
restantes veintitrés (23) estan dentro de los términos para su ejecucion.

Para el segundo semestre de la vigencia 2023, se tiene programadas treinta y seis (36)
actividades de capacitaciones y/o socializaciones de diversos temas aplicables a las
actividades diarias de los funcionarios de la Alcaldia de Acacias.

En cuanto al plan de bienestar institucional el area de recurso humano tiene programados
las siguientes actividades.

Dia de la mujer Marzo
2 Dia del hombre Marzo
3 Dia de la secretaria Abril
4 Dia del servidor publico Junio
S Actividades de promocién de la salud Mayo
6 Actividades de bienestar espiritual Abril - agosto
7 Entrenamientos deportivos Marzo - agosto
8 Caminatas ecoldgicas Junio
9 Promocién del uso de la bicicleta Abril
10 Actividad de promocién turistica Septiembre
11 Actividades decembrinas Diciembre

De las once (11) actividades programadas, tres (3) actividades, el area de recurso humano,
la ejecutd en los meses programados, en cuanto a los ocho (8) actividades restante, se
ejecutaran segun lo establecido en el cronograma.

En cuanto a las quejas e inconformidades radicados por los funcionarios, el area de recurso
humano manifiesta mediante oficio remisorio del 21 de marzo del 2023 allegado a este
despacho, informa que a la fecha no hay quejas y reclamos radicados, de haberlos, estos
seran trasladados a la secretaria administrativa y financiera, puesto que su competencia es
dar tramite a estas peticiones.

Otro tema auditado, es la medicién del clima laboral en entidad, a cargo del area de recursos
humanos, obteniéndose como respuesta, la celebracion del contrato 355 del 2023 cuyo
objeto es “Prestacion de servicios profesionales como psicéloga en el area de recurso
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humano en la Alcaldia del Municipio de Acacias-Meta”, quien sera la encargada de medir y
evaluar el clima laboral en la entidad.

6. Conclusiones

A. Se evidencia la programacion de las actividades segun el cronograma del Plan
de Capacitaciones para la vigencia 2023, dando cumplimiento a los lineamientos
normativos.

B. Se observa que el area de Recurso Humano programé y ejecuté actividades de
bienestar institucional que fomentan la interaccion entre los servidores publicos
de la Entidad.

C. Se evidencia una efectiva gestion para resolver las solicitudes de los
funcionarios de la Entidad, respecto a los elementos y equipos de su puesto de
trabajo.

D. Se evidencia accién de mejora ejecutada, para la medicién y evaluacién del
clima laboral en la Alcaldia del Municipio de Acacias, prestando el servicio
profesional idoneo para tal fin.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

A. Pese que en el presente informe no se evidencia participacion de los funcionarios, con
base en los resultados del informe de seguimiento del cuarto trimestre vigencia 2022,
se sugiere disefiar metodologias de invitacién para aumentar la participacién en las
capacitaciones y/o temas de socializacion programadas para la vigencia 2023.

B. Pese que en el presente informe no se evidencia participacion de los funcionarios, con
base en los resultados del informe de seguimiento del cuarto trimestre vigencia 2022,
se sugiere disefiar e implementar estrategias de participacion para la socializacién de
la politica del codigo de integridad con los funcionarios y contratistas que pertenecen a
los procesos de gestion adscritos a la administracidn central, con el fin de fomentar e
incentivar la busqueda de una mejora continua en cada una de las areas y/o
dependencias.

Camjilo ¥ega Vasquez.
Prgfesional de apoyo OCI

Revisé: Albeiro Humberto Sénchez Medina - Jefe de Oficina en Control Interno.
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