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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 15 de diciembre del 2022
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Seguimiento: Seguimiento y evaluacién de las publicaciones de la
informacién en linea.

Vigencia de Seguimiento: Vigencia 2022.

Introduccién

En este documento se presentan los resultados del monitoreo realizado a los
avances de las actividades por parte de la Administracion Municipal “Camino de
Oportunidad” con corte diciembre del 2022, De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y
resolucién 3564 de 2015 de Min TIC, donde la entidad pone a disposicién de la
ciudadania en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Nacional la informacién pertinente y generada desde sus distintas dependencias,
donde cada ciudadano conoce en primera instancia la informacién y normatividad

emanada . Segun lo dicta la Ley.

En este informe de realiza el seguimiento a la informacién para que esta no se
reserve o limite a ciudadano alguno, demostrando su caracter publico. Por lo tanto
la Oficina de Control Interno realizo las acciones de seguimiento y evaluacién a la
informacion en linea en aras de la garantia del acceso a la informacién de la misma.

1. Objetivo General

Ejecutar acciones de seguimiento y monitoreo que realiza la entidad en cuanto
a la informacién en linea que realiza la administracion municipal.
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2. Objetivos Especificos

Verificacion el funcionamiento de los diferentes accesos de informacién en la

sede electronica de la administracion municipal.

e Relacionar la informacion cargada por parte de la administracion municipal a
la fecha 15 de diciembre del 2022 con la presentada en a través del registro
Gnico de publicacion web.

¢ Relacionar la participacién ciudadana en el portal WEB.

e Realizar la exposicion de los PQRSD o peticiones acerca del acceso de
informacién por parte de la ciudania.

e Exponer acciones realizadas por la oficina de control interno desde sus
actividades propias.

3. Alcance

Para el desarrollo de este seguimiento y monitoreo , la Oficina de Control Interno
realizara la verificacién y evaluacion de las actividades realizadas en la vigencia
2022, en cuanto a la informacién en linea que se presenta en la sede electronica
de la administracién municipal CAMINO DE OPORTUNIDAD.

4. Metodologia

La Oficina de control interno en su rol de seguimiento y evaluacién, solicit6 al area
TICS a través del correo electrénico Email: profesional tic@acacias.gov.co , al

sefior Rodolfo Diaz Clavijo Profesional Universitario la informacién necesaria para
cotejar la informacién en line que presenta la entidad solicitando para tal fin el
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FORMATO REGISTRO DE PUBLICACION PORTAL WEB, cotejando esta en la
pagina https://www.acacias.gov.co que corresponde a la sede electronica de la

administracion.

Seguidamente se ingresa al portal htips://www.acacias.gov.co con el fin de

verificar el funcionamiento de cada uno de los link que permite el acceso a la
informacién publica por parte de la ciudadania.

Se le evidencia por medio de la visita a los distintos link el acceso de las personas
que a la fecha pueden acceder a informacion o realizan tramites a traves de la
sede electronica.

Se verific a través del control DOC, peticiones PQRS que se han presentado
debido por el no acceso a la informacién en linea presentada por la
administracion.

5. Resultados

Con base a la informacién obtenida a través de la informacién solicitada por parte
de la Oficina de control interno en su rol de seguimiento y evaluacion, al area TICS
a través del correo electrénico Email: profesional.tic@acacias.gov.co , el sefior
Rodolfo Diaz Clavijo Profesional Universitario adjunto el FORMATO REGISTRO
DE PUBLICACION PORTAL WERB, para lo cual se procedié a cotejar esta mes a
mes , en la en la pagina hitps.//www.acacias.qov.co dando cuanta que esta

corresponde a lo soportado en la sede electronica de la administracion en las
sedes y link mostrados en el formato anexo ( véase (ANEXO 1).

A continuacién se procedio a ingresar al portal https:/www.acacias.gov.co con el

fin de verificar el funcionamiento de cada uno de los link que permite el acceso a
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la informacién publica por parte de la ciudadania dando cuenta que estos
funcionan de manera eficiente, ademas de ello existe un apartado donde el
ciudadano podra manifestar su queja, peticion o reclamo de no poder acceder a

esta informacién.
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Acceso a la informacion publica
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Solicite su certificado
aqui

Recuerde que el tramite no tiene costo

Sren
COVID-19 en Acacias - Meta
02h2/2022
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presentacion de cada una de las sefialadas De
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
SComparte  Q Buscador general

De acuerdo a la Ley 1712 de 2004, y resolucion 3564 de 2015 de MInTIC la Alcaldia Municipal de Acacias Meta

pone a disposicion de la ciudadania la seccion de Transparencia y Acceso a la informacion Pubiica Nacional,
donde podran conocer de primera mano toda la informacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada,

por el contrario es de caricter publico. En este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos

mds amplios posibles en el momento. e

1. Informacion de la Entidad

&3
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Se tomé parte de control interno la constatacion de cada uno de los link de acceso
de informacién , sin que se presente en los mismos , error 0 acceso restringido a
los mismos de igual manera , informacion publica en linea como informes , contratos
, presupuestos , resoluciones , normatividad entre otros , sin particular o novedad.
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Cabe anotar que si bien la informacion ha sido actualizada, por parte de la oficina
TICS y el SIG desde cada una de las secretarias, €s necesario la actualizacion de
algunas de estas dentro de la pagina, para lo cual se cita el ejemplo de la Secretaria
Social de Educacion Cultura y Deportes, donde no se actualiza informacion directa
en su apartado desde el 26 /01/2021, en cuanto a links como nifios nifias y
adolescentes, mujer entre otras , aunque se modificaron en el mes de septiembre
aspectos como fotografias , es obligatorio normogramas asi como los mecanismos

de participacion.

Documentos
Nombre NOPMOGRAMA dozx
w 026ME  26/01207
WORD Descripee NORMOGRAMA: PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
w 3BMb  26/01202
=3 Desripe 4n NSTANCIAS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y AGOLESCENTES
Nombre. JROYECTCS DE INVERSION 2320 J0cy
w 026ME  26/012021
WORD Descripe PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2020:
Nomure ACCIONES QUE SE ADELANTANCOOx
w 002Mb  26/01202
Descripea ACCIONES QUE SE ADELANTAN PRO DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y

FORTALECINIENTO FAMILIAR

Numero de visdas a esta pagina 957
Fecha de publicacion 13/07/2021
Ultima modificacion 23/09/2022

Se evidenci6 la participacion del de la ciudadania al aparecer el contador de visitas
en cada apartado donde se encuentro el acceso a la informacién publico, por parte
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de la ciudadania en un aproximado de 256 a 1450 en algunas de las dependencias,

se suministro por parte de las tics la relacién de las interacciones en la pagina
corroborando y ampliando lo descrito anteriormente.(Anexo 2)

Numerb de visitas a esta pagina 776
Fecha de publicacion 09/06/2022
Ultima modificacion 15/06/2022

Véase: https://www.acacias.gov.co/publicaciones/9112/gestion/

Numero de visitas a esta pagina 252
Fecha de publicacion 13/07/2021
Ultima modificacion 13/12/2022

Véase: https://www.acacias.gov.co/publicaciones/9566/informacion-para-mujeres/

Numero de visitas a esta pagina 811
Fecha de publicacion 13/07/2021

Ultima modificacion 25/08/2022

Véase: https://www.acacias.qov.co/publicaciones/7491/mision-vision-y-funciones-

y-deberes/
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A continuacién se verifico a través del control DOC, peticiones PQRSD que se

han presentado debido por el no acceso a la informacion en linea presentada en

contra
3).

de la administracion sin encontrar queja alguna al respecto, ( véase Anexo

6. Conclusiones

a)

c)

d)

Se evidenci6 la participacion de la ciudania en general a través de la sede
electronica de la entidad es minima ya que de 70.469 Habitantes segln datos
del DANE véase https://www.dane.gov.co el acceso a la informaciéon no
asciende los 2.000 habitantes, es decir el 2.86 % de la poblacién accede a
esta informacion de manera online.

La entidad aporta de manera veras y efectiva la informacion, permitiendo el
acceso a esta a través de su sede electrénica, en las fechas y en ocasion a
la necesidad o ejecucién de la misma.

Los jefes de despacho, mantienen el compromiso de ahondar esfuerzos por
proveer a la ciudadania de informacién en linea que les permita acceder a la
misma, en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la ciudania
en general.

Es necesario establecer canales de comunicacién que mejoren Ia
actualizacion en todos los campos de la informacién que se genera en la
entidad para la mejora continua en todos los procesos adscrito a la Alcaldia
de Acacias.
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7. Recomendaciones.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores y ejerciendo el monitoreo, la Oficina
de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones o acciones de

mejora.

A) Solicitar a los jefes de despacho y lideres de procesos, solicitar a los
profesionales de planta y/o contratistas, relacionados dé cada area, realizar un
analisis respectivo de cada link relacionado a su cargo, realizando las
solicitudes de actualizacién necesarias para que la informacién no aparezca
Unicamente en el SIG, si no en los otros canales de comunicacién de la entidad
como en este caso la informacién en linea.

B) Los canales de comunicacion de la entidad deben incentivar a la comunidad en
general la visita a la pagina web para lograr una mayor atencién y verificacion
de la informacién en linea por parte de la ciudania en general.

C) Disefar e implementar nuevas estrategias dinamicas para la difusién y
aplicacion del de la informacion.

D) Exaltar que la entidad no encuentra quejas y/o peticiones por no encontrar
informacién en linea de su interés por parte de la ciudadania durante la

vigencia.

Proyect6: Efrain Gonzélez Quitién - Profesional de Apoyo en OCI.
Revisé: Albeiro Humberto Sénchez Medina - Jefe de Oficina en Control Intemo
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