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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO
Fecha: 7 de diciembre del 2022

Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Informe de evaluacion por dreas ¢ dependencias
Oficina de Control Intemo 2022.

Vigencia de Auditoria / Sequimiento: 01 de enero al 30 de junio del 2022.

INTRODUCCION

Con el fin de medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la administracién para el
cumplimiento de los objetivos, se genera la evaivacion por areas o dependencias, de
manera que se puedan ver los resultados y mejorar los procesos propios de la
administracion Municipal,

La Oficina de Contrel Interno, mediante la utilizacién de insumos como informes de PQRSD
y el Informe de cumplimiento de metas de la Secretaria de Planeacién y Vivienda, genera
la evaluacion de gestion por areas o dependencias y procede a la elaboracion del presente
informe, desde su rol de evaluador independiente dispuesto por la Ley 87 de 1993, mediante
la consolidacion del avance reportado por cada una de las Secretarias y Oficinas,

La finalidad de esta evaluacion, es garantizar y fortalecer la implementacién del autocontrol,
autorregulacién, autogestion y la administracion del riesgo en los procesos de la entidad;
de igual manera que se realicen todos los procescs y procedimientos de acuerdo con ias
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos,

Como resultado, la oficina de Control Interno ha consolidado los resultados de las
evaluaciones realizadas a cada una de las secretarias y oficinas con los insumos
mencionados, realizando algunas observaciones generales y recomendaciones de mejora,
las cuales se espera sean lenidas en cuenta por cada uno de los responsables de los
procedimientos para la elaboracién de las mejoras necesaria para dar continuidad al Plan
de Gestion por dependencias de la vigencia 2022.

Es importante resaltar que el desemperio laboral de los gerentes pubiicos y de los
empleados de carrera administrativa deberd ser evaluado y calificado con base a los
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parametros establecides, a partir de los planes anuales de gestion del area respectiva, de
las metas institucional y de la evaluacién que sobre el area realice la oficina de control
interno © guienes hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales,
habilicades y actitudes del empleadc enmarcades dentro de la cultura y de los valores
institucionales.

En cumplimiento al "Estatuto Anticorrupcion, por el cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion, sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica®, segun el Articulo 76 de la ley 1474 de 2011:
Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, en toda entidad publica, deberd existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar, resolver las quejas, sugerencias,
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad, la oficina de control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un ink de quejas,
sugerencias y reclamos de facid acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que se presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad y de los cuales estos tengan conocimiento, asi como sugerencias
que permitan realizar modificaciones de como se presta el servicio publico.

El presente documento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la Alcaldia
Municipal de Acacias-Meta, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de
junio de 2022, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a los responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento
continuo de la Administracion Municipal,

GLOSARIO

Autocontrol:

En el marco del sistema de control interno, se entiende por autocontrol la capacidad que
deben desarrollar todes y cada uno de los servidores publicos de la organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion
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de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Cultura organizacional: Se entiende por
culturg organizacional un conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos, normas,
actitudes y conductas que dan identidad, personalidad y destino a una organizacion para el
logro de sus fines econdmicos y sociales,

Conflicto de Intereses:

Se refiere a cualquier relacidn que vaya 0 parezca ir en contra del mejor Interés de la
organizacién, Un conflicto de Intereses puede menoscabar la capacidad de una persona
para desempenar sus obligaciones y responsabididad de manera objetiva.

Efectividad:

Medida del impacto de la gestion tanto en el logre de los resultados planificados, como en
el manejo de los recursos utilizados y disponibles,

Eficacia:

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia:

Capacidad de producir el maximo de resuitado con el minimo de recursos, energia y tiempo.
Evaluacién:

Valorar el avance y los resultados de un proceso a partir de evidencias.

Derecho de peticion:

El Derecho de Peticidn es un derecho de rango constitucional que tienen los ciudadanos de
presentar peticiones de interés general o particuiar,

Es un mecanismo relativamente agil, pues las autoridades tienen que respetar unos
términos establecidos, para lograr que se resuelvan dudas, que se aclare y corrija

informacion y/o se obtenga una respuesta de fondo completa, acorde a lo solicitado o se
permita el accaso a los documentos.
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El 30 de junic de 2015, se expidié la nueva reglamentacion del derecho de paticion (Ley
1755 de 2015), la cual modifica lo consagrado sobre el tema en Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Peticiones: Solicitud por parte del cliente o parte interesada que pretende aclarar aspecios
del servicio y obtener una pronta solucion sobre lo solicitado. Solicitud de la Informacién:
La persona solicita datos, documentos o informacién que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera o controle.

Tiempo para responder: 10 dias habiles después de la recepcion, conforme a fo
preceptuado en el numeral 1, del anticulo 14 de la ley 1755 de 2015.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Peticion oral o escrita, a fin de acceder a la
informacion pablica que reposa en la entidad.

Solicitud de copias: requerimiento para la reproduccion de documentos que reposan en los
archivos de la entidad,

Derecho de peticién de interés general: La persona pide fa intervencion o actuacion del
sujeto obligado frente a una situacién aspecifica que afecta al pablico.

Tiempo para responder 15 dias habiles después de la recepcion contorme a lo preceptuade
en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015.

Derecho de peticion de consulta: La persona busca una onentacion, concejo, punto de vista
del sujeto obligado frente a materias a cargo de este. Tiempo para responder: 30 dias
hébiles despuéds de la racepcién. Numeral 2, del articulo 14 de la 1755 de 2015.

Peticion entre autoridades: una autoridad hace una peticion de informacion o documentos

aotra.
Tiempo para responder: 10 dias habiles después de la recepcion. Numeral 30 del articulo
14 de las 1755 de 2015.

Queja:

Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronica de insatisfaccidn con la conducta
o la accion de los servidores pablicos o de los particulares que lievan a cabo una funcién
estatal y que requiere una respuesia. (Las gquejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

Reclamo:
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Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrdnico, de insatisfaccion referida a la
prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una autoridad piblica, es decir, una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho gue ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension injustificada del servicio.
(Los reclamos deben ser resueitos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias
siguientes a la facha de su presentacion),

Sugerencia:

Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrnico de recomendacion entregada por
el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de las
areas o dependencias de la Administracion Municipal, es racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica. (En un término de diez (10) dias se
informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

Denuncia:

Puesta en conocimiento de una conducta posiblemente irreguiar, para que se adelante la
correspondiente investigacion, para lo cual se debe radicar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, con el objeto de que se establezca responsabilidades.

PQRSD:

Abreviaturas de Peticién, Quejas, Raclamos, Sugerencias y Denuncias.
Canales de atencion:

La Alcaldia Municipal de Acacias - Meta, cuenta con cuatro (04) canales de atencion, por
medio de los cuales la ciudadania y grupos de interés pueden formular peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y denuncias sobre temas competentes de la entidad.

Canal Electronico: con los medios dispuestos por la Alcaldia Municipal de Acacias, a través
del cual se pueden formular las PQRSD, contacienos @acacias- meta.gov.co.

Canal Presencial: conformado por los mecanismos de recepcion de documentos escritos a
través de la radicacion personal, en la oficina de correspondencia.

Formulano electrénico dispuesto en la pagina web, buzon de sugerencias.
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Canal Teletdnico: maedio de comunicacion verbal a través del cual puede formular sus
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, a través de la linea 01 8000 112

996.

Marco legal y normativo

La Ley 909 de 2004, en su Articulo 39 establece que: "El Jefe de Control Interno o quien haga
sus veces en las entidades w organismos a los cuales se les aplica la presente ley, rendra la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestion de cada wna de las dependencias, con el fin de gue sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento
para verificar su estricio cumplimiento'.

De otra parte, es importante precisar que el literal e) del articule 2.2.21.4.9 del Decreto 648
de 2016, establece que los jefes de Control Interno deben presentar informes relacionados
con la gestion institucional, conforme a Io establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de
2004.

Asi mismo, la Circular No. 04 ce 2005 establece que:

"El jefe de la Oficina de Control Interno 0 quien haga sus veces, para hacer la evaluacion
institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como referente:

a. La planeacion institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del organismo.

b. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados.

¢. Los resultados de la ejecucién por dependencias, de acuerdo a lo programado en la
planeacion Institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas
de Planeacion o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las
mismas Oficinas de Control Interno.

La Ley 87 del 29 de Noviembre de 1.933 por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones; (Decreto 843 de 2014 Nivel Nacional Consulta de la Norma:, s.1.), por el cual
se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), lo descrito en la Cartilla de
Administracion Publica No 6 Rol de las Oficinas de Control Intemo auditoria interna o quien
haga sus veces" Emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo
normado en el decreto 1537 de 2001°* por el cual se reglamenta la ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y/o administrativos gue fortalecen el sistema de control interno de las
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entidades y organismos del Estado, donde se describen los cinco (5) roles de las oficinas
de control Interno.

La oficina de control Interno tiene como objetivo cumplir sus roles, los cuales son cinco (5):
Rol de liderazgo Estratégico, Rol de enfoque hacia la prevencién, Rol de relacidon con Entes
Externos de Control, Rol de evaluacion de la gestion del riesgo, Rol de evaluacién y
seguimiento (articulo 2.2.1.5.4 del Decreto 1083 de 2015).

. .

rit normativi icabl R

Constitucion Politica, articulos 23y 74.

La ley 1437 de 2011, codigo contencioso-administrativo: del cual se extraen las
formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones presentadas por los
ciudadanos ante cualquier entidad del Estado,

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1755 de 2015, Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Acministrativo y de o contencioso
Administrativo.

Ley 962 de 2005, articulo 6 incisos 3 sobre los tramites de PQRSD por medios tecnolégicos
0 electrénicos.

(Ley 1712 de 2014, Nivel Nacional - Consulta de la Norma:, s.1.), “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso & la Informacion Publica Nacional y
se dictan ofras disposiciones.

Por consigulente y en cumplimiento de las directrices anteriormente mencionadas, la
Oficina de Control Interno a continuacién presenta el informe de la gestion por areas o
dependencias, el cual tiene como objetivo el reporte de avance del plan de desarrollo
“Acacias, Caminc de Oportunidad® 2020-2023, en o referente a los resultados de los
indicadores de gestién de la vigencia 2022, consolidado por la Secretaria de Planeacion y
Vivienda, en dicho informe se presenta de manera resumida el cumplimiento obtenido por
cada dependencia, conforme a los compromisos y metas establecidas para la vigencia
2022, adicionalmente el cumplimiento con el manejo de las PQRSD por cada dependencia,
asi como recomendacicnes encaminadas a la mejora continua de los procesos.
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1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la gestion anual e areas o dependencias de conformidad con
el establecdo en el ariculo 39 de la Ley 909 de 2004, con el fin de retroalimentar los
procesos dentro de la cadena de valor.

2. Objetivos Especificos

a. Corroborar el cumplimiento de las responsabilidades propias de cada area o
dependencia respecio al plan de desarrcllo "Acacias, Camino de Oportunidad"
2020-2023.

b. Verficar & porcentaje de Avance de los compromisos del plan de desarrollo
"Acacias, Camino de Oportunidad” 2020-2023, de cada area o dependencias de la
Administracién Central.

c. Verficar el cumplimiento eficaz del manejo de la Plataforma CONTROLDOC y el
procedimiento establecido en el procedimento de atencién al ciudadano para el
manejo de las PQRSD por dependencia

3. Alcance

La Oficina de Control interno analiza la informacion para la evaluacion por areas o
dependencias, tomado como insumo el reporte de avance de metas del Plan de Desarrollo
"Acacias, Camino de Oportunidad" 2020-2023; emitido por parte de la Secretaria de
Planeacién y Vivienda, de acuerdo con la informacién reportada por cada area o©
dependencia de la Administracion Municipal.

Adicionaimente, se analiza el insumo del informe del Estado de las PQRSD de cada
dependencia y los tiempos de entrega de la informacién a la Secretaria Administrativa y
Financiera por pare de las diferantes secretarias o dependencias.

4. Metodologia

La oficina de Control Interno efectud seguimiento a la Evaluacion de desemperio por areas
0 dependencias de la Administracion central del Municipio de Acacias - Meta para el primer
semestre de la vigencia 2022, realizando analisis y calificacion de la informacion del estado
de las PQRSD. los tiempos de entrega de la informacion a la Secretaria Administrativa y
Financiera por parte de las diferentes secretarias o dependencias para ceterminar la
eficiencia de la evaluacion, tomande como referente el PT # 1, del cual se toman los datos
para la obtencion de los resultados plasmados en este documento.
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Posteriormente, se ubica el analisis de la informacidn sobre el cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrolio cumplidas por areas y dependencias reportado por la secretaria de
Planeacion y Vivienda para el primer semestre ge la vigencla 2022, PT # 2 allegado a este
despacho por correo electronico, de este documento se toman los dates necesarios para la
consolidacidn de los resultados de este informe.

Por (itimo, se ubica la informacion de la caracterizacion de cada una de las areas o
dependencias a evaluar del DRIVE de la Administracion Municipa! PT # 3, para asi poder
obtener el objetivo institucional de cada una de ellas y poder plasmarlo en los resultados
del presente documento.

5. Resultados

A continuacion, se presenta el informe general de seguimiento por areas o dependencias,
competencia de la Alcaldia Municipal de Acacias-Meta, en el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 30 de junic del 2022,

Evaluacion de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acaclas - | Dependencia a evaluar: Secretaria
Meta ' Administrativa y Financiera.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Coordinar y
dirigir las areas que componen la Secretaria Administrativa y Financlera en el logro de sus
objetivos, a través de acciones orientadas al desarrollo integral de los colaboradores, en
un clima laboral que garantice dptimos niveles de productividad, proporcionando los
elementos e infraestructura adecuada; todo ello, como producto de una adecuada
distribucion de los recursos sujetos a los principios de equidad, igualdad y transparencia.

Compromisos Medicién de compromisos

asoclados  al Iy g o [ Resultado | Andlisis de los resultados

cumplimiento del '

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ 37,22% | Se logré un avance a los compromisos

del proceso de cumplimiento suscrites, referidos a las metas del

cumplimiento  de | de las metas Plan de Desarrollo " Acacias, Camino

metas del Plan de  propuestas de Oportunidad® en lo referente al

Desarrolic  primer | para el 2022 cumplimientc de las seis (6) metas
asignadas, se comparten tres (3): dos
(2) con la Secretaria Planeacion y
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semestre de la Vivienda y una con la Oficina de
vigencia 2022. Tecnologias de la Informacién y las

Telecomunicaciones (TIC) para la
vigencia 2022; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2022, de
acuerdo al informe de alarmas emitido
por la Secretaria Planeacion y

Vivienda,

Evaluar la | Oportunidad 14.2% De acuerde al informe de PQRSD con
oportunidad de ' de respuesta corfe a 01 de junio del 2022, la
respuesta / tramitar = de peticiones Secretaria cumplié con la respuesta
en forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 223
el 100%, de las solicitudes de su responsabilidad.
solicitudes

recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquitidos como resullado de 10
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean 1omadas como criterio pars la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento®, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempeno laboral individual,

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo de !a entidad.

Evaluacién de gestiéon por dreas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - | Dependencia a evaluar: Oficina de Contratacién,
Meta

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Desarrollar
10C0s 10§ procesos de contratacion de acuerdo a o establecido en la Ley 80 de 1993, la
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Ley 1150 de 2007, Decreio 2474 de 2008, Decreto 2025 de 2009 y demas Decretos
reglamentarios.

Llevar a cabo los procesos contractuales para suplir las necesidades de las diferentes
Dependencias dentro del marco del plan de desarrollo, programas y proyectos teniendo
en cuenta su previa inscripcion en el Banco de proyectos, y programacion en el plan anual
de adquisiciones del municipio segun el caso de acuerdo a la disponibilidad presupuestal,
en cumplimiento con la normatividad legal vigente y aplicando los principics de
transparencia, economia y responsabilidad.

Compromisos Medicién de compromisos
SuGclados 8l ndicador | Resultado | Analisis de los resultados
cumplimiento del
objetivo
institucional
Evaluar el avance | Resultados Dependencia no efectGa metas, sin
del proceso de |/ embargo, efectud con un nivel
cumplimiento  de | cumplimien SATISFACTORIO los compromisos
metas del Plan de |10 de las para el primer semestredelavigencia
Desarrolic  primer | metas 2022,
semestre de la | propuestas
vigencia 2022. para el

2022
Evaluar la | Oportunida 1.0% ' De acuerdo al informe de PQRSD con
oportunidad de |d de corte a 01 de junio del 2022, la Oficina
respuesta / tramitar | respuesta de Contratacion cumplid con [a
en forma oportuna, | de respuesta oportuna respecto de las 16
el 100% de las | peticiones solicitudes de su responsabilidad.
solicitudes recibidas.
recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento 2 lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales sc les aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir 1as evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean romadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cusl hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento®, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de cesempeno laboral individual.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas v lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Dependencia a evaluar: Secretaria de

Meta Infraestructura.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Desarrollar

los estudios, disefios y proyecios de infraestructura, dentro del marco del Plan de

Desarrolio Municipal, con el fin de adelantar la consfruccion, mantenimento y

mejoramiento de obras publicas, que contribuyan al desarrollo del municipio.

Compromisos Medicion de compromisos

asociados al Hdicador | Resultado | Anélisis de los resultados

cumplimiento del

objetivo

institucional |

Evaluar el avance | Resultados/ 712% [ Se logré6 un avance a los

de! proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a

cumplimiento de | de las metas las metas del Plan de Desarrolio "

metas del Plan de | propuestas Acacias, Caminc de Oportunidad”

Desarrollo  primer | para el 2022 en lo referente al cumplimiento de

semestre de la las cincuenta y seis (56) metas

vigencia 2022. asignadas, se companen seis (6):
una con la Secretaria Social, una
con la Secretaria de Planeacion y
Vivienda y cuatro (4) con la
Empresa de Servicios Publicos
Acacias - ESPA; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2022, de
acuverdo al informe de alarmas
emitido por la  Secretaria
Planeacion y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad 8.0% De acuerdo al informe de PQRSD

oportunidad de | de respuesta con corte 2 01 de junio det 2022, 1a

respuesta / tramitar Secretaria cumplié con la
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en forma oportuna, | de peticiones respuesta oportuna respecto de las
el 100%, de las @ recibidas. 125 solicitudes de su
solicitudes responsabilidad.
recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resullado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno 0 quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, iendra la obligacion de remutir Jas evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con ¢l fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento®, @sta dependencia puade acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempeno laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacién de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - | Dependencia a evaluar: Secretaria Social de
Meta Educacion, Cultura y Deporte.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Promover,
estimular y fortalecer el desarrollo social y productivo de las comunidades que se
encuentren en circunstancias de vulnerabilidad, a través de la participacion ciudadana,
el empoderamiento de la comunidad organizada, la articulacion intersectorial, la mujer,
la infancia, adolescencia y familia a través de la politica publica, asi mismo promover el
desarroilo de la educacion, la ciencia, deporte y la cuitura en el Municipio de Acacias,
priorizando la conservacion del acervo cultural, folclérico y la mejora de la calidad de la
educacion de la poblacion,

Compromisos Medicién de compromisos

asociados al

cumplimiento  del Indicador Resultado | Analisis de los resultados
objetivo

Institucional
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Evaluar el avance | Resultados/ 41,18% |Se logrd un avance a los

del proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a
cumplimiento de | de las metas las metas del Plan de Desarrollo “
metas del Plan de | propuestas Acacias, Camino de Oportunidad” en
Desarrolioc  primer | para el 2022 lo referente al cumplimiento de las
semestre de la setenta y un (71) metas asignadas,
vigencia 2022. se comparten ¢os (2), una (1) con @&

Secretaria de Fomento y desarrolio
Sostenible y una con la Secretaria ce
Infraestructura, para la vigencia
2022; con un nivel SATISFACTORIO
para el primer semestre de &
vigencia 2022, de acuerdo al informe
de alarmas emitido por la Secretaria
Planeacion y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad 6.6% De acuerdo al informe de PQRSD
oportunidad de | de respuesta con core a 01 de junio del 2022, la
respuesta / tramitar | de peticiones Secretaria cumplié con la respuesta |
an forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 103
el 100%, de las solicitudes de su responsabilidad.
solicitudes

recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez eveluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar; ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cusles se fes aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio parz la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para venficar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempefo laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacion de gestion por dreas o dependencias Oficina de Control Interno
~ Alcaldia Municipal de Acacias Meta.
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Entidad: Alcaldia de Acacias - Dependencia a evaluar: Secretaria de Salud.

Meta

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Flanificar,
Integrar, Articular y Dirigir el Sistema de Salud Municipal, mediante la formulacion,
adopcidn e implementacion de politicas, asesoria y asistencia técnica, gestion de la salud |
publica y acceso a los servicios de salud, para mejorar la situacion de salud del municplo.

Compromisos Medicién de compromisos

SaORCOR 3l Fndicador | Resultado | Andlisis de los resultados

cumplimiento del

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ 56,28% |Se logré un avance a los

del proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a |

cumplimiento  de | de las metas las metas del Plan de Desarrolio " |

metas del Plan de | propuestas Acacias, Camino de Oportunidad” en |

Desarrollo  primer | para el 2022 o referente al cumplimiento de las |

semestre de la cuarenta (40) metas asignadas, se |

vigencia 2022. comparten tres (3), la |
responsabilidad que es compartida |
con el Hospital Municipal de Acacias
para la vigencia 2022; con un nivel
SATISFACTORIC para el primer
semestra de la vigencia 2022, de
acuerdo al informe de alarmas
emitido por la Secretaria Planeacion
y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad 4.1% De acuerdo al informe de PQRSD

oportunidad de | de respuesta con corte a 01 de junio del 2022, ia

respuesta / tramitar | de peticicnes Secretaria cumplié con la respuesta

en forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 64

el 100% de
solicitudes
recibidas.

solicitudes de su responsabilicad.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
antenormente descrito y en cumplimiento a lo establecide en la Ley 909 de 2004, articulo

39. Obligacién de evaluar: ...

*Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u

organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd [a obligacion de remitir las evaluaciones
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de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
cvaluacién de los cmpleados, aspecto sobre ¢l cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimienio®, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempeno laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Sacretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad,

Evaluacién de gestion por dreas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Meta

Entidad: Alcaldia de Acacias - Dependencia a evaluar:
Planeacién y Vivienda,

Secretaria de

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Liderar la
construccion de procesos de planeacion participativa, generando estructuras basicas y
confiables de Informacién que conlleve al mejoramiento fisico-espacial del Municipio y |
que al mismo tempo propenda por un cesarrollc economico, social y de vivienda de sus
habitantes, articulando los diferentes sectores de la Administracidn Municipal.

Compromisos Medicion de compromisos

aaciados 3l [indicador | Resultado | Andlisis de los resultados
cumplimiento del

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ 188% |Se logrd un avance a los
de! proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a
cumplimiento de | de las metas las metas del Plan de Desarrollo *
metas del Plan de | propuestas Acacias, Camino de Oportunidad” en
Desarrcilc  primer | para el 2022 lo referente al cumplimiento de las
semestre de la veintitrés (23) metas asignadas. se
vigencia 2022. comparten seis (6): una (1) con la

Secretaria de Gobiemo, una (1) con
la Secretaria de Infraestructura, dos
(2) con la Secretaria Financiera y
dos (2) con la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias - ESPA, para la
vigencia 2022; con un nivel
SATISFACTORIO para el primer
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semestra de la vigencia 2022, de
acverdo al informe de alarmas
emitido por la Secretaria Planeacion |
y Vivienda.
Evaluar la | Oportunidad 23.2% De acuerdo al informe de PQRSD
oportunidad de | de respuesta con corte a 01 de junio del 2022, la
respuesta / tramitar | de peticicnes Secretarfa cumplié con la respuesta
en forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 363
el 100%, de las solicitudas de su responsabilicad.
solicitudes
recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada unz de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para venficar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desemperio laboral individual,

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacion de gestion por dreas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - Dependencia a evaluar: Secretaria de
Meta ' Fomento y Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Planificar,
coordinar y ejecutar planes, programas y proyectos productivos agropecuarios, de
proteccion del medio ambiente y recursos naturales, promoviendo la proteccién,
recuperacion, conservacion, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos del
Municipio de Acacias con participacion de la comunidad.

Medicién de compromisos
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Compromisos Indicador Resultado | Andlisis de los resultados

asociados al

cumplimiento del

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ 31,31 Se logré un avance a los

del proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a

cumplimiento de | de las metas las metas del Plan de Desarrollo *

metas del Plan de | propuestas Acacias, Camino de Oportundad”

Desarrolioc  primer | para el 2022 en lo referente al cumplimiento de

semestre de la ias cincuenta y nueve (59) metas

vigencia 2022. asignadas, se comparten cuatro
(4): dos (2) con la Empresa de
Servicios Publicos de Acaclas
ESPA, una con la Secretaria de
Gobierno y una con la Secretaria
Social, para la vigencia 2022, con
un nivel SATISFACTORIO para el
primer semestre de la vigencia
2022, de acuerdo al informe de
alarmas emitido por la Secretaria
Planeacion y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad 9.8% De acuerdo al nforme de PQRSD

oportunidad de | de respuesta con corte & 01 de junio del 2022, la

respuesta / tramitar | de peticiones Secretaria cumpl®d con la

an forma oportuna, | recibidas. raspuesta oportuna respecto de las

el 100% de las 154 solicitudes de Su

solicitudes responsabillidad.

recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendré la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempeno laboral individual.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.,

Evaluacion de gestion por areas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Dependencia a evaluar:

Secretarfa de

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Garantizar un
ambiente con caracteristicas de tranquilidad y segurdad en e! Municipio de Acacias,
propiciando la existencia de un orden publico éptimo, fomentando las relaciones
estrechas con la comunidad y su entorno, la convivencia ciudadana y el respeto de los

Anélisis de los resultados

Se fogr6 un avance a Ics
compromisos suscrites, referidos a
las metas del Plan de Desarrollo "
Acacias, Camino de Oportunidad"
en lo referente al cumplimiento de
las ochenta y cuatro (84) metas
asignadas, se comparten tres (3),
una (1) con la Secretaria de
Foemento y Desarrolio Scstenible,
una con la Secretaria de
Planeacién y Vivienda y una (1) con
la Secretaria de las TIC, para B8
vigencia 2022; con wun nivel
SATISFACTORIO para el primer
semestre de la vigencia 2022, de
acuerdo al informe de alarmas
emtido por & Secretaria
Planeacién y Vivienda.

Entidad: Alcaldia de Acacias -

Meta Gobierno.
derechos humanos.

Compromisos Medicién de compromisos
asociados al

cumplimientc ‘el Indicador Resultado
objetivo

institucional

Evaluar el avance @ Resultados/ 35,96
del proceso de | cumplimiento
cumplimiento de | de las metas

metas del Plan de | propuestas

Desarrollo  primer | para el 2022

semestre de Ia

vigencia 2022.

Evaluar la | Oportunidad 28.2%
oportunidad de | de respuesta |

De acuerdo al informe de PQRSD
con corte & 01 de junio del 2022, la
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respuesta / tramitar | de paticiones Saecretaria cumplié con la respuesta

en forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 442

el 100% de las solicitudes de su responsabilidad.

solicitudes

recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestién de cada una de Jas dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para Ia
evaluacion de los empleados, aspecto sobre ¢l cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento", esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempeno laboral Indwvidual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad.

Evaluacidn de gestion por dreas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaidia de Acacias - | Dependencia a evaluar: Oficina TIC.
Meta

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Disenar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del Sector de
Tecnologias de la Informacion entre los ciudadanos, las empresas, la administracion
municipal y demas instancias.

Compromisos Medicion de compromisos

ssociados 8l Hndicador | Resultado | Andlisis de ios resultados
cumplimiento del '

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ | 55,14% Se logré un avance a los compromisos
del proceso de | cumplimiento suscritos, referides a las metas del
cumplimiento de | de las metas Plan de Desarrollo * Acacias, Camino
metas del Plan de de Oportunidad’ en lo referente al
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Desarrollc  primer | propuestas cumplimiento de las treinta (30) metas
semestre de la | parael 2022 asignadas, se comparten dos (2): una
vigencia 2022. (1) con la Secretaria Administrativa y
Financiera y una con la Secretaria de
Gobiemo,
para el primer semestre de la vigencia
2022; con un nivel SATISFACTORIO
para la vigencia 2022, de acuerdo al
informe de alarmas emitido por la
Secretaria Planeacién y Vivienda.
Evaluar la | Oportunidad | 0.5% De acuerdo al informe de PQRSD con
oportunidad de | de respuesta corte a 01 de junic del 2022, la
respuesta / tramitar | de psticiones Secretaria cumplid con la respuesta
en forma oportuna, | recibidas. oportuna respecto de las 8 solicitudes
el 100%, de las de su responsabilidad.
solicitudes
recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados los compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Obligacién de evaluar: ..."Jefe de Control Interno © quien haga sus veces en las entidades u
organismos 2 los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hardt seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacion de desempefio laboral individual.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entidad,

Evaluacion de gestion por dareas o dependencias Oficina de Control Interno
- Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

Entidad: Alcaldia de Acacias - | Dependencia a evaluar: Oficina Juridica
Meta
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: Asistir,
asesorar y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes
en todas las actuaciones juridicas de la entidad, de manera oportuna y efectiva en los
procesos judiciales, administrativos, y/o mecanismoes alterativos de solucion de
conflictos.

Compromisos Medicién de compromisos

asociados al Hndicador | Resultado | Analisis de los resultados

cumplimiento del

objetivo

institucional

Evaluar el avance | Resultados/ | 83,3% Se logré wun avance a los

dei proceso de | cumplimiento compromisos suscritos, referidos a |

cumplimiento de | de las metas las metas del Plan de Desarrollo *

metas del Plan de | propuestas Acacias camino de oportunidad” en

Desarrollo  primer | para el 2022 lo referente al cumplimiento de las |

semestre de la tres (3) metas asignadas para Iai

vigencia 2022. vigencia 2022, con un nivel |
SATISFACTORIO para la vigencia
2022, de acuerdo al informe de |
alarmas emitico por la Secretaria
Planeacién y Vivienda.

Evaluar la | Oportunidad = 2.6% De acuerdo al informe de PQRSD
oportunidad de | de respuesta con corte a 01 de junio del 2022, la
respuesta / tramitar | de peticiones Secretaria cumplié con la respuesta
en forma oportuna, | recibidas. oportuna respectc de las 40
el 100%, de las solicitudes de su responsabilidad.
solicitudes

recibidas.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA. Una vez evaluados lcs compromisos adquiridos como resultado de lo
anteriormente descrito y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de 2004, articulo
39. Ovligacion de evaluar: ..."Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento”, esta dependencia puede acceder al nivel SOBRESALIENTE en el referente
de la evaluacidn de desempenio laboral individual.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Se debe continuar con las politicas y lineamientos trazados por la Secretaria Administrativa
y Financiera, con el fin de continuar fortaleciendo la entdad.

6. Conclusiones

6.1 La evaluacion de la gestion por éreas 0 dependencias correspondiente al primer
semestre de la vigencia de 2022, se sujeto a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909,
asi como a la normatividad vigente, en especial de lo indicado en el Acuerdo 6176 de 2018
"Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa”.

6.2 La evaluacion se ajusto al procedimiento de Auditorias de Control Interno GCIN-PD-01
version 7 del proceso de Evaluacion independiente, asi como lo contemplado en la "Guia
de auditorias para entidades publicas' V4-DAFP-2020.

6.3 Las evaluaciones presentadas deben ser tomadas como insumo para la concenacion
de los nuevos compromisos y acuerdos de gestion de la vigencia 2023.

6.4 La Oficina de Control Interno realizara posteriormente seguimiento a los ejercicios ce
evaluacion del desempefio. Dar aplicabilidad a las nuevas tecnologias que ofrecen las
herramientas innovadoras para realizar el trabajo de la Oficina de Talento Humanos, con el
fin de sincronizar la informacion, para que la evaluacion de desempefo tenga éxito, esta a
su vez debe ser usada para asegurar que &l trabajo realizado esté alineado con los objetivos
estratégices de la entidad.

6.5 Esta evaluacion esta enmarcada en el cumplimiento de los compromisos funcionales y
estratégicos, sin embargo, no es el unico hecho calificable para la evaluacion a la gestion
Institucional y se debe tomar como lo dispone la normativa vigente, articulo 39 de la ley 909
de 2004, Circular 04 de 2005 Consejo Asesor, Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.

6.6 Se reitera la importancia de verificar los controles definidos para el tiempo de respuesta
de las PQRSD, puesto que, para €l perodo evaluado, se encontraron 139 PQRSD
contestadas de manera extemporanea.

6.7 Se evidencian 86 PQRSD vencidas sin respuesta correspondientes a los siguientes
despachos:

» Secretaria de Planeacion y Vivienda (52)
« Secretaria de Gebierno (09)
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e Secretaria Administrativa y Financiera (21)
« Oficina de Contratacion (1)
e Secretaria de Social de educacion, cultura y deportes (03)

6.8 La Oficina de Control Interno continua alertando sobre el estado de las PQRSD a la Alta
Direccién, mediante la entrega de informes semestrales.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

7.1 Realizar una debida planeacion en las metas que se van a establecer en ios Planes de
Accién de la vigencia 2023.

7.2 Tener en cuenta las metas que no fueron cumplhdas en la vigencia 2020-2021-2022 e
incluiras en el Plan de Accion 2023

7.3 Solicitar a la Secretaria de Planeacién y Vivienda, 1a reprogramacion de metas, cuando
se advieran que no se pueden cumplir en la vigencia, con el fin de obtener un mejor
porcentaje en la evaluacion que se realice y lograrias cumplir en otra vigencia.

7.4 Se recomienda a todas las dependencias fortalecer |as estrategias encaminadas para
el tramite oportuno y de calidad a las PQRSD, teniendo en cuenta las respuestas
extemporaneas observadas durante el periodo analizado.

7.5 Después de contestar la PQRSD al ciugadano, cerrar el tramite en la bandeja de gestion
del CONTROLDOC para que no continuen corriendo los dias de respuesta en el sistema.
De igual modo, las dependencias que afirman manejar documentacion de reserva, cerrar el
trdmite en la bandeja de gestién del CONTROLDOC, indicando la fecha en gue se le dio
respuesta al ciudadanco con €l numero de radicado.

Carrerm 15 #, 1256, Piso 4° Barrio Caatrg Céaigo Posiat sorom Pax msz Celuiar: 31381581799, Uinoa de Alencan
& Uscario: 01 8000 112 996 waElmmmoo 't ! JOv o0 PAgIng Web: www scacas gov soTwitler
ko Aload dc A Instage ® disacacisy




PRCCESO GESTION CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE GCIN - ;:o nm
*Hcaclas N
1001426

7.6 Se recomienda que los lideres de procesos, supervisen el cumplimiento de 1as acciones
en la plataforma CONTROLDOC de sus profesionales, técnicos y auxiliares a su cargo, con
el fin de garantizar repuestas oportunas a todos los PQRSD que ingresen a la
administracion central. 4
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