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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR TRÁMITE DE CERTIFICADOS DE 

AVECINDAMIENTO 
 
Antes de iniciar a realizar la solicitud para el certificado de avecindamiento se deben 
tener en cuenta los siguientes requisitos:  

1. Copia escaneada legible de la cedula de ciudadanía del solicitante 
2. Copia escaneada legible de un recibo de servicio público de la vivienda donde 

reside el solicitante. 
3. Copia escaneada del recibo de pago expedido por la oficina de recaudo de la 

Alcaldía Municipal debidamente cancelado en el banco correspondiente, el cual 
debe venir con la información de quien requiere el certificado. Para solicitar el 
recibo debe dirigirse a la Calle 14 N°21-32 del Barrio Cooperativo frente a la 
Panadería Maipore.  

Nota: Dicho trámite requiere de una visita por parte de los Técnicos adscritos a la 
Secretaria de Gobierno sin previo aviso. 
 

PASO A PASO PARA REALIZAR LA SOLICITUD 
 
Para los usuarios que cuentan con usuario y contraseña inician a partir del paso número 
cuatro (04). 
 

1. Ingresar al siguiente link: https://www.acacias.gov.co/  
2. Se dirige a la parte donde dice iniciar sesión: 
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3. Para usuario nuevo debe dirigirse a la opción “REGISTRARSE (A)”, e ingresar la 
información que allí le solicita el sistema: 

 
4. Después de CONFIRMAR EL REGISTRO aparecerá lo siguiente: 

 
 Se dirige a la parte donde dice “Mis Solicitudes (B)” y damos clic: 

 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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5. Posteriormente se dirige a la barra de búsqueda y escribe CERTIFICADO DE 
AVECINDAMIENTO, dando clic en BUSCAR (C), donde  selecciona la opción 
REALIZAR TRÁMITE (D). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Selecciona la opción HACER TRÁMITE EN LINEA (E). 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 
D 

E 

mailto:alcaldia@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/


             

             

             
       

        

 
1020-7                                      Pág. 4 de 5 

  

  
Calle 13 #. 13-08. Barrio Juan Mellao. Código Postal: 507001 PBX: (57+8) 
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Línea de Atención al Usuario: 01 8000 
112 996 Correo Electrónico: alcaldia@acacias.gov.co  Página Web: 
www.acacias.gov.co  Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldía de Acacias 

PROCESO GESTIÓN ESTRATÉGICA 

OFICIO 

GEST – F – 09 V6 

05/06/2020  

 

NIT 892001457-3  

7. Selecciona la opción que se ajuste al tipo de solicitante que requiere del 
certificado. 

8. Diligencia la información que allí le solicita y al final debe anexar en formato PDF 
los documentos que se relacionan al inicio del instructivo y para finalizar 
selecciona la opción CREAR TRÁMITE (F) verificando que la información se 
encuentre de manera correcta. 
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Nota: Recuerde que la información que diligencie en el formato es la que aparecerá en 
el certificado de avecindamiento. 
 

9. Finalmente el sistema le arrojará un número de trámite el cual contará con quince 
(15) días hábiles a partir de la fecha de realización de la solicitud, el cual con su 
usuario y contraseña podrá acceder y darle seguimiento, cabe aclarar que cuando 
ya se genere visita por parte de los Técnicos adscritos a la Secretaria de Gobierno 
usted deberá descargar el certificado por este medio apenas se evidencie la firma 
de forma digital. 
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