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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO
Fecha: 06 de Junio de 2022
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Seguimiento: Seguimiento al proceso de PQRSD, Alcaldia Municipal de Acacias-
Meta

Vigencia de Seguimiento: del 01 de enero de 2022 al 01 de junio de 2022.

Introduccion

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece: “En
toda entidad pablica, deberé existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad (...). La Oficina de Control Interno deber4 vigilar
que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular...”

El presente seguimiento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la Alcaldia Municipal de
Acacias-Meta, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 01 de junio del 2022, con
el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad y calidad de las respuestas, asi como
formular las recomendaciones pertinentes a la Alta Direccion y a los responsables de los
procesos, aportando asi al mejoramiento continuo de la Entidad.

1. Objetivo General

Informar a la alta direccién el estado de las PQRSD, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento que permitan incrementar la satisfaccion de los ciudadanos, e igualmente informar
la gestion adelantada desde la Oficina de Control Interno para la vigencia del 01 de enero al 01
de junio del 2022.

2. Objetivos Especificos
e Generar estadisticas referentes a la clasificacion.
e Verificar el tramite de las PQRSD en los tiempos y mecanismos de monitoreo de
garantia de respuesta oportuna.
e Evidenciar la eficacia de las dependencias y/o de las areas de dar respuesta a los
derechos de peticion y las PQRSD.
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3. Alcance

El seguimiento y la trazabilidad a los derechos de peticiéon y las PQRSD abarca el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 01 de junio de 2022.

4. Metodologia

El presente informe se elabor6 con base en la informacion compilada y registrada en el software
ControlDoc a corte del 01 de junio del 2022, el cual es el programa digital de la Alcaldia de
Acacias implementado para el control y seguimiento de las PQRSD. Esta informacion se
contrasta con los reportes allegados a la Oficina de Control Interno por la Secretaria
Administrativa y Financiera — Unidad de Correspondencia, dependencia responsable de recibir,
direccionar y tramitar las PQRSD.

5. Resultados

A continuacién, se presenta el informe general de seguimiento a las PQRSD, competencia de
la Alcaldia Municipal de Acacias-Meta, radicadas por la ciudadania en el periodo comprendido
entre el 01 de enero al 01 de junio del 2022.

5.1 Peticiones recepcionadas

De acuerdo con la informacion contenida en el sistema de gestion documental “ControlDoc”,
se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacion, la Alcaldia Municipal de
Acacias recibié 2007 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, distribuidas de la
siguiente manera:

= SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA
600
w SECRETARIA DE GOBIERNO
“ SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
500 % SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
= SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE
400 = SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES
m SECRETARIA DE SALUD
m OFICINA JURIDICA
300
= OFICINA DE CONTRATACION
® DESPACHO DEL ALCALDE
200
® SECRETARIA PRIVADA
® OFICINA TIC
100 OFICINA DE CONTROL INTERNO
0
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A 01 de junio de 2022 las dependencias que recibieron mayor nimero de PQRSD fueron la
Secretaria de Planeacién y Vivienda, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria Administrativa
y Financiera. Estos tres (03) despachos recibieron el 67.87% del total de PQRSD ingresadas
al sistema ControlDoc durante el periodo analizado.

5.2 PQRSD con respuesta extemporanea

Durante el periodo de seguimiento, el sistema ControlDoc reporta las PQRSD que fueron
resueltas fuera de los términos de ley, distribuidas asi:

No. Rptas
DEPENDENCIA St %

SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 53 38.1%
SECRETARIA DE GOBIERNO 23 16.5%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 31 22.3%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 18 12.9%
SECRETARIA DE SALUD 4 2.9%
OFICINA JURIDICA 3 2.2%
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 5 3.6%
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURAY 3 i
DEPORTES

DESPACHO DEL ALCALDE 1 0.7%

TOTAL 139 100.0%

Respecto a la vigencia analizada, se contabilizaron 139 PQRSD tramitadas fuera de los
términos de ley. Asi mismo, la dependencia que presentdé la mayoria de respuestas
extemporaneas fue la Secretaria de Planeacion y Vivienda con 53 PQRSD (38.1% del total).

5.3 PQRSD vencidos sin respuesta.

No. PQRSD
DEPENDENCIA vencidos sin %
RPTA
SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 52 60.5%
SECRETARIA DE GOBIERNO 9 10.5%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 21 24.4%
OFICINA DE CONTRATACION 1 1.2%
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURAY 3 3.59,
DEPORTES wiad
TOTAL 86 100.0%
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Una vez efectuada la consulta en el sistema ControlDoc, se totalizan ochenta y seis (86)
radicados sin respuesta y vencidos en su fecha limite de trdmite, a continuacién se relaciona
los pgrsd vencidos sin respuestas por dependencia:

PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 DE ENERO AL 01 DE JUNIO DEL 2022,
SECRETARIA PLANEACION Y VIVIENDA, VIGENCIA 2022.
#DE
Fechade DIAS FECHA DE
ITEM | Control ID radlescle Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL VENCIMIENTO
TRAMITE
DERECHO | DERECHO DE PETICION - | DIGNA MERCEDES
1 1110880 | 1108502 | DE DOCUMENTO RECIBIDO | RODRIGUEZ CASTILLO. W e
iy PETICION | SIN ANEXOS AUXILIAR 03:
DIGNA MERCEDES
2 |1111218 | 21/01/2022 | SOLICITUD | 56 10i7yUp EJECUTORIA | RODRIGUEZ CASTILLO. 91 03/03/2022
105858 | GENERAL 10:58:58
AUXILIAR
SOLICITUD DE DIGNA MERCEDES
3 |11113s9 | 2900172022 | SOUCITUD | consTANCIA RODRIGUEZ CASTILLO. o
A EJECUTORIALICENCIA | AUXILIAR A
DIGNA MERCEDES
4 |111143¢ | 2501/2022 | SOLICITUD | 50 \ciTUp EJECUTORIA | RODRIGUEZ CASTILLO. gg |07M03/2022
162738 | GENERAL 16:27:38
AUXILIAR
SOLICITUD DIGNA MERCEDES
5 |1111473 | 2300112022 | SOUCILD | CERTIFICACION RODRIGUEZ CASTILLO. L b
e EJECUTORIA AUXILIAR :07:
SOLICITUD VERIFICACION | MARIA PAULA NOVOA
6 |11s7o | 27912022 | SOLICHTUD | TRAMITE RADICADO 380 | VANEGAS. SECRETARIA DE ga ., [
e DE 2018 PLANEACION Y VIVIENDA 34:
SOLICITUD INFORMACION
NORMATIVA PARA LA
INSTALACION DE
290172022 | PETICION | \\rRAESTRUCTURADE | MARIA PAULA NOVOA 11/03/2022
7 [ 1111741 sk GENERAL VANEGAS. SECRETARIA DE 85 1A%
75304 | TELECOMUNICACIONES Y | B Aees e IENDA 7:53.04
PROPUESTA DE
DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA.
s | 1112222 | 070212022 | SOLICITUD | CAMBIO DE FECHA JESUS CAMILO HORTUA s | 181032022
16:06:145 | GENERAL | LIQUIDACION PINZON. CONTRATISTA 16:06:14
SOLICITUD DE PRORROGA
15/02/2022 | SOLICITUD | PARA LA RESOLUCION | MARIA PAULA NOVOA 29/03/2022
9 |1122725 g VANEGAS. SECRETARIA DE 74
16:01:30 | GENERAL | NO. 0131 DEL 12 DE e s ey 16:01:30
ABRIL DE 2019
CERTIFICADO DE MARIA PAULA NOVOA
10 [1142866 | 17052022 | SOUCITLD | pLANEACION VANEGAS. SECRETARIA DE L
e RADICADO: 506-0-21-0390 | PLANEACION Y VIVIENDA :00:
MARIA PAULA NOVOA
11 | 1143201 51’2?2’3022 zgh'géwo SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE 67 gz’gf*z’fozz
42: PLANEACION Y VIVIENDA g
MARIA PAULA NOVOA
12 [1143252 | 24022022 | SOUCITUD | 501ICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE g (RS
58: PLANEACION Y VIVIENDA :58:
MARIA PAULA NOVOA
13 | 1143274 | 23922022 | SOLTHIUD | SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE A L
35: PLANEACION Y VIVIENDA 35:
MARIA PAULA NOVOA
14 | 1143806 ?‘1‘%@22 ggh‘g&f_‘j SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE 61 :?ﬁ’g@”
10: PLANEACION Y VIVIENDA 10:
DERECHO MARIA PAULA NOVOA
15 | 1143871 ?gggggzz DE DERECHO DE PETICION | VANEGAS. SECRETARIA DE 61 12%(?322
23: PETICION PLANEACION Y VIVIENDA 23:
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07/03/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD DE AR PALLA HOVOA 20/04/2022
16 | 1143940 | 193307 |GENERAL | EJECUTORIA VANEGAS. SECRETARIA DE 60 1303307
33: PLANEACION Y VIVIENDA 33
MARIA PAULA NOVOA
17 | 1144052 ?g_/ggg?zz ggh'g&io SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE 59 fgg‘;g?”
07: PLANEACION Y VIVIENDA 07:
MARIA PAULA NOVOA
18 | 1144059 ?g(gggzz g‘éh‘g&‘f_" SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE e . (LIS
37. PLANEACION Y VIVIENDA 137
DERECHO , MARIA PAULA NOVOA
19 | 1144155 22(23(23‘2’22 DE ggﬁg%on DERECHODE | \ANEGAS. SECRETARIA DE 59 fé’?;’ggzz
12 PETICION PLANEACION Y VIVIENDA 12
OMAR ALEJANDRO
20 | 1144165 | 080372022 | SOLICITUD | SOLICITUD DE RODRIGUEZ PARDO. s | 210472022
16:41:37 | GENERAL | INFORMACION PROFESIONAL 16:41:36
UNIVERSITARIO
o1 | 1144165 | 0803/2022 | SOLICITUD | INFORMACION Y o e A 5o | 210412022
164320 |GENERAL | DOCUMENTACION FISICA | b ANEAGION ¥ VIVIENDA 16:43:28
CORREO: SOLICITAR
SOCUMENTOS
NECESARIOS PARA MARIA PAULA NOVOA
2 |1aa7e | 9502022 | SOLITHLD | PODER PARTICIPAR Y VANEGAS. SECRETARIA DE e
43: SALIR BENEFICADOEN | PLANEACION Y VIVIENDA 43:
VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL
09/03/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD DE MARER FAULA HOVOA 2200412022
23 | 1144285 | 144815 |GENERAL |EJECUTORIA VANBGAS. SECRETARA DE 58 |144815
48: PLANEACION Y VIVIENDA 48:
MARIA PAULA NOVOA
24 | 1144656 | Jo0a2022 | SOUCIUD | sovicimup VANEGAS. SECRETARIA DE TSR
31 PLANEACION Y VIVIENDA 31
DERECHO | SOLICITUD DE REVISION | \yapia pAULA NOVOA
1710312022 POT- RESPECTO A 02/05/2022
25 [1144032 | 17032022 | pg P e O /ANTEL | VANEGAS. SECRETARIA DE R L
PETICION | 2BICACION PLANEACION Y VIVIENDA
26 | 1145002 | 18032022 | SOLICITUD | CONCEPTO DENORMA | JESUS CAMILO HORTUA 51 | 030572022
14:4310 | GENERAL | URBANISTICA PINZON. CONTRATISTA 14:43:09
18/03/2022 | SOLICITUD | LICENCIA DE SUABAR PALIA NOVOA 03/05/2022
27 | 1145095 | 145046 | GENERAL | CONSTRUCCION VARBGAS. SE.TE PAN. DE 51 | 145946
59: PLANEACION Y VIVIENDA 58:
MARIA PAULA NOVOA
28 [114s193 [ 22032022 | SOUCTUD | SOLICITUD INFORMACION | VANEGAS. SECRETARIA DE C e
34: PLANEACION Y VIVIENDA 34:
23/03/2022 | SOLICITUD | LICENCIA DE S AN 05/05/2022
29 | 1145241 1904152 |GENERAL | CONSTRUCCION VAE SR A TAARE 49 1104152
41 PLANEACION Y VIVIENDA 41:
MARIA PAULA NOVOA
30 | 1145273 fg’,'ggg?” gg',:}g,'&’,_o EJECUTORIA VANEGAS. SECRETARIA DE 49 sg%g?zz
23: PLANEACION Y VIVIENDA 23:
MARIA PAULA NOVOA
31 | 1145274 fg’gg’ﬁm ggh'g;&to EJECUTORIA VANEGAS. SECRETARIA DE 49 (1)2%??22
:25: PLANEACION Y VIVIENDA 125
SOLICITUD DE CAMBIO DE | MARIA PAULA NOVOA
32 |11as3z7 | 24032022 | SOUCITUD | CUBIERTA EN MAL VANEGAS. SECRETARIA DE s [REEae
42: ESTADO PLANEACION Y VIVIENDA 42:
MARIA PAULA NOVOA
33 | 1145615 fgf?ggg” SONSITID | SOLICITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE 6 e
19: PLANEACION Y VIVIENDA 19:
COPIA DE RESOLUCION | MARIA PAULA NOVOA
34 | 173z | 390032022 | SOUCITLD | DE LICENCIA DE VANEGAS. SECRETARIA DE " |1aiE
28; CONSTRUCCION PLANEACION Y VIVIENDA 128:
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30/03/2022 | SOLICITUD | CONSTANCIA MARIA PAULA NOVOA 12/05/2022
o Py - O | D VANEGAS. SECRETARIA DE TR
52: PLANEACION Y VIVIENDA 52:
31/03/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD CONSTANCIA | MARIA PAULA NOVOA 13/05/2022
o s (e | VANEGAS. SECRETARIA DE o |1
39: PLANEACION Y VIVIENDA 39:
MARIA PAULA NOVOA
37 |114s000 | 910042022 | SOUCIIUD | 501 1CITUD EJECUTORIA | VANEGAS. SECRETARIA DE U oy
36: PLANEACION Y VIVIENDA 136
MARIA PAULA NOVOA
38 | 1146025 ?;(gg(cz)?zz ggh‘g&’f INFORMACION VANEGAS. SECRETARIA DE 41 :g%/cz)?zz
45: PLANEACION Y VIVIENDA :45:
04/04/2022 | DERECHO ngDRIGR “hiiﬁ?n% 171052022
39 | 1148036 | 1 on37 gEﬂCION DERECHODEPETICION | ppoFESIONAL a1 14:28:37
UNIVERSITARIO
MARIA PAULA NOVOA
40 | 1156095 ?igggzz Zghﬁ'.‘wo SOLICITUD VANEGAS. SECRETARIA DE 40 13(023_’23222
22 PLANEACION Y VIVIENDA 22:
DERECHO | C@RREO MARIA PAULA NOVOA
41 | 1156122 ?g(%@zz DE DERECHO DE PETICION | VANEGAS. SECRETARIA DE fo. - |EEEE
40: PETICION | BARRIO LA TIZA PLANEACION Y VIVIENDA 40:
C@RREO
CELERIDAD DE ATENCION
DE EMERGENCIA MARIA PAULA NOVOA
42 | 1156142 ?2{%%222 g‘éh’%&{o BANCADA DE RIO VANEGAS. SECRETARIA DE 40 12,’223322
46: ACACIAS Y EVALUACION | PLANEACION Y VIVIENDA +46:
DE EMERGENCIA RIO
PLAYON
SOLICITUD DE
4 | 1156185 | 08042022 | SOLICITUD | EJECUTORIA s e el SN s | 1905202
84850 | GENERAL |RESOLUCION N°O162DEL | by AHEAGION ¥ UNIENDA 8:48:50
04 DE ABRIL DE 2022
06/04/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD ENTREGADE | MARIA PAULA NOVOA 19/05/2022
T e D VANEGAS. SECRETARIA DE g0, -
48: PLANEACION Y VIVIENDA i
06/04/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD ENTREGADE | MARIA PAULA NOVOA 19/05/2022
& Pamus | D e VANEGAS. SECRETARIA DE 2.~ LT
49: PLANEACION Y VIVIENDA 149:
06/04/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD ENTREGADE | MARIA PAULA NOVOA 19/05/2022
46 | 1156176 | 495217 |GENERAL | DOCUMENTOS VAREGAS: S0 RETARA DE 3% 105216
52: PLANEACION Y VIVIENDA S2:
06/04/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD ENTREGADE | MARIA PAULA NOVOA 19/05/2022
47 | 1156178 | 155318 | GENERAL | DOCUMENTOS NANSOAS = CRETANADE 3% 1405318
53: PLANEACION Y VIVIENDA '53:
06/04/2022 | SOLICITUD | SOLICITUD ENTREGADE | MARIA PAULA NOVOA 19/105/2022
TR s bl Lol VANEGAS. SECRETARIA DE i | e
'54: PLANEACION Y VIVIENDA 54:
06/04/2022 | SOLICITUD | LICENCIA DE WARIA PAULA NOVOA 19/05/2022
49 1156211 | 453437 |GENERAL | CONSTRUCCION VANEGAS. SECRETARIA DE 39 1453436
34; PLANEACION Y VIVIENDA 34:
0710412022 | SOLICITUD | SOLICITUD MARIA PANLA BOVOA 20/05/2022
50 | 1156251 194237 | GENERAL | CERTIFICACION VANEGAS. SECRETARIA DE 38 |g4237
42: PLANEACION Y VIVIENDA 42
MARIA PAULA NOVOA
51 |11se267 | 97/04/2022 | SOUCHTUD | 50LICITUD DESGLOSE | VANEGAS. SECRETARIA DE N
A1 PLANEACION Y VIVIENDA Gt
C@RRED
REMISION SOLICITUD- | MARIA PAULA NOVOA
s2 |11sesz7 | 97042022 | SOUCITUD | TICKET N° GSC-2022-79533 | VANEGAS. SECRETARIA DE % . [
17 - ATENCION AL PLANEACION Y VIVIENDA A7
CIUDADANO UNGROD.
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PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 DE ENERO AL 01 DE JUNIO DEL 2022,
SECRETARIA DE GOBIERNO, VIGENCIA 2022.
#DE
ITEM | Control ID Fechade Tipologia Asunto o resumen Responsable %Iéf FECHA DE
radicado °g9 VENCIMIENTO
TRAMIT
E
DERECHO WILLIAM FABIAN VARGAS
1 |11100m | 3301202 | e DERECHO DE PETICION | ORJUELA. INSPECTOR DE TS
46: PETICION POLICIA (1) 46:
DERECHO DE PETICION
28012022 | DERECHO | spr 23 cN.C soLiciTup | WILLIAM FABIAN VARGAS 1000372022
2 | 1111691 01/ DE ORJUELA. INSPECTOR DE 86 03/
111627 | DEncion | RECUPERACIONRONDA | DEVLR: 11:16:27
RIO ACACIITAS
3 | 1120607 | 1402202 i [E’ETETC;SE';E PETICION | | |cET BAUTISTA MORALES. 55 | 2803202
TR SR SECRETARIO DE GOBIERNO 11:08:57
WILLIAM FABIAN VARGAS
4 | 1142008 ]?{83%322 QUEJAS QUEJA ORJUELA. INSPECTOR DE 71 cﬂ(g:gzz
04: POLICIA (1) 04:
WILLIAM FABIAN VARGAS
5 |1143013 ﬂ(?%gzz QUEJAS QUEJA ORJUELA. INSPECTOR DE 70 ?:((1);((2).?22
12 POLICIA (1) 12:
DERECHO | C@RREO WILLIAM FABIAN VARGAS
6 |19 | P22 | e ANEXO, VIDEOS PARA | ORJUELA. INSPECTOR DE g6 - iean e
47. PETICION | DERECHO DE PETICION | POLICIA (1) 47!
DERECHO WILLIAM FABIAN VARGAS
7 | 1145857 ?:_/ggggzz DE DERECHO DE PETICION | ORJUELA. INSPECTOR DE 43 }?(gggzz
38 PETICION POLICIA (1) 39:
SOLICITUD
6 | 1156351 |0804/2022 | SOLICITUD | AUTORIZACION PARA | LICET BAUTISTA MORALES. 5 | 2305202
56351 | 91955 GENERAL | REVISAR CAMARAS DE | SECRETARIO DE GOBIERNO 919:54
SEGURIDAD
C@RREO-AL
RESPONDER CITAR OT.
496247 496233; 496785
o |11se848 | 190412022 | SOLICITUD | 496250 LICET BAUTISTA MORALES. s | 31052022
9:15:48 GENERAL | SOLICITUD SECRETARIO DE GOBIERNO 9:15:48
INFORMACION
EVALUACIONES DE
RIESGO
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 DE ENERO AL 01 DE JUNIO DEL 2022,
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, VIGENCIA 2022.
#DE
Fechade DIAS FECHA DE
ITEM | Control ID radicado Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL VENCIMIENTO
TRAMITE
SOLICITUD
gegs%g%g" LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
+ 1110578 | 050172022 | souicitup | SERVCIODE SECRETARIA 0o | 160212022
1057:04 | GENERAL - ADMINISTRATIVA Y 10:57:04
INSTALACIONES DE oot i
POLICIA DE
DINAMARCA
RECURSO DE
2> |1111000 | 18012022 | SOLICITUD ggggf‘jé?gm‘f'g% OSCAR JAVIER VACA. ot |2802:2022
142503 | GENERAL R s e st | CONTRATISTA 14:25:03
DE 2021
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PRESCRIPCION
s |1111asy | 240172022 | DERECHODE | DERECHO DE PETICION | OSCAR JAVIER VACA. o |041032022
16:4355 | PETICION ART. 23 CONSTITUCION | CONTRATISTA 16:43:55
POLITICA DE COLOMBIA
SOLICITUD DE
RESPUESTA DEL
RECURSO DE
RECONSIDERACVION
INTERPUESTO EN
4 |1112004 | 03022022 | sOLICITUD RELACION AL AUTO OSCAR JAVIER VACA. gy | 161032022
10:38:33 | GENERAL ADMISORIO NO.003(16 | CONTRATISTA 10:38:33
DE MAYO DE 2019) Y
EXONERACION DEL
IMPUESTO PREDIAL NO.
CATASTRAL 01-00-0105-
0001-000
SOLICITUD
CANCELACION LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
5 |q1az1z | 220212022 | SOLICITUD SERVICIOS DE SECRETARIA co | 0510472022
162950 | GENERAL ACUEDUCTO, ADMINISTRATIVA Y 16:29:50
INSTALACIONES DE FINANCIERA
POLICIA DINAMARCA
LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
2302/2022 | SOLICITUD SECRETARIA 06/04/2022
6 | 1143181 145718 | GENERAL SOLICITUD ADMINISTRATIVA Y 68 1145718
FINANCIERA
7+ | 114383 | 020312022 | SOLICITUD RECURSO DE OSCAR JAVIER VACA. 63 | 1304202
105223 | GENERAL REPOSICION CONTRATISTA 10:52:23
04/03/2022 | DERECHO DE MARIA XIMENA FARELO 19/04/2022
8 | 1143770 193442 | PETICION DERECHO DE PETICION | poMERO. CONTRATISTA 1 9:34:12
SOLICITUD LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
o |11a4161 | 08032022 | sOLICITUD INFORMACION SOBRE | SECRETARIA s | 210472022
163022 | GENERAL PRACTICAS ADMINISTRATIVA Y 16:30:21
EMPRESARIALES FINANCIERA
OMAR CHAVEZ CLAVIJO.
10 | 1144273 | 92/03/2022 | DERECHODE | pERECHO DE PETICION | PROFESIONAL go - [ SONEEE
21 UNIVERSITARIO 21:
SOLICITUD DE
MATRICULA DE LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
11 | 1144291 | 0OW32022 | SOLICITUD SERVICIOS PUBLICOS | SECRETARIA s | 22042022
15:37:36 | GENERAL PARA EL PARQUE ADMINISTRATIVA Y 15:37:36
PRINCIPAL DEL FINANCIERA
MUNICIPIO DE ACACIAS
LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
12 | 1144380 | 10003/2022 | SOLICITUD ggggg RDE SB'MA SECRETARIA 57 | 250412022
14:4307 | GENERAL e ADMINISTRATIVA Y 14:43:06
FINANCIERA
C@RREO
SOLICITUD LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
13 | 114466 | 140372022 | SOLICITUD INFORMACON DE SECRETARIA s | 27mar02
15:45:48 | GENERAL PROGRAMAS Y ADMINISTRATIVA Y 15:45:47
PROYECTOS PARA CON | FINANCIERA
LAS VICTIMAS
C@RREO
REITERACION DE LA
INVITACION A LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
14 | 1145100 | 220312022 | SOLICITUD PARTICIPAR EN LA SECRETARIA s |o4052022
15:48:16 | GENERAL CONSOLIDACION DEL | ADMINISTRATIVA Y 15:48:15
SIECI - DANE FINANCIERA
MUNICIPIO DE ACACIAS
-META 22.03.22
C@RREO :
15 | 1145300 | 230312022 | DERECHODE | DERECHO DE PETICION | MARIA XIMENA FARELO o |05052022
16:52:46 | PETICION COLARTEC SAS NIT ROMERO. CONTRATISTA 16:52:46
900.034.730-1
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LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
16 | 114586 | 280312022 | PETICION DE | PETICION DE SECRETARIA | 260472022
1557:31 | INFORMACION | INFORMACION ADMINISTRATIVA Y 15:57:30
FINANCIERA
PR, LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
28/03/2022 | SOLICITUD SECRETARIA 10/05/2022
17 | 1145578  |4631:39 | GENERAL gggﬁfgg HORAS ADMINISTRATIVA Y 4% | 41631:38
FINANCIERA
SOLICITUD
gégg%g%g” LUZ EDIT CLAVIJO GUEVARA.
18 | 1148y |31032022 [soLiCTUD | REUEBURTO SECRETARIA o | 13052022
95313 | GENERAL ! ADMINISTRATIVA Y 95312
INSTALACIONES DE iy
POLICIA DE
DINAMARCA
SOLICITUD MONICA PAOLA CARDENAS
19 | 1156183 ﬁgg(zsgzz ggh'g&io REVOCATORIA ROMERO. PROFESIONAL &% e
o LIQUIDACION UNIVERSITARIO 100:
SOLICITUD DE
20 | 1156675 | 18042022 | SOLICITUD | CERTIFICACION DE LUCY YOLANDA GUERRERO s | 270512022
112354 | GENERAL RENDIMIENTOS REYES. TECNICO OPERATIVO 11:23:54
FINANCIEROS.
SOLICITUD DE
o1 | 1186678 | 18042022 | SOLICITUD | CERTIFICACION DE LUCY YOLANDA GUERRERO s | 27052022
112849 | GENERAL RENDIMIENTOS REYES. TECNICO OPERATIVO 11:28:49
FINANCIEROS.
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 DE ENERO AL 01 DE JUNIO DEL 2022,
OFICINA DE CONTRATACION, VIGENCIA 2022,
#DE
Fechade DIAS FECHA DE
ITEM | Control ID radicad Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL VENCIMIENTO
TRAMITE
REMISION POR
COMPETENCIA:
REIERACION DERECHO
DE PETICION -
07/04/12022 | DERECHO RODRIGO GARAVITO :
1 |1156288 | 4508 DE PETICION | SoMPLIMIENTO DE AMARILES. JEFE DE OFICINA 38 2000512022 15:28
CONTRACTUALES DEL
CONTRATO DE OBRA N°
663 DE FECHA DE 2021.
PQRSD VENCIDOS SIN RESPUESTAS, 01 DE ENERO AL 01 DE JUNIO DEL 2022,
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, VIGENCIA 2022.
#DE
Fechade DIAS FECHA DE
ITEM | Control ID o Tipologia Asunto o resumen Responsable DEL VENCIMIENTO
TRAMITE
DANIEL OCTAVIO ACOSTA
1 | 11se7is | 19042022 %’EL,L%';XE SOLICITUD DE APOYO | MEJIA. PROFESIONAL 33 ' o
18: UNIVERSITARIO 18:
DANIEL OCTAVIO ACOSTA
2| aefases | VTRSEMER | COLEOLD SOLICITUD MEJIA. PROFESIONAL 32 g
24; UNIVERSITARIO 24:
DANIEL OCTAVIO ACOSTA
3 | 1156987 2‘1”102223322 S(;)EL,L%';XE SOLICITUD APOYO | MEJIA. PROFESIONAL 31 01’1965223%2
56: UNIVERSITARIO 156
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Se observa que la Secretaria de Planeacion y Vivienda es la dependencia con mayor
cantidad de PQRSD vencidas sin respuesta, representando el 60.5 % del total, evidenciandose
una demora de cincuenta (50) dias aproximadamente.

5.4 PQRSD por tipo de peticiéon

TIPOLOGIA Total Radicados %

Solicitud General 1638 81.61%
Derecho de Peticidn 231 11.51%
Peticion General Web 13 0.65%
Solicitud Entes de Control 26 1.30%
Quejas 33 1.54%
Denuncias 37 1.84%
Peticion de Informacion Web 4 0.20%
Peticion de Entidades de la Administracion 3 0.15%
Queja Web 9 0.45%
Peticion de Informacion 9 0.45%
Reclamo Web 3 0.15%
Peticion de Consulta 1 0.05%
Peticion de Consulta Web i 0.05%
Recurso de reposicion y apelacion 1 0.05%

TOTAL 2007 100.0%

De acuerdo a la informacién anterior, se evidencia que para el presente periodo de seguimiento,
encabezan la lista las solicitudes generales (1638) y los derechos de peticion (231) que fueron
los mas tramitados en la Alcaldia de Acacias a través de las diferentes dependencias. Entre estas
dos tipologias corresponden al 93.12% del total de PQRSD registradas.

5.5 Medios de recepcién

TOTAL DE PQRSD POR MEDIOS DE
RECEPCION PRIMER SEMESTRE 2022
Canal Cantidad %
Presencial 1606 80.0%
Correo Electrénico 326 16.2%
Mensajeria Privada 75 3.7%
Total| 2007 | 100.0%
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De los canales de atencién disponibles dispuestos por la Alcaldia Municipal para la radicacion de
PQRSD, la ciudadania utilizé el correo electrénico (contactanos@acacias.gov.co), la mensajeria
privada y la entrega personal (radicacion en ventanilla). Respecto del medio de recepcion
preferido por los usuarios sobresale la entrega personal, con una utilizacién del 80%.

5.6 Estado de las PQRSD

ESTADO DE PQRSD
Gestion Sin
wies Exitosa Tramitar i

ENERO 352 12 364
FEBRERO 420 13 433
MARZO 454 36 490
ABRIL 286 53 339
MAYO 193 174 367
JUNIO 0 14 14
TOTAL 1705 302 2007
% 85.0% 15.0% 100.0%

Al término del 01 de junio de 2022 las PQRSD radicadas se encuentran en un 85% tramitadas
de manera exitosa (1705); mientras que el 15% restante estan sin iniciar tramite, lo cual
corresponde a PQRSD que no se han respondido (302).

5.7 Oportunidad en la Respuesta.
Para el presente andlisis se tiene en cuenta el decreto nacional 491 de 2020, dada la

emergencia sanitaria nacional se ampliaron los términos de respuesta para atender las PQRSD
radicadas a partir del 30/03/2020, ahora con vencimiento a 30 dias calendario.

DEPENDENCIA Seaas %
Oportunas
SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA 363 23.2%
SECRETARIA DE GOBIERNO 442 28.2%
SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 223 14.2%
SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE 154 9.8%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 125 8.0%
SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y &
DEPORTES i G
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SECRETARIA DE SALUD 64 4.1%
OFICINA JURIDICA 40 2.6%
DESPACHO DEL ALCALDE 19 1.2%
SECRETARIA PRIVADA 8 0.5%
OFICINA DE CONTRATACION 16 1.0%
OFICINA TIC 8 0.5%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 0%
TOTAL 1566 100.0%

Teniendo en cuenta los resultados consignados en el cuadro anterior, se evidencian 1566
PQRSD resueltas dentro de los términos de Ley durante el periodo analizado, respecto del total
de 2007 PQRSD recibidas. Por tanto, la oportunidad en la respuesta en el periodo analizado
fue del 78.03%.

6. Conclusiones

¢ Se reitera la importancia de verificar los controles definidos para el tiempo de respuesta
de las PQRSD, puesto que, para el periodo evaluado se encontraron 139 PQRSD
contestadas de manera extemporanea.

e Se evidencian 86 PQRSD vencidas sin respuesta correspondientes a los siguientes
despachos:

e}

o}

e}

(¢]

(¢]

Secretaria de Planeacion y Vivienda (52)

Secretaria de Gobierno (09)

Secretaria Administrativa y Financiera (21)

Oficina de Contratacion (1)

Secretaria de Social de educacion, cultura y deportes (03)

o La Oficina de Control Interno continta alertando sobre el estado de las PQRSD a la Alta
Direccién, mediante la entrega de informes semestrales.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer las
siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a todas las dependencias fortalecer las estrategias encaminadas para el
tramite oportuno y de calidad a las PQRSD, teniendo en cuenta las respuestas
extemporaneas observadas durante el periodo analizado.

e Después de contestar la PQRSD al ciudadano, cerrar el tramite en la bandeja de gestion
del ControlDoc para que no continuen corriendo los dias de respuesta en el sistema. De
igual modo, las dependencias que afirman manejar documentacion de reserva, cerrar el
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tramite en la bandeja de gestion del ControlDoc, indicando la fecha en que se le dio
respuesta al ciudadano con el numero de radicado.

e Se recomienda que los lideres de procesos, supervisen el cumplimiento de los
plataformas ControlDoc de sus profesionales, auxiliares y técnicos a su cargo, con el fin
de garantizar repuestas oportunas a todos los pqrsd que ingresen a la administracion
central.

Camilo Vgga Vasquez.
Responsable de Seguimiento

Revisé: Albeiro Humberto Sanchez Medina - Jefe de Oficina en Control Interno.
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