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INTRODUCCION

La administracion Municipal de Acacias Meta, se encuentra comprometida con la implementacion
de las acciones anticorrupcion y de atencion al ciudadano, definidas por la presidencia de la
Republica, en la segunda version de la metodologia estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano PAAC, en lo corrido del afio 2022 desarroll6 diferentes
acciones para la definicion de actividades y metas dentro de los seis (6) componentes que lo
conforman.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza el seguimiento a la herramienta de gestion a
la lucha contra la corrupcion, de tal manera que el ciudadano pueda conocer de primera mano
las acciones programadas para frenar este flagelo; conscientes de las dificultades operativas
que, en el dia a dia enfrenta el servidor publico, este plan debe ser elaborado anualmente y en
este se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. El plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73
de la ley 1474 de 2011, en el articulo 52 dela ley 1757 de 2015 y en la ley de transparencia y
acceso a la informacién ley 1712 de 2014, todas orientadas a prevenir en la corrupcion.

Las estrategias formuladas por la administracion municipal se orientan analizar y controlar los
posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos, generando acciones
que faciliten el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, asi como la opcion de
un proceso transversal permanente de interaccion con la ciudadania, y el reporte de la gestion
de la administracion y sus resultados.

1. Objetivo General

Efectuar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PAAC de la vigencia 2022, como instrumento para combatir la corrupcién, mejorar la
gestion publica y la participacion ciudadana que contiene la estrategia, con el fin de monitorear
el grado de avance de cada uno de los componentes que conforman dicho plan.

2. Objetivos especificos

o Verificar la elaboraciéon y la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al
Ciudadano PAAC de la vigencia 2022.

e Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el del Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano
PAAC para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022.
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3. Alcance

El seguimiento Inicia con la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano PAAC, de acuerdo a la guia de estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano, posteriormente la
confrontacién de las actividades planeadas y ejecutadas en dicho plan con corte a 30 de abril
de 2022.

4. Metodologia

Se realiza seguimiento Plan anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano PAAC, con el
profesional universitario de la secretaria de planeacion y vivienda, verificando cada uno de
los componentes con sus respectivas actividades, responsables de las fechas programadas
y evidencias.

Se verifica los avances de los seis Componentes del Plan, con las estrategias planteadas por
la administracién en su ejercicio de planeacion de estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia a corte de 30 de abril 2022.

5. Resultados

Una vez realizado el seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al
Ciudadano PAAC, de 61 actividades programadas en el plan vigencia 2022; a corte 30 de
abril se verificaron que, de las 17 actividades programadas se ejecutaron 8, para un
cumplimiento del 63, 7% en el primer cuatrimestre, por ende, se encuentra en una zona
media, el cumplimiento de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
Al Ciudadano PAAC.

De acuerdo a la guia estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano PAAC se define:

Actividades programadas: corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas.

En el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién Al Ciudadano PAAC, medido en términos de porcentaje:
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De 0% a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60% a 79% corresponde zona media (color amarillo).
De 80% a 100% corresponde zona alta (color verde).

Se tienen programadas por corte de seguimiento las siguientes actividades durante la vigencia
2022:

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

No COMPONENTES PROGRAMADAS EJECUTADAS A PROGRAMADAS PROGRAMADAS A
A CORTE 30 DE CORTE 30 DE A CORTE 31 DE CORTE 31 DE DICIEMBRE
ABRIL DE 2022 ABRIL DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022

Gestién del Riesgo de
1. Corrupcién — Mapa de Riesgos 17 8 9 10
de Corrupcion.

2. Racionalizacién de Tramites. 6 6 4 3

3. Rendicién de cuentas. 10 8 12 14

Mecanismos para mejorar la
atencioén al ciudadano.

Mecanismos para la
B Transparencia y Acceso a la 21 21 24 24
Informacién.

Iniciativas adicionales que
permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la

corrupcion

NOTA: Algunas de las actividades de los subcomponentes, se encuentran programadas en
periodos posteriores; por ende, la sumatoria anterior.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC VIGENCIA 2022
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

No. COMPONENTES PROGRAMADAS EJECUTADAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Gestién del Riesgo de Se ha cumplido con 5 de las 14
1. Corrupcién — Mapa de 14 5 35,7% actividades programadas durante
Riesgos de Corrupcion. la vigencia.
Se ha cumplido con 4 de las 4
2: Racionalizacién de Tramites. 4 4 100% actividades programadas durante
la vigencia.
Se ha cumplido con 2 de las 10
AL Rendicién de cuentas. 10 z 20% actividades programadas durante
la vigencia.
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) - Se ha cumplido con 1 de las 15
Mecanismos para mejorar la

4. i ; 15 4 6,66% actividades programadas durante
atencién al ciudadano.

la vigencia.
Mecanismos para la Se ha cumplido con 6 de las 10
- Transparencia y Acceso a la 10 6 6% actividades programadas durante
Informacién. la vigencia.

Iniciativas adicionales que

permitan fortalecer su Se ha cumplido con 4 de las 9
i

6. ; 9 4 4,4% actividades programadas durante
estrategia de lucha contra la - ¢
¥ la vigencia.
corrupcion
TOTALES 61 22 36%

En los siguientes cuadros se describe el seguimiento al cumplimiento de actividades programas
por cada uno de los componentes y subcomponentes del PAAC, de acuerdo a las evidencias;
representados asi:

6. PRIMER COMPONENTE: Gestion Del Riesgo De Corrupciéon - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Revisar la Politica =
de Administracién | Una revisién de i Folihs rodesy,
del Riesgo la Politica de iids i
11 8 Planeaci X Institucional de Actividades reprogramadas
Institucional y | Administracién 5 = gt 2
ony Gestiény para el préximo cuatrimestre.
actualizar de del Riesgo "
Vivienda Desempefio.
requerirse.
2 l.)os. Secretari Correos electrénicos
Socializar la | socializaciones = de de coctalizacién o
Politica de de la politica Actividades reprogramadas
1.2 e Planeaci X publicaciones ¢
administracion del de : para el préximo cuatrimestre.
: o7 ény realizadas a través
Riesgo. Administracion 2
< Vivienda de redes sociales.
del Riesgo
Revi
elevvsa:o\:dcitr:::ta; Un Procedimiento
£ 4 Procedimiento Administracién de
Administracién de o Secretari
Rlees Administracién = Riesgos
v & 5 de Riesgos - Administrativosy de | Actividades reprogramadas
13 Administrativos y R Planeaci X Cirriiped < i St
de Corrupcién con ony u. e RS O PO s
y de : actualizado
base en Ila - Vivienda
2 Corrupcién Correo electrénico
mtaghiogie actualizado de divulgacié
emitida por el Bacn Y
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencién al Usuario: 01 8000 INFORME ANTICORRUPCION
112 996 Correo Electrénico: controlinterno @acacias.gov.co Pagina Web: GCIN —F -09 V6

www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias

08/06/2020



1001-31.16

NIT 892001457-3

Pdg 6 de 19

Departamento

Administrativo de
Funcién Publica en
la Guia para la
Administracién del
Riesgo y Disefio de
Controles en
entidades ptiblicas,
version vigente.

cargue en el Drive
para consulta

Actualizar el
formato de mapa
de riesgos de

Formato Mapa de

Se evidencio la actualizacion en

corrupcién de Setiiei SRCER R|esg°s.d,e el drive del Formato GEST-F-19
. Mapa de ade Corrupcién -
conformidad  con 2 . o V10 Mapa de riesgos de
1.4 : : Riesgo de Planeaci X actualizado 2
los  lineamientos & , Y corrupcién con fecha de 25 de
= Corrupcién ony Cargue en el Drive ?
emitidos por el X FN abril de 2022.
actualizado Vivienda para consulta,
oot e disponibilidad y uso
Administrativo de
Funcién Pdblica.
Realizar
capacitacion en : Segin la matriz de Plan
Una Secretari ; k > i
aspectos generales =R Registros de Anticorrupciéon, no  existen
capacitaciéon ade p . 5
sobre la : asistencia de actividades programadas para
23 I tia sobre la Planeaci S .
administracién del 552 i ; capacitacion el primer cuatrimestre del
: . Administracién ény =
riesgo a los lideres y realizada 2022.

enlaces designados del Riesgo Vivienda

de cada proceso.

Realizar
acompafiamiento a
los equipos
operativos de los
procesos de la Secretari Se evidencio que, algunos
entidad, respecto a | Reuniones con ade i listados de asistencia y correos
: 3 £ 4 Actas de reunién de o
2.2 lineamientos los equipos Planeaci X X X K electronicos con fechas
o) - ¢ acompafiamiento. . .
metodoldgicos operativos ény posteriores al corte del primer
sobre la gestién de Vivienda cuatrimestre de 2022.
los riesgos de
corrupcién (Rol
Segunda linea de
defensa).
Identificar y valorar Todos Isoes 'fiz:uf'OZ' e y.a’ct:ah;;
los riesgos de 19 mapas de los Mapa de riesgo de Bq=oe con:upcnon g
% 5 ¥ procesos de |a entidad, faltando
corrupcién de cada riesgos de procesos corrupcién por 2
2.3 % s X X el mapa de riesgos de la
proceso de la corrupcion (Lider de proceso (19 5
o : . secretaria de Fomento vy
entidad, actualizar actualizados cada procesos). :
: Desarrollo Sostenible.
segUn se requiera. proceso)
Consalidsr ¢l Maps Secretari Magis: e tieago Se verlfioolla consolidacion fle
3 Un Mapa de ade > Mapa de Riesgos de Corrupcién
de Riesgos de 5 . consolidado y 7
2.4 riesgo Planeaci X X CL de la entidad, se encuentra
Corrupcién de la ChnieliEdo P publicado en pagina blicad gl b
entidad. Vivier:’ 9 web de la entidad. BRI S ROBINA - WD
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Publicar el Mapa
de Riesgos de
Corrupcién en la

pagina web de la Secretari
entidad, para Un Mapa de ade

3.1 | consulta y Riesgos Planeaci X
comentarios de publicado ény
las partes Vivienda
interesadas y
grupos de
interés.

Publicacién en la Pagina
web de la entidad

Se realizd la bisqueda en
la pagina web de la
administracién
municipal, en los
siguientes enlaces:

https://www.acacias.gov
.co/publicaciones/8186/
anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-

vigencia-2022/

https://www.acacias.gov
.co/documentos/4/2022

L

Divulgar el Mapa Un Mapa de

de Riesgos de riesgo de Secretari
Corrupcién Corrupcién ade

3.2 | consolidado para divulgado a Planeaci
conocimiento de actores ény
actores externos externos e Vivienda
e internos. internos

Publicacién en la P4gina
web de la entidad

Se evidencia correo
electrénico emitido 01
de febrero del 2022,
publicindose el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Monitorear y

Se evidencié el
monitoreo y revision a la

como  segunda

ine ds defansalil = beoqpor Vivienda

cuatrimestre

revisar gestion de riesgos de
e o Todos : y
periddicamente 19 mapa de corrupcién, teniendo en
¥ . los
la gestion de riesgos de ! cuenta que a la Of. SIG no
= procesos Mapas de corrupcion con 4 : $
4.1 | riesgos de corrupcion 7 X z g aplica; asi mismo, el
L Z (Lider de monitoreo y revision :
corrupcién monitoreados o mapa de la Secretaria de
(incluye ajustes) y revisados Fomento y Desarrollo
proceso) .

como  primera Sostenible no se

linea de defensa. evidencia.
Se evidencid informe de
monitoreo y revisién de
los mapas de riesgos de

q Un Informe de corrupcion,.
Realizar el ; correspondiente al
monitoreo Secretari g .
monitoreo a los el o primer cuatrimestre de
mapa de riesgos 1% . Informes de monitoreo de 2022; la actividad de
4.2 o2 gestion de Planeaci X 2 .
de  corrupcion, 3 riesgos de corrupcién monitoreo no es
riesgos de oény

desarrollada en el
Proceso Gestion
Fomento y Desarrollo
Sostenible.
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Realizar
seguimiento
periédico a los
Mapas de riesgo La oficina de Control
de  corrupcién 1: niapa dde Oficina Interno estad
(incluye revisién peLe de Mapas de Riesgos de desarrollando el

51 corrupciéon con s 2
analisis de Control Corrupcién seguimiento periddico a
causas, los SNt ¥ Interno los mapas de riesgo de
riesgos de i corrupcion.
corrupcién y
efectividad de los
controles).

La oficina de Control
Implementar Un Informe de Interno estad
planes de seguimiento Oficina desarrollando los
mejoramiento en sobre la informes de seguimiento
de Informes de seguimiento

5.2 | caso de gestion de Cntiot deirlespos de corrupdn a los riesgos de
materializacién riesgos de ps) corrupcion por
de riesgos de | corrupcion por cuatrimestre.
corrupcién. cuatrimestre

7. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién De Tramites.

Realizar la
identificacién
de los tramites
de la entidad, Secretaria de Solkiud. dul. sk
en formato Excel | Se identificd el
con el fin de | Informe  del Planeaciény
exportado desde la | inventario de tramites
garantizar el | SUIT con Ia Vivienda -
1:3 2 X plataforma SUIT que | inscritosen la plataforma
registro en el | identificacién Profesional Prtans la | sur
Sistema Unico | delostramites | Universitario - -
identificacion de los
de Informacién SUIT
2 tramites existentes
y Tramites -
SUIT 3.0.
Priorizar
tramites a
intervenir de : Solicitud del archivo
Secretaria de
acuerdo con la en formato Excel | Se evidencid la
Priorizar 20% | Planeaciény
identificacion y S totat. el Viviands < exportado desde la | priorizacién de los
2.1 | necesidades X plataforma SUIT | tramites  desde la
inventario de Profesional
vigentes, trdmibes Aohesrdiaric - donde se evidencie la | plataforma SUIT.
conforme a los ¢ priorizaciéon del 20%
SUIT 3
criterios de los tramites.
definidos por la
entidad.
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Formular el Se evidencio la
plan de accién formulacién del Plan de
de la estrategia Sl et b Accién de la est'rategla
de s de racionalizacién de

: Secretaria de en formato Excel
racionalizacién, acuerdo con la
Planeaciony exportado desde la . 7
de acuerdo con z 2 priorizacién de tramites.
) Plan de accién Vivienda - plataforma SUIT e
3.1 | la priorizacién : ; El tramite por Concepto
formulado Profesional donde se evidencie el
de tramites i ; uso de suelo,
Universitario - plan de accién con | .
que beneficien SUIT lafs) estrategials) e identificado  en la
a los U Plataforma del SUIT con
ciudadanos y 3 N. 15006 no tiene Plan
necesidades de accién a la fecha
vigentes.
Implementar el
plan de accién Se evidencié el proceso
de la estrategia de implementacién
de gradual de los
racionalizacién, : Secretaria de Evidencias de la | compromisos en cada
100% Tramites % % "
de acuerdo con X Planeaciény racionalizacién de | una de las dependencias
Racionalizados 3 .
32 la priorizacion AL Vivienda - tramites - | involucradas; teniendo
- de tramites 1 Profesional Certificacién del SUIT | en cuenta que el trdmite
la Estrategia de 3
que beneficien Radonalizadbn Universitario - de la racionalizacién | por Concepto uso de
a los SUIT de los tramites suelo, no tiene
ciudadanos y implementacién de
necesidades estrategia en el Plan de
vigentes. accion.

8. TERCER COMPONENTE: Rendicién De Cuentas.

Publicar en

canales
Brindar virtuales Se evidencia en la matriz
informacién a la | informacién de Plan Anticorrupcién y
comunidad con | relacionada ; Atencién al Ciudadano,
respecto a los | conlostemas Secreftarla 5 no existen actividades

Administrativa y
temas recurrentes Sy Informes programadas para el
1.2 | recurrentes de | de las Unidad e semestrales primer cuatrimestre del

las peticiones, | peticiones, Correspondend de PQRSD 2022. El subcomponente
quejas, reclamos | quejas, & N. 1 ha sido suprimido, al
o denuncias | reclamos o igual que la actividad
recibidas en los | denuncias 1.1,; o se encuentra mal
organismos. recibidas en enumerado y/o digitado.

los

organismos.
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Recopilar la
informacion Se evidencia en la matriz
relacionada con 5 de Plan Anticorrupcién y
ol Informacién 3 !
la gestion de las ¥ 3 Atencién al Ciudadano,
] recopiladade | Secretaria de o A i
dependencias de 5 e Informacién no existen actividades
1.3 . w los espacios | Planeacién y N
la administracion i o recopilada programadas para el
g de rendicion | Vivienda g £
Municipal y sus primer cuatrimestre del
de cuenta
entes 2022.
descentralizados
Se evidencia en la matriz
= de Plan Anticorrupcién y
Publicar Informe filneacion ; Publicacién Atencién al Ciudadano,
i de Secretaria de = 2 A
de Seguimiento e : en pagina | no existen actividades
14 seguimiento Planeacién y
al Plan de a8 web de la | programadas para el
al Plan de | Vivienda ¥ 3 H
Desarrollo entidad primer cuatrimestre del
Desarrollo
2022.
Identificar
e.spacms s Se verifico la articulacién
dialogo entre la
& 5 con la Secretaria
Administracién
e privada/ Prensa, donde
Municipal y los i =
k se identificaron los
Ciudadanos . ¢
< 27 diferentes espacios de
(comités, mesas A £ Relacién de . : -
. Espacios de | Secretaria de 3 dialogo con la ciudadania
de trabajo, foros 4 o espacios de <
2.1 it dialogo Planeacién y X X 2 para el primer
reuniones, entre o e dialogo :
definidos Vivienda g Y cuatrimestre. Los cuales
otros), que identificados
4 fueron publicados y
permita -

d divulgados por las
emipren et diferentes redes sociales
0 onef de la entidad.
necesarias para
resolver dudas o
inquietudes.

Generar espacios
de participacién !
ciudadana con el Espa.cllos d v Segln la matriz de Plan
; participacion =
fin de obtener | ", . Anticorrupcién, no
ciudadana 2 Evidencia de . e
preguntas o s Secretaria de existen actividades
habilitados < canales de
2.2 | comentarios de Planeacién y A programadas para el
; para que la a comunicacién : /
los ciudadanosy | ", 2 Vivienda £ primer cuatrimestre del
B ciudadania establecidos
organizaciones s 2022.
sobre el proceso pa ricinar
de rendicién de s P
cuentas
Incentivar la
participacién
ciudadana a X ®
Segun la matriz de Plan
través de . )
& 5 s - Anticorrupcion, no
campafa = Secretaria  de Evidencia de . e
e Campafias = 2 existen actividades
2.3 | pedagdgica con < Planeacion y campafias
& i realizadas A3 b programadas para el
piezas  graficas Vivienda realizadas h .
primer cuatrimestre del
para fortalecer la
2022
cultura de la
rendicion de
cuentas.
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Se evidenci6 y se
Raatizac ol identificd los diferentes
Realizar espacios 100% e espaf:ios de f:lialogo con
de dialogo con Sador 06 | Seteis de ik S Acord | , e | Evidencias de Ia. cludadan.la para el
34 | BTUPOS de valory Sl Plisnelie v ‘d: pl‘a‘:" d: ;an ® | a plan | los espacios | primer cuatnmestr.e. Los
> partes detiidos - en. LViienda atsida socidn de ::cldn de  dialogo | cuales fueron publicados
interesadas o 'Plan de accién realizados y divulgados por_ las
segln tematica Accith diferentes redes sociales
de la entidad.
Publicar a
través de
Fomentar la | medio fisico
cultura de | y/o virtual
PRGien i B ingl Gl L Publicaciones | La  actividad quedo
3.2 | cuentas como un | relacionadas | Secretaria X reullzadas reprogramade pars &l
proceso conrendicién | Privada - Prensa B0 cyetrimestrt;
permanente en | de cuentas
la entidad. para
promover el
control social
Generar y
publicar
Brindar informe
informacién a la | consolidado
::sr::z:ada cloor; ‘::mpromislzs Segln la matriz de Plan
resultados de las | s adquiridos | Secretaria de e (02) :;;f::n"umo:;ﬁvi da dr:;
3.3 | actividades de | por los | Planeacién y i pecevme ks, - al
didlogo organismos Vivienda $ 3
realizadas por los | en sus g(r)l;nzer cushinastry del
diferentes actividades
organismos de la | de  didlogo
Administracién. con los
grupos de
valor
Realizar
evaluacién
del proceso
de Rendicion Segun la matriz de Plan
de Cuentas S ecrataie e Evidencia de | Anticorrupcién, no
41 Evaluacién  del | efectuado Blanaadon ¥ Evaluacién existen actividades
g proceso durante el Miiiiads final al | programadas para el
aflo, acorde proceso primer cuatrimestre del
con lo 2022
definido enel
Plan de
Accién
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9. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atenci6n al Ciudadano
Lineamientos Generales para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Se ' vencié : la

caracterizaciéon de 46
Secretaria usuarios vigencia 2022 y 66
Administrativa y usuarios de la vigencia 2021
Actualizar N 2
g . Financiera/Unid con el diligenciamiento del
informacién
Informe de adde formulario de Google Forms:
de e Documento
14 ikl caracterizacié | Correspondenci carah e https://docs.google.com/for
: w: erizacio | ye grupos a g € | ms/d/1R8a0tndXE207FB3wP
:e v:hf'::"l: de valor. KEIN7vZ5GhF82ZWw OxOXls
" Secretaria de wSM/edit.
entidad. = :
Planeacién y Se hace necesario hacer
Vivienda/SIG extensiva esta encuesta e
incidir en su diligenciamiento
Realizar
CH B, e Diagndstico 3
disgnosiies del estado de Se.c.retarl.a Autodiagnéstico de
del estado de . | Administrativa y 7 o3
implementaci > 2 . Servicio al Esta actividad fue
implementaci Financiera/Unid B
¥2 éndela Ciudadano reprogramada para el
6n de la : ad de
e Politica de Resultados FURAG segundo cuatrimestre.
Politica Correspondenci 3 .
! Servicio al vigencia 2021
Sopvidio 4 Ciudadano =
Ciudadano.
Realizar Sicritaria
reinduccién : - Registros de Segin la matriz de Plan
3 Realizar por Administrativa y e %
que incorpore g 5 asistencia de Anticorrupcion no existen
lo menosuna | Financiera/Unid X z
2.1 | temas i i reinduccién actividades programadas
: reinduccién ad de :
relacionados e Coresnendend Presentacion para el primer cuatrimestre
con servicio al 25 reinduccién del 2022.
ciudadano.
Realizar y
promover
capacitacione
s para el
» Secretaria
fottpiachpinn Realizar dos | Administrativa y Segin la matriz de Plan
to de las - Registros de 3
encuentros financiera - : Anticorrupcién no existen
capacidades i asistencia de g
2.2 de Unidad de ) actividades programadas
de los i 2 capacitaciones
capacitacion Correspondenci 5 para el primer cuatrimestre
servidores realizadas
, en el afio a / Recursos del 2022.
plblicos en
Humanos
cuanto a la
atencién vy
servicio al
ciudadano.
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Capacitar a
los usuarios
de la
herramienta Secretaria
tecnoldgica RBalliarGha Adr'mmst.ratlva y Re'glstro.s de Esta actiided i
ControlDoc, A financiera - asistencia de
23 capacitacion - X QT reprogramada para el mes de
sobre la o Unidad de capacitaciones s
< en el afio . 3 junio del 2022.
funcionalidad Correspondenci realizadas
de la misma a
para la
Gestion de las
PQRSD.
Promover la Listado de
realizacién Secretaria servidores publicos
del curso Administrativa y que realizaron el
virtual de Z::fi::r:’: Financiera - curso Esta actividad fue
2.4 | lenguaje claro ST Unidad de X X Verificacién reprogramada para el
publicos " : s
de la Red £ Correspondenci aleatoria de segundo cuatrimestre.
Y certificados X
Nacional de a - Recurso certificados del
Lenguaje Humano curso virtual
claro. Lenguaje Claro
Secretaria
Revisu.m b y Adrrunlst.ratlva y procedimienta.de
actualizacion 2 Financiera - £ 4]
Procedimient caracterizacién de
de Unidad de . "
S oparala : usuarios actualizado | Esta actividad fue
procedimient ... | Correspondenci - 2 .
33 i S caracterizacio . X Difundido mediante | reprogramada para el
2 s n de usuarios correo electrénicoy | segundo cuatrimestre.
caracterizacio > 2
actualizado : cargado en el Drive
n de los Secretaria de
: o para consulta
usuarios. Planeaciéon y
Vivienda - SIG
::t‘:::Tirz'ar 3 Se evidencio los documentos
T de PQRSD GATC- PD- 01,
e oS Documentos del Ventanilla Unica de
3 Documentos 2 Proceso de Atencién | radicacion GATC- PD- 02,
relacionados ; Secretaria : 4k
o i relacionados Adrainitrative al Ciudadano Protocolos de atencién al
BT con el Firancbra Y actualizados ciudadano GATC- PR- 01,
3.2 P e Proceso de p X Difundidos Manual de servicio al
Atencién  al 0, Unidad de : E
X Atencion al z mediante correo ciudadano GATC-M- 01,
Ciudadano, ¢ Correspondenci s =
A eime Ciudadano - electrénico y Normograma de atencién al
h a actualizados cargado en el Drive | ciudadano GEST-F-02, y esta
s para consulta en proceso de disefio y
normatividad S
5 actualizacién la carta de
legal vigente g
" trato Digno.
aplicable.
Implementar
acciones que
busqu?n Secretaria i .
garantizar la P 5 Segin la matriz de Plan
oL gt Administrativa y > ¥ ;
accesibilidad Actualizacién - ¥ Anticorrupcién no existen
: Financiera - Médulo de PQRSD .
3.3 | de canales de del médulo . : actividades programadas
A Unidad de actualizado < :
atencién de PQRSD Corresoandand para el primer cuatrimestre
virtual » del 2022.
o a
(Resolucién
1519 de
2020).
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Adopcién de
los Adoptar al S
lineamientos 100% la ] > Se evidencia el disefio de la
de Resolucion Resolucion Adeninkization y aplicacién en pagina web de
3.4 | 1519 de 2020 | 1519de2020 | | Inanciera- x | 'nformedeandlisis | | "o e |a accesibilidad
Unidad de de accesibilidad ¥ ¥
en su anexo en su anexo e e segun la Resolucion 1519 del
de accesibilidad ‘; 2020.
accesibilidad web
web
Ampliar el
nimero de
buzén de
sugerencias
mediante los
Implementar
cuales se 0 Secretaria 4 3
un buzén de = g . Segin la matriz de Plan
puede R Administrativa y Evidencias de la i & ;
sugerencias i 8 5 7 Anticorrupcion no existen
recolectar la financiera - instalacion de T
B9l =y por cada sede A actividades programadas
informaciéon 5 Unidad de buzones de : g
s fisica de la Barhateentin S para el primer cuatrimestre
que - SEVIA | A gministracio = g del 2022.
como insumo Fila a
n municipal
para la
mejora
continua de
los tramites y
servicios.
Analizar la
informacién Secretaria Informe de A :
e 7 A Segin la matriz de Plan
sobre la Percepcién Administrativa y resultados de 5 = 4
- : . v Anticorrupcién no existen
percepciénde | del ciudadano financiera - encuestas de ¥
41 . ” 5 actividades programadas
los grupos de y grupos de Unidad de satisfaccion de { ;
. z g o para el primer cuatrimestre
valor vy la interés Correspondenci servicio al
: : del 2022.
experiencia a ciudadano
del servicio.
Efectuar Ila
medicién de
la percepcién Secretaria Se evidencia el cumplimiento
del ciudadano Percepcién Administrativa y Encuestas de de las actividades realizadas
y grupos de | del ciudadano financiera - satisfaccion de en los meses de enero y
1 B 2 X a3y
interés  con y grupos de Unidad de servicio al febrero, ausentes las de los
relacién a los interés Correspondenci ciudadano aplicadas | meses de marzo y abril del
servicios a presente afio.
brindados por
la entidad.
Reah.z b Medicién y
seguimiento y Zap i
2 analisis de los
evaluacién al g
dadiinas indicadores
del proceso del proceso Secretaria Ficha técnica de
P = Gestién Administrativa y indicadores de " 4 ety
de Atencién al = ¢ 4’ : Se evidencia el cumplimiento
52 | Ciudadano Atencidn al financiera - gestién del LT
3 S Ciudadano; Unidad de Solicitud de accién o
mediante la A .
o toma de Correspondenci correctiva y plan de
medicién y J .
8 acciones de a accién
analisis de los ;
e mejora,
indicadores i
de gestién del 8 1
requiera
proceso.
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10. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Cumplir con el
Tengs K1 i Farae Se evidencia el cumplimiento de la
actualizadala | informacién Oficina TICs publicacion | = L de inf o 2 i
1.1 informacién actualizada de la Todas las GTIC-F-41 o tz: gl ggxaﬂ:ctr::i;
minima sobre la | informacién dependencias Registro de & d
estructura. minima de Ia Publicacién :
erunir Portal Web V1
Publicacién de | SumPlir con el TN
informacion | 100% de la ublicacien | S¢ evidencia el cumplimiento a lo
minima informacién Oficina TICs B establecido, se publicd la informacién
s GTIC-F-41
1.2 obligatoria de minima de Todas las minima obligatoria en la Sede
Registro de
procedimientos, | procedimientos, dependencias Electrénica.
idios 4 Publicacién
i w Rk Ll KRR Portal Web V1
uncionamiento. | nconamiento.
Informe Resultado  del Secretaria Re::::‘:‘t’odel
semestral del formato GATC- | Administrativa y GATC-F-03 SegUn la matriz de Plan Anticorrupcién
21 reporte de F-03  Informe Financiera- IAforna no existen actividades programadas
PQRSD recibidas | consolidado Unidad de conmlis para el primer cuatrimestre del 2022.
enlaentidad. | pqrsp Correspondencia PQRSD
100% Secretaria
Gestionar la e
actualizacién de | Instrumentos de AemaEiny Instrumentos g -
Sh e s Financiera - i SegUn la matriz de Plan Anticorrupcién
los gestion de gestién de ;
3.1 4 Archivo general i no existen actividades programadas
instrumentos de | informacién la informacién :
7 del municipio . para el primer cuatrimestre del 2022.
gestion de la | actualizados en actualizados
informacién caso de aplicar Oficina TIC
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Gestionar la
elaboracién,
firma Y | Publicacién del
publicacién del | ;o
acto‘ = . administrativo
administrativo i
4 que adopte la Secretaria
mediante el cual dmini i
se adopte Ila | actualizacién de | Administrativay
A Financiera - Acto Seguin la matriz de Plan Anticorrupcién
actualizacién de | los . oo : L
32 Archivo general administrativo | no existen actividades programadas
los Instrumentos de s R : s
- del municipio publicado para el primer cuatrimestre del 2022.
instrumentos de | Gestion de |la
?‘*fStié" i de | |nformacion en Oficina TIC
informaciény Ul link - de
publicacion en .
ol Link de transpar.encw
Transparencia de la entidad
del portal
institucional
Cumplimiento a
los lineamientos | Lograr el
yst blest:jndares cumplimiento RS Se evidenci6 el cumplimiento del 100%
establecidos €n | 4ol 100% de la i o de aplicacién de criterios programados
4.1 | la Resolucién el Raiaea el Oficina TIC X X X criterios de e a Sada Electrénica
1519 de 2020 | oo aceptacion. :
emitida por el 1519 de 2020
Ministerio de las | CON sus anexos.
TICs.
Definir
responsables
por secretaria Dolesationide
encargados de servi?:lores Se evidencié el cumplimiento en la
verificar la | Responsables Secretaria de delegacion de dependencias vy
5 o L encargados - >
5.1 | generacién de | definidos en Planeaciény X devarficrla servidores en la generacién de
documentos cada Vivienda * documentos e informacion.
v generacion de
R $4 | dependencia documentos
posterior
solicitud de
publicacién
Realizar el
trdmite interno oty o
. 100 % de Se verificd6 el cumplimiento en el
de solicitud de e . s
o : it Solicitudesde | primer cuatrimestre/2022,
publicacién en | informacién Todas las et 3 e
52 o i X X X publicacién de | considerando que se publicd la
los términos | solicitada a dependencias 3 L 5 oz s =
< informacién informacion identificada.
establecidos por | publicar
la normatividad
aplicable.
Rewfaar i Se evidencié el cumplimiento, de
publicacién en 100 % de Publicaciones s b Renta Sed: Electrér;ia
53 | la pagina web, | informacién Oficina TIC X X X | enpégina s ;
ek de blicad Wab Menl Transparencia y Acceso a la
5 Baieas Informacién.
transparencia.
oy Informe de
monitoreo de la | 100 %  de SN SegUn la matriz de Plan Anticorrupcién
S ek % i Oficina Control seguimiento ; o
5.4 | publicacién de | informacién - no existen actividades programadas
. ; 3 Interno de publicacién : P
la informacién | publicada A para el primer cuatrimestre del 2022
en linea
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11. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su

estrategia de lucha contra la corrupcion

Formular la

Se evidenci6 la creacién y la aprobacién de

politica de | Politica de : PRiice g la Politica de Conflicto de interés mediante
Secretaria Conflicto de i z
conflicco  de | conflicto  de acta en el comité institucional de gestién y
Administrativa Interés f
interés a | interés desempefio en el mes de septiembre de la
y Financiera formulada y

aplicar en la | formulada s vigencia 2021.

entidad P

Socializar la

politica de Politi = Registros de | Se evidencié la sodializacién de la Politica

conflicco  de c:nfll:o i Secretaria socializacién de | de Conflicto de interés mediante correo

interés con los intards Administrativa la Politica de | electrénico institucional a los servidores de

servidores i iialiiada y Financiera Conflicto de | la administracién Municipal.

publicos de la Interés

entidad

Socializar y | Socializacién vy Seiritaia Registros de | No se evidencia la justificacién del

apropiar el | apropiacién del Adminisiathia socializacion del | incumplimiento de la  actividad

Cédigo de | Cddigo de Brdicen Cddigo de | programada para los meses de febrero,

Integridad. Integridad. i Integridad marzo y abril.

Adelantar

campafias de

i Realizar  dos Secretaria niglspos s No se evidencia la justificacién del

sobre la e campafias 2
campafias en el | Administrativa incumplimiento de la actividad

importancia de realizadas en el

e afio y Financiera afo programada para los mes de febrero.

conflictos de
interés.
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Realizar
acciones de Registros de
capacitacion capacitacion del
del tramite de i trdmite de los
los s Secretaria impedimentos y | Segun la matriz de Plan Anticorrupcién no
: ! capacitacion s ; . :
impedimentos : Administrativa recusaciones de | existen actividades programadas para el
realizada en el g . B
y recusaciones % y Financiera acuerdo al | primer cuatrimestre del 2022.
afio :
de acuerdo al articulo 12 de la
articulo 12 de Lley 1437 de
la Ley 1437 de 2011
2011.
Gestionar que
los serv.tdoresy Se evidencié el cumplimiento de Ila
contratistas de LU = 3
| tidad invitacion por correo electrénico
4 3 SHpo Listado de | institucional de la Oficina de Talento
realicen el | Porlo menos el = e o
servidores Humano, para participar en la realizacién
curso de | 70% de los e i -
7 = A publicos y | del curso virtual de integridad,
integridad, servidores 5 ¥ % o
. B Secretaria contratistas con | transparencia y lucha contra la corrupcién
transparencia y | publicos y - gho e
G Administrativa el curso | establecido por Funcién Publica para dar
lucha contra la | contratistas de 4 . R e
i 3 y Financiera finalizado y | cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.; a la
corrupcién la entidad d e
" aprobado, con | fecha se tiene un reporte de veintisiete
establecido por | realicen el : S .
SowR.d sus respectivos | certificados a nivel general de lo que se
Funcién Plblica | curso o . g
o e certificados. espera incrementar y promocionar la
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12. CONCLUSIONES

Una vez aplicados los procesos y procedimientos que estimamos necesarios para formarnos una
opinién sobre el cumplimiento o no, a las metas programadas en el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, durante la vigencia 2022.

Podemos afirmar que, a la fecha la Administraciéon Municipal lleva un avance del 63%, lo cual lo
ubica en la zona media del desemperio, teniendo en cuenta las acciones realizadas en el primer
cuatrimestre de la vigencia 2022.

En algunos casos, se tienen que reprogramar las actividades que no se pueden cumplir dentro
de los plazos establecidos, lo cual atrasan el calendario en el cumplimiento de las actividades.

13. RECOMENDACIONES

Con base a lo anterior, y en aras de mejorar en el cumplimiento de las actividades plasmadas en
el PAAC, este despacho sugiere lo siguiente:

» Todo informe de avance del Plan, debe estar soportado con documentos
correspondientes al periodo a evaluar.

» Antes de enviar evidencias que tengan como soporte como un link de acceso a una
pagina web, sea verificada su funcionabilidad, toda vez que en algunos casos los mismo
no abren.

» Antes de publicar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, sea revisado frente a
la estructura del mismo, que sea consecutiva la enumeracién en la descripcién de
actividades y evitar los espacios en blanco que deben tener informacion.

Q/l dW/m v/ ' ‘Zi‘ﬁ% :

MARTHA LUCIA PATINO HERNANDEZ
Responsable de Auditoria / Seguimiento
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