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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 31 enero del 2022
Ciudad: Acacias — Meta
Nombre de Auditoria / Seguimiento: Racionalizacion de tramites

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: Tercer cuatrimestre Afio 2021

La racionalizacion de tramites es un objetivo permanente de la administracion Publica en

desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la constitucién politica y en la
ley 489 de 1998.
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brinda la administracioén, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas
0 tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites y servicios existentes.

En este contexie, la Entidad debe facilitar al ciudadano el acceso 2 los tramites y servicios que

De esta manera la Oficina de Control Intemo De la Alcaldia de Acacias en cumplimiento de las
1474 de 2011, los decretos 2641 de 2012, decreto 019 de 2012, ha realizado el seguimiento a la
gestion efectuada por la entidad y a continuacion presenta el estado de los tramites reflejados en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Normatividad.

Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para que
expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios, existentes en la Administracion Puablica. (Articulo 83).

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de jos organismos y eniidades dei Estado.

Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica, faculta al DAFP para estandarizar
tramites y formularios, fortalece el SUIT y ordena la depuracion de la informacién contenida en
este sistema.
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Decreto-103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano que incluya la
estrategl'a Anti tramites, en la seccién "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica" del sitio
web oficial de la entidad, Asimismo se deben inscribir los tramites en el SUIT, y relacionar los
nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado, con un enlace al
Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces. (Articulo 4 y 6).

Ley 1474. de 2011. Establece el procedimiento para la creacion de nuevos tramites y la
elaboracion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como componente la
éstrategia Anti tramites. (Articulo 73 Yy 75). Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamenta los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

i- Objetivo General

Realizar seguimiento y verificacion a los tramites y servicios en la plataforma SUIT (Sistema
Unico de Informacion de Tramites), segun lo establecido en el decreto 19 de 2012, “Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica’.

2. Objetivos Especificos

e Verificar que la dependencia responsable de ingresar los valores en la gestion de
operacion de datos, tenga usuario y contrasefia, para acceder a la plataforma Sistema Unico
de Informacién de Tramites.

e Verificar el avance a corte del 31 de diciembre del 2021, de cada uno de los tramites
inscritos para ser racionalizados por la entidad.

e Verificar que informacion se ha cargado a corte de la vigencia del presente informe en la
plataforma SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites.

3. Alcance

El alcance del presente informe es el seguimiento y verificacion de la informacion reportada en
el Gistema Unico de Informacién de Tramites SUIT Frente a los tramites que tiene que tiene
dispuesto la administracion central para los usuarios del municipio de Ac_.acias — Meta asi como
verificar las acciones adelantadas por el Proceso de Atencion al Ciudadano frente a las
actividades del componente Anti tramites durante el Tercer cuatrimestre de la vigencia 2021,
asimismo realizar sequimiento y verificaciéon a la informacién publicada en el Sistema Unico de
informacion de Tramites SUIT, tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, frente a los tramites que
tiene dispuestos el -Municipio para los usuarios
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4. Metodologia

La metodologia para realizar el presente informe y realizar el seguimiento fue necesario ingresar
a la plataforma del SUIT en su pagina web www.suit gov.co en donde se revisé y verificé los
tramites a racionalizar para la presente vigencia.

Se verificarén los criterios de cada uno de los tramites a racionalizar y se comprueba a que

dependencia o secretaria esta asignado dicho tramite y que seguimiento se ha realizado a por
parte de la Secretaria de Planeacion.

Lo anterior soportado segun lo establece la Resolucién No. 1099 de 2.01 7,en su Titulo Il, Articulo
89, Paragrafo 2, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Piiblica, . la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcién establecida en el articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacién
de tramites a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.”

5 Resultados
Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacién

Las versiones de la estrategia de racionalizacion de la vigencia 2021 fueron publicadas en
enero de 2021, en la opcidn “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” en el siguiente
vinculo del portal Web de la Alcaldia:

cacias.gov.co/documentos/1266/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

a. Se verifico la existencia del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — vigencia 2021
— GPLV — PL - 01 version 05 las “actividades / tareas” que planeo la Alcaldia Municipal
de Acacias a realizar durante la vigencia 2021.

b. Dentro del componente “Componente 2: Racionalizacién de tramites”, encontrando cuatro
(4) actividades o metas:

(]
-

informe det SUIT con la identificacién de los tramites

e 2- Priorizar 20% del total del inventario de tramites

¢ 3- Plan de accion formulado

» 4-100% Tramites Racionalizados formulados en la Estrategia de Racionalizacién.

El sequimiento y evaluacién de esta actividad se dio al 100% de cumplimiento en el
inferme de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano realizado por la
Oficina de Control Interno y publicado en el link de transparencia de la web de la entidad
el 18 de enero de 2022.
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Cantidad de acciones de la estrategia de racionalizacion segun fecha de inicio cierre.
Mes / 2021

Incio
%

Cierre
%
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Noviembre

Diciembre
Total 13 100%
Fuente: Elaboracion propia OCI

13
13

100
100%

Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT

Asi mismo, se ingresé al aplicativo SUIT, ventana de Seguimiento y evaluacion para verificar el
avance de la estrategia de racionalizacion del tramite u OPA (Otros tramites administrativos),
observandose que la entidad no tiene registro alguno en el médulo de racionalizacién de tramites.

Se consulté histérico de tramites reportados en el SUIT https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
blica/Hist-rico-de-tr-mites-reportados-en-el-SUIT/dd24-8pbw
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Revisando la plafaforma SUIT se evidencio que se lienen 81 tramites insciifos de los cuales

existen 6 tramites totalmente en linea:
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Namero: 14605 ]
' Nombre: :mb;:uesto de industria y comercio y su complementario de avisos y
- ableros

Situacién actual

Actualmente el usuario debe desplazarse a las diferentes entidades

financieras autorizadas para realizar Ia presentacion de la declaracion del
impuesto de industria y comercio

| MeiOra a !mplementar el portal tributario la firma electrénica de los formularios del
| implementar Impuesto de industria y comercio
| Beneficio al Contara con la posibilidad en la declaracién para quedar presentada de

ciudadano y/o

manera instantanea, le reduce tiempo en 2 horas de manera electrénica

entidad en comparacion con la presencial, ya que no tiene la necesidad de
desplazarse a realizar presentacion de la declaracion presencialmente.
Acciones Fi lectréni
racionalizacion 'rma electronica
| Fecha inicio 04/01/2021
Fecha final
racionalizacion S0/10/2021
Responsabie | Secretaria administrativa y financiera |
| Namero: 14885
[
' Nombre: Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
. Actualimenie ei contribuyenite debe descargar y diligenciar a través de la
. a5 | pagina de la alcaldia el formulario GFIC-F-20 INSCRIPCION EN EL
Situacién actual

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, radicar en la oficina de
rentas o enviar por correo electrénico donde se tramita la inscripcion.

Mejora a

Implementar en el portal tributario de la pagina de la Alcaldia la opcion

de inscripcién en linea, donde el contribuyente puede diligenciar su
| implementar inscripcion y cargar los requisitos, sin necesidad de enviar soportes por
correo o radicacioén en la oficina de rentas.
; i
Beniica &) . El trémite se realizara de manera instantanea en comparacion a 1 dia si
C'th:d:no ylo lo realiza de manera presencial.
entida ‘
Acciones

" Fecha inicio
F
| r

2

4632, 6574613, BL 74634, 6574635
112 99

&

racionalizacion

Validacion de datos a través de medios tecnol6gicos

echa final
acionalizacion
esponsable

Corren Flectrbnwo

Twtter: BvA K ak

" Secretaria administrativa y financiera

Proo A" Betrio Centic

Jaecaias Faetionk Alcgldia de Acadas
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| Nimero: 16816
Nombre: Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y

comercio

Actualmente el contribuyente debe descargar y diligenciar a través de Ia

pagina de la alcaldia el formulario GFIC-F-21 NOVEDADES DEL
Situacion actual IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, radicar en la oficina de

| rentas o enviar por correo electrénico donde se tramita la modificacién de

su registro.
Implementar en el portal tributario de la pagina de la Alcaldia la opcion

' Mejora a de inscripcion en linea, donde el contribuyente puede diligenciar las
' implementar modificaciones a su registro y cargar los requisitos, sin necesidad de
‘ enviar soportes por correo o radicacion en la oficina de rentas.

Beneficio al . o . . - . .
! ciudadano y/o El tramite se realizar4 de manera instantanea en comparacion a 3 dias si
| ciuc . ial.
| entidad lo realiza de manera presencial
. Acciones T : . -
[ Validacién de datos a través de medios tecnoldgicos

racionalizacion ,
| Fecha inicio 04/01/2021
| final
[Eeenannall 30/11/2021
| racionalizacion
. Responsable Secretaria administrativa y financiera

Numero: | 16819

‘ Cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
| SOk comercio

| Actualmente el contribuyente debe descargar y diligenciar a través de la

, pagina de la alcaldia el formulario GFIC-F-21 NOVEDADES DEL
Situacion actual IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, radicar en la oficina de

rentas o enviar por correo electrénico donde se tramita la cancelacion del
registro.

Implementar en el portal tributario de la pagina de la Alcaldia la opcion de
cierre de establecimiento en linea, donde el contribuyente puede registrar

| Mejora a el cierre de su actividad gravada cargando directamente los requisitos,
implementar sin necesidad de enviar soportes por correo o radicacion en la oficina de
| rentas.
B_eneﬁcuo al El tramite se realizarad de manera instantanea en comparacion a 3 dias si
c:uQadano Y lo realiza de manera presencial.
entidad

Acciones
racionalizacién

[ Validacion de datos a través de medios tecnolégicos

1= . e -
Faecha inicin 1'N4a/01/2021
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Fecha final
racionalizacion

30/11/2021

Responsable

Secretaria administrativa y financiera

Numero:

2111

Nombre:

——

Impuesto predial unificado

Situacion actual

Aclualmente el ciudadano tiene la opcidn de ingresar a la piataiorma
publica del Municipio y acceder a la factura del Impuesto predial Unificado
la cual puede pagarla desde la comodidad de su casa 0 sitio de trabajo,
por el Botén de pago PSE, sin embargo, se desea incluir la tarjeta de
crédito MasterCard como otro medio de pago.

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano y/o

Tener 3 opciones de pago, 2 electronicas (PSE y Tarjeta de crédito) y 1
presencial segdn los bancos con los que se tiene convenio, brindando
una opcién a los usuarios que no cuentan con el dinero hacer uso de la

entidad tarjeta de crédito de manera inmediata y difiriendo el saldo a su
comodidad, el tramite actualmente es instantaneo, sin embargo, debe
‘ | hacer filas que tardan hasta 1 dia para el proceso.
Acciones .
' racionalizacion Fagaeniiica
| Fecha inicio | 20/01/2021
Rieshainal 15/11/2021

racionalizacion

Responsable

Il

| Secretaria administrativa y financiera

- Numero: | 15006

Nombre: | Concepto uso del suelo

- Actualmente el ciudadano aebe desplazarse a las instalaciones de ia
| Secretaria Administrativa y Financiera a solicitar el recibo, después de
ello, debe realizar el pago en la entidad financiera. Posteriormente tiene
que radicar la solicitud de uso de suelo presencialmente en la oficina de
correspondencia y esperar el termino establecido para finalmente
- ' reclamar la certificacion en la Secretaria de Planeacion y vivienda.
Implementar el pago en linea, a traves del boton PSE y la expedicion
| electronica del certificado..
' Tener 2 opciones de pago, 1 electronicas (PSE) y 1 presencial segun los
' bancos con los que se tienen convenio, de este modo los ciudadanos no
deben desplazarse a las instalaciones, ahorrando un promedio de 1 dia
- en la tramitologia. Con la implementacion de este proceso quedara todo
el trdmite electronicamente, favoreciendo costos para los ciudadanos,

Situacion actual

Mejora a
_implementar

Beneficio al

ciudadano y/o

ebird oA
FRR AR L&)

ACCiones e —
. Pago en lines
racionalizacién a9 a
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| Fecha inicio 01/01/2022
' Fecha final
' racionalizacion 30/06/2022
_ Responsable Secretaria de Planeacion y Vivienda |

6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del seguimiento que debe hacer de conformidad
con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, concluye:

Una vez analizadas las evidencias para verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de
tramites para la vigencia 2021 con corte a diciembre 31 de 2021 en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT por parte de la Alcaldia de Acacias, la situacién de registro de
estrategias de racionalizacion de tramites u OPA, es la misma arrojada en el seguimiento
anterior; por tanto una vez la entidad finalice su ejercicio de Identificacion de las necesidades
orientadas a la racionalizacion y simplificacion de los tramites y se registren en el aplicativo SUIT,
se efectuara el seguimiento y evaluacion del avance en el marco de la funcion establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

7. RECOMENDACIONES

Definir con claridad los alcances del componente de “racionalizacién de tramites” y cuales son
las estrategias para lograrlo; delimitando los alcances de cada una de ellas y su aporte en la
construccion del plan.

Con &! &nimo de generar responsabilidad en la elaboracion y ejecucién de las actividades
trazadas se deberia generar un grupo interdisciplinario que realice el seguimiento y cumplimiento

del plan.

Solicitar el acompafiamiento al departamento de la funcion Pablica para verificar los procesos.

'ﬁ%ﬂ% d - Pﬂ"z(:/ﬂ'

THA LUCIA PATINO HERNANDEZ
Responsable del Seguimiento
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Anexo 1: Imagenes del porta SUIT.
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Anexo 2: Imaginen donde se evidencia los 5 tramites priorizados por racionalizar.
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