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Fecha: 15 de Enero 2019

Ciudad: Acacias — Meta.

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Seguimiento a la Evaluacion de la
Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas.

Vigencia de Auditoria / Seguimlento: Segundo Semestre de 2618,

introduccion

La Oficina de Control Internc en su rol de Asesor y de Evaluador ndependiente de
las actividades propias de la gestidn de la entidad, Efectud la evaluacién del ejercicio
de Rendicion de Cuentas vigencia 2018 de manera presencial.

La evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania
comprende un analisis de la informacién presentada por ta Administracion Municipal
y 'a aplicacién del cuestionario, que se subié a ia pagina de ia Administracion
W acacias-meta.gov.co que fue previamente revisada por la Oficina de Controd
Intermno.

La Audiencia Pablica es un espacio de participacién ciudadana, prepiciadg por tas
entidades u Organismos de la Administracién Piblica, donde personas naturales o
juridicas y fas organizaciones sociales se re(inen en un acto publico para
intercambiar informacién, expiicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con a formulacian, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a
cargo de cada Secretaria de la Alcaid‘a Municipal de Acacias - Meta,

La Rendicidn de Cuentas estd enfocado a la gestibn durante el pericdo
democratizacion de la Administracién Plblica todas las entidades y organismos de
la Administracion Piblica tiene la obligacién de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.
Para elio podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de ia sociedad civil en formulacién, ejecucion y
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evaluacion de la gestion pablica. {Norma:, Ley 1474 de 2011 Nivel Nacional -
Consulta de 13, s.f.), Resolucion 402 de 2013, Por medio del cual se adopta el
Manual de Rendicién de Cuentas, {l.ey 152 de 1994 Nivel Nacional - Consulta de
la Norma:, s.f.), Por el cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarmollo,
{Ley 489 de 1998 Nivei Nacionai - Consuiia de ia Norma:, s.1.j, Articuio 33,
Audiencias Publicas, Capitulo Vill, Democratizacién y control social de la
administracion publica, {Dacreto 3622 de 2005 Nivel Nacional - Consulta de la
Norma:, s.f.}, Por el cual se adoptan las politicas de desarrolio administrativo Y 5
reglamenta el Capitulo cuarte de la ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de
Desarralio Administrativo, (Ley 872 de 2003 Nivel Nacional . Consulta do I3
Norma:, sf.), Por el cual crea el sistema de gestion de la calidad en ia rama
ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, (por el
Decreto 4110 de 2004 - Consutita de la Norma:, 5.f.) Articule 3, Como mecanismo
para facilitar la evaluacion por parte de ia aita direccion, de los ciudadanos y de los
organismos de control de la aplicacién del Sistema de Gestién de la Calidad, cada
entidad con fundamento en al literal 4 del Articylo 4 de la L ey 872 de 2003, debera
disefar un sistema de seguimiento que incluya los indicadores eficacia. eficiencia ¥
efectividad, (Decreto 1552 de 2005 Nivel Nacionai - Consulta de l2 Norma:, 8.t}
Por el cual se adopta el Modelo Estindar de Control Intemo para el Estado
Colombiano MECI, el cual fue actualizado por el {Decreto 943 de 2014 Nivel
Nacional - Consulta do la Norma:, 5.£3 Por ¢! cua!l so agtualiza of Modale Eatdndar
de Control interno MECI, {LEY 734 DE 2002 - Procuraduria General de la Nacion,
s.f) Nuevo Cédige Unico Disciplinario, (Ley 850 de 2003 Nivel Nacional -
Consulta de la Norma:, s.f.) “Por medic del cual se reglamenta las Veedurias”,
{Ley 134 de 1994 Nivel Naclonal - Consulta de la Norma:, s.f.} “Por el cual se
dictan normas sobre mecanismos de parlicipacién ciudadana®. {Ley 152 de 1994
Nivel Nacional - Consuita de la Norma:, s.f.)" Por la cual se establece Ia Ley
organica, (Ley 87 de 1993 Nivei Nacional - Consulta de Ia Norma:, s.f.) Por la
cual se establecen normas para el ejercicio del control interno an las entidades ¥y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

1. Objetivo General

Cumptir can fa obligacion tegal de Rendir Cuentas, a través de un espacio de dialogo

-

con la ciudadania, donde 3¢ busca informar a la poblacisn schre los 1ogros,
dificultades y retos adelantados por cada una de las Secretarias y Oficinas que
conforman la Administracion Municipal de Acacias — Meta. Para vivir bien.
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2. Objetivos Especificos

» Verfficar la publicacion de las preguntas de la rendicion de cuentas en ia pagina
de VveD de ia aicaidia. (Ver anexo i)

« Revisar el informe de rendicidn de cuentas en la Pagina Web de Iz Alcaldia
Municipal de Acacias hora y fecha de publicacién ¢e acuerdo lo indica la
resclucion 402 de 2013. (Ver Anexo 2)

« Evidencia fotografica, asistencia de la comunidad en general y funcionarios de
la administracion y entes descentralizados al evento {(Ver Anexa 3)

+ Verificacion de la planilla de asistencia

» Solicitud de preguntas

=« Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

3. Alcance

La Alcaldia Municipal de Acacias — Meta. Presento los avances y resuitados de la
gestion realizada por la Administracion Municipal "Para Vivir Bien® tomando como
referencia el pericdo comprendido entre el 01 de Enero a 30 de Noviembre del 2018,

4. Metodologia

El equipo de trabajo de a Oficina de Control Interno, reatizo un trabaje de campo
que consistio en la entrega de un formato de gvaluacion de Ja audiencia pablica
de rendlcidn de cuentas, este evaluacién es entregada a la comunidad al final del
evento de fa Audiencia Publica.

Este formato fue disefiade para realizar la medicion cuantitativa y cualitativa de la
evaiuacion al sequimiente y desarrollo de la rendicién de cuentas presencial, para
elio se plasman ocho (08) preguntas para saber el nivel de satisfaccion que tiene ia
pablacion respecto a que 51 tue bien arganizada la rendicion, 1as intervenciones de
tos secretarios y jefes de la administracion fue clara, ia comunidad pudo inscribir sus
preguntas, el tema de la audiencia fue clara, cual fue el medio mas particular para
enterarse de la rendicion de cuentas, el espacio utitizado para el desarrollo de la
Audiencia piblica fue el adecuado, considera gue la participacion en el desarrollo
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de ia comunidad fue importante y por ultimo considera necesario continuar con la
realizacion de audiencia publica para et control de la gestidn publica.

Los fineamienos planteados por la Administracién Central, fue utitzar las
herramientas y mecanismos necesarios para llegar a la ciudadania Acacirefia, ios
medios ublizades para llegar a la pabiacién urbana vy rural, fueron los siguientes: La
pagina de Web de la Alcaldia www.acacias-meta.qov.co, donde el ciudadano
puede acceder a fransmision en vivo como lo puede hacer en el Facebook, volantes,
valla publicitaria, perifoneo, emisoras radiales.

£s fundamental mencionar que el insumo para determinar si hubo avance o no, son
las evidencias o soportes fisicos, magnéticos, digitates. (Informes, Actos
Administraiivos y Documentos en general entre otros).

t. Procesg Permanente — Informacion
2. Abierfo y Transparente — Dialogo
3. Amplia Difusion - fncentivos

E Rosuliadne

De acuerdo al trabajo realizado por el equipo muitidisciplinario de la Oficina de
Control Intemoe, se evidencia la afiugncia y participacién de la ciudadania en general
de acverdo a los parametros astablecidos en manual de rendicion de cuentas
adoptado por ia Administracidn Central, !a intervencién de los ciudadanos podran
intervenir para presentar tas inquietudes de acuerdo con lo registrado en el formato
de inscripcion; la intervencion de los participantes tendrd una duracién de tres
minutos, sin embargo dicho tiempo podrd variar de acuerdo a ia cantidad de
ciudadancs inscriptos. Se aclara que fa administracion se abstendra de responder
senalamientos y acusaciones temerarias, groseras o mal infundidas.

Una vez culminada ia audiencia se distribuiréd un formato de evaluacidén de la
audiencia de rendicién de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes que
mejoren procesos futuros.

La oficina Contral Interno, hara seguimiento a los compromisos adquiridos por la
Alcaldla, en la audiencia pubiica. Dicho seguimiento tendra la colaboracion de los
profesionales de la Control Interno.

Los resultados de la Rendicion de cuentas seran consignados en un documento de
las memorias de la audiencia publica dentro de este documento se incluird un
resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas de ios miembros de la
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administracién a la {otalidad de las propuestas y/c preguntas inscritas con

anterioridad por parte de fa ciudadania y las organizaciones civiies.

Asi misme se incluiran ios resultados de la evaluacion realizada por los asistentes
a la audiencia de rendicidon de cuentas.

Este informe serd publicado en la pagina Web de la Alcaidia Municipat de Acacias
www acacias-mela gov.co transcurmido veinte (20} dias calendario después de
realizada la audiencia pUbiica.

Penduiente la organizacién del material de la rendicion de clentas de la
vigencia 2019.
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Evidencia fotografica
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

v 1. CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE

MANERA- _ _
LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL

A Bien organizada o6 0%,

B Regularmente 1G 9%

C Mal organizada 1 1%
TOTAL 107 100%

CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE
DESARROLLO
150 167

104

=0 . Y% 1 9% 1 1%
D L= "'

Bien organizada Regularmente Mal organizada

2] b ) TOTAL

B Seriesl  d Sernies?

2 LA EXPLICACION IN|CIAL SORRE EL PROCEDIMIENTO DE | AG
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:
LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES ! PORCENTUAL
A Clara 100 ' a3%
B | _ Confusa A %
- TOTAL ' 107 T 100m |

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

200 100 3% 7 % 107 100%
¢ ~ il —
Clara Confuas
al by TOTAL
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3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR
DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

200

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A iguai 06 ! QG -
- B Cesigual 1 1%
TOTAL 107 100%

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS |

150 106 1 ;I

i 100 '

o, - - .-

i} - ————— .

lgual Dacigral

I a by TOTAL .
4. EL TEMA DE LA AUDIEMCIA PUBLICA FUE DISCUTIDG DE MANERA -

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL

A Profunda 73 | 658% |

B Moderadamente profunda 28 1 27%

C __Superficial - 5 _ 5% o]
i Total B 107 100% i
i
j EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
. 150

100 29
52 . oy £ 5 _ 5% |
Profunda Moderadamente Superficizl
profunda
a} b c} Tatal
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5. COMO SE ENTERD DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
LITERAL, DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL
A For aviso piiblico 3% 36%
| B Prensa v oiros medios de comunicacion 2/ N 2%
c A través de fa comunidad 0 | 0%
D Boletin 3 | A%
E ~_Pagina web 12 1%
F _ Invitacidn Directa :‘ 26 4%
Total o L 107 1. 100%
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE i
!
RENDICION DE CUENTAS ;
| 200 o i
I i% 27 25
% 2E% 0 o% 3 3% 12 11w 24% [ i
:! 0 AT S o m . e, m i
i a} by o (]} el F total

% Seriesl 8 Series? |

o e - e —— —— S, _ 1
& L& UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUELICA COMO ESPACIO PARA LA
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION FUE:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL
A Muy grande 63 B0
B Grande ] 35 33%
L | ... Poca . o 6%
D Muy poca 3 _ 3%
Total 107 100%

! EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
| RENDICION DE CUENTAS

209 51 % 33 1% 6 6% 30 A% 107 yo0m
muy grande grande pica MUy poca
f a) b} ) 0} total [
Hoagias
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7. DESPUES DE HMABER TOMADOQ PARTE EN LA AUDIENCIA PUBLICA,
CONSIDERADA QUE SU PARTICPACION EN EL CONTROL DE L.A GESTION

ES:
LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL |
A Muy importante 78 T4%
_B Importante 28 26%
c_ ____Sin importancia G - 0%
Total _ f 107 | 100%
LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA l
) PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA
i GESTION FUE: i
101
muy importants Importante sin impartancia
; al B <} total |
8. COMSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA BREAI IZACION DE
AUDIENCIA PUBLICA PARA EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA?
LITERAL DESCRIPCION | ASISTENTES PORCENTUAL |
A Si 105 98%
B j No _ 2 & 2%
Total ; 107 100%
EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
| RENDICION DE CUENTAS
i
! 150
100
=0 98, 2 % !
a -4
5l no
a} b} total ;
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RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA
PRESENCIAL SEGUNDOQ SEMESTRE VIGENCIA 2018,

1) Bien organizada 30%
2) Clara 9%
3) igual 89%
4) Profunda 68%
5) fnvitacién Directa 36%
B8} Grande 58%
7) Muy Iimportante T4%
8) Si 98%

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE |
RENDICION DE CUENTAS ,

i
15

| 150X oo g3% 99% , 98%
100% e 6% 59K 4%

| ox b oeme (TR D

.I 1

i 8 1) bien organizaca w2} Clara ai 3] igual . &} Profunda

i

B 5) Aviso publicn = 6| Muy grande o T} Muy importante m ) Si

1} El190% de los participantes manifestaron que ei desarrollo de la Audiencia Publica
fue bien organizada.

2) E193% de los asistentes declararon que la explicacién de la Audiencia Publica fue
clara

3} El 99% de las personas expresaron que la oportunidad de los asistentes para
opirtar fue igual.

4} El 68% de ios ocurrentes opinaron que el tema a tratar en fa Audiencia Plblica
contemplo temas profundes.

Acadias
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5) E136% dei piblico se enterd de fa audiencia por invitacion directa publico vy el 258%
se entero por otros medios boletin

6} Ei 59% de ias personas dijieron que ia wiilidad de ia Audiencia Pubiica como
espacic para ia participacién ciudadana es muy importante.

7} E1T74% de los presentes manifestaron que la Audiencia Pubtica fue muy importante
¥ el 26% importante.

8) Ei98% del plblico consideran que es necesario continuar cor ia realizacion de Ia
Audiencia Publica.

De acuerdo ai trabajo de campo realizada por fa oficina de Control Intermne af final
dei iniorme se adjunia cienio steie {iG7) Evaivacion de ia audiencia pubiica
rendicién de cuentas, £l cual queda como evidaencia fisica prebatoria de la gestién
realizada por la administracion central del Municipio de Acacias — Meta.

La oficina de control interno realiza un seguimiento minucioso al desarrollo de ia
actividad "Rendicion de Cuentas™

Il RENDICION DE CUENTAS DICIEMBRE 21 DE 2018
| Planilla de Asistencia | Totat Preguntas
T "f 19

Asistencia de la comunidad y Servidores Publicos a la Rendicion de Cuentas

Presencial.
Genero | Total | Porcentaje |
Masculino 87 44%
Femenino 114 | 56%
Total 201 100%

Acatiag
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Se adjunta ai fina! dei informe las evidencias como son las siguientes la remision de
las preguntas realizadas por parte de ios asistentes al evento, para 1o cual se da
traslado por parte de la Secretaria Privada a cada una de las Secretarias y oficinas
de la Administracién central, dicha pregunta debera ser resuelta en los términos

estipulados por la ley 1785 de 2015

6. Hallazgos Negativos

Se identificé el uso inadecuado del formato registro de asistencia G6digo: GEST-
F-27 el cual no pertenece al proceso de Gestién Talento Humano - Lista de
Asistencia Codigo: GTHU-F-01 Version §

Se ientifica la maniputacién en el formato Cédigo: GEST- F ~ 27 del formato
establecido por calidad, realizando cambios no correspondientes al formato.

La lista de asistencia que se utiiizé para la Rendicién de Cuentas no es Iz
apropiada para este evenio, ya que esia iista es de manejo interno para ios
funcionarios y contratistas de administracion centrai,

Registro de asistencia diaria Cédigo GEST-F-27 pertenece al formato servicio de
empleg.

Se observa que en el formato no se diligencia en su totalidad el registro de datos
como se pudo identificar por la oficina de control interno, los sigutentes datos no
s€ relacionaron: Tipo de evento, Nombre del expositor ¥ Responsable.

7. Hallazgos Positivos
Se cumplié con los pardmetros exigidos por la Resolucién No. 402 de 2013.

Los medios de comunicacion utilizados fueron fundamentales para la
convocatosia como para el desarrollo de |z Audiencia Poblica.

Las respuestas fueron contestadas por cada uno de los Secretarios y Jefes de la
Administracién Central en los tiempos establecidos.
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Se publicé el informe de Rendicién de Cuentas en i3 Pagina de {a Alcaldia de
Acacias-Meta en el tiempo establecido por el manual de rendicion de cuentas.

Se adjunta al final del informe la evidencia fisica probatoria recolectada por la
Oficina de Contre! Interne, anexe ciente siste {107} encuesizs de la gvaluacitn

Tl Rl Py _f Tord P Rl bl

de la audiencia publica de rendicion de cuentas,

8. Oportunidades o Acciones de Mejora

Teniendo en cuenta los resuitados anteriores la Oficina de Control Intemp ze
permie hacer las siguiertes Oportunigdades o Accicnes de Mejora:

3e recomienda que deniro del proceso de logistica de la rendiciéon de cuentas se
tenga en cuenta la documentacién adoptada por la entidad mediante €l sistema
integradc de gestion.

CARLOS AH%'—MD’M

Profesionat Oficina de Contral Intemo
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