ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

. A —_ . -
wz? e PROCESO GESTION CONTROL INTERNG
- I INFORME AUDITORIA INTERNA O SEGUIMIENTO
para vivir bien! L. . —
Focha: OZ0AANG Codigo: GTIN ~ F-08 Versihn; 1
1001-31-3

Fecha: 21 de Junio 2018

Ciudad: Acacias — Meta.

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Seguimiento a la Evaluacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Vigencia de Auditorta / Seguimiento; Primer Semestre de 2018.

introduccién

La Oficina de Control Interno en su rol de Asesor y de Evaluador independiente de las
actividades propias de la gestidn de la entidad, Efectud la evaiuacion del ejercicio de
Rendicidn de Cuentas vigencia 2018 de manera presencial.

La evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas a la ciugadania
comprende un anélisis de la informacién presentada por la Administracion Municipal y
la aplicacion del cuestionario, que se subié a la pagina de la Administracion
www acacias-meta.qgov.co que fue previamente revisada por la Oficina de Control

Interno.

La Audiencia Pablica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
entidades u Organismos de la Administracidén Publica, donde personas naturales ¢
juridicas y las arganizaciones sociales se reunen en un acto publico para intercambiar
informnacién, explicaciones, evaiuaciones y propuestas sobre aspectos relacionados
con la formuacién, ejecucion y evaluacidn de politicas y programas a cargo de cada
Secretaria de la Alcaldia Municipal de Acacias — Meta.

La Rendicion de Cuentas estd enfocado a la gestidn durante el pericdo
democratizacién de la Administracion Publica todas fas entidades y organismaos de ia
Administracion Pablica tiene fa obligacién de desarrollar su gestién acorde con los
principios de democracia participatva y democratizacion de ja gestion pubiica. Para
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ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de {a sociedad civil en formuiacion, ejecucion y

Aeagias

e i



. -
para vivir bien!

ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESQ GESTION CONTROL INTERNOQ
INFORME AUDITORIA INTERNA O SEGUIMIENTO

i Facha: C2R2R2016 Cddigo: GCIN - F - 08 Vemidn: 3 i

evaluacidén de la gestién piablica. (Norma:, Ley 1474 de 2011 Nivel Nacional -
Consulta de la, s.1.), Resolucién 402 de 2013, Por medio del cual se adopta el
Manual de Rendicién de Cuentas, {Ley 152 de 1984 Nivel Nacional - Consutta de Ia
Norma:, 8.f), Por el cuail se estabiece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, {Ley
48% de 1998 Nive! Nacional - Consulta de la Norma:, s.f.), Articulo 33, Audiencias
Publicas, Capitulo VIH, Democratizacion y control social de la administracion pblica,
(Decreto 3622 de 2005 Nive! Naclonal - Consuita de la Norma:, 8.1.), Por el cual se
adoptan las politicas de desarrolio administrativo y se reglamenta el Capitulo cuarto
de la ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo, {Ley
872 de 2003 Nivel Nacional - Consutta de la Norma:, 5.f.), Por el cual crea el sistema
de gestion de 12 catidad en ia rama ejecutiva del Poder Piblico y en otras entidades
prestadoras de servicios, {por el Decreto 4110 de 2004 - Consulta de la Norma:,
s.f.}) Articule 3, Como mecanismo para facilitar la evaiuacidn por parte de fa alta
direccion, de los ciudadanos y de ios ofganismos de control de la aplicacién del
Sistema de Gestion de !fa Calidad, cada entidad con fundamento en ei literal H del
Articulo 4 de la Ley 872 de 2003, debera diseftar un sisterna de seguimiento que
inciuya los indicadores eficacia, eficiencia y efectividad, (Decreto 1599 de 2005 Nivel
Naclonal - Consulta de la Norma:, s.f.) Por el cuat se adopta el Mogelo Estandar de
Control Intermo para ei Estado Colombiano MECI, el cual fue actuatizado por el
{Decreto 943 de 2014 Nivel Nacional - Consulta de la Norma:, s..) Por el cual se
actualiza el Modelo Estiandar de Control Interno MECI, {LEY 734 DE 2002 -
Procuraduria General de la Nacién, s.f.) Nueve Codigo Unico Disciplinario, (Ley 850
de 2003 Nivel Nacional - Consulta de la Norma:, s.f.} “Por medio del cuai se
reglamentz las Veedurias®, (Ley 134 de 1954 Nive! Nacional - Consulta de la
Norma:, sf) "Por el cual se dictan normas so0bre mecanismos de participacién
ciudadana’. (Ley 152 de 1994 Nivel Naclonal - Consulta de la Norma:, 8.f.)" Por ia
cual se establece laley organica, (Ley 87 de 1993 Nivel Nacional - Consulta de la
Norma:, s.f.} Por Ja cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las enfidades y organismos def estado y se dictan otras disposicianes.

1. Objetivo General

Cumplir con ja abligacién legal de Rendir Cuentas, a través de un espacio de dialogo
con la ciudadania, donde se busca informar a la pablacién sobre los logros|
dificultades y retos adelantados por cada una de las Secrefarias y Oficinas que
conforman la Administracion Municipai de Acacias — Meta. Para vivir bien. Dbjetiuoﬂ
Especificos |
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% Verificar la publicacion de las preguntas de la rendicion de cuentas en la pagina
de Web ge la alcaldia. {Ver anexo 1)

% Revisar e} informe de rendicidon de cuentas en la Pagna Web de [a Alcaldia
Municipal de Acacias hora y fecha de publicacion de acuerdo lo indica la
resolucion 402 de 2013. (Ver Anexp 2)

& Ewvidencia fotografica de asistente at evento, ciugadania acacireros (Ver Anexo 3}
4 Evaluacién de la Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas.

3. Alcance

La Alcaldia Municipal de Acacias — Meta. Presento los avances y resultados de la
gestién realizada por la Administracion Municipal, tomando como referencia el
siguiente pericdo comprendido entre el 01 de Enera a 15 de Mayo del 2018.

4. Metodologia

El equipo de trabajo de la Oficina de Conirol Interno, realizo un trabajo de campo que
consistié en entregar una evaluacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas
al finai del evento de ia Audiencia Pudblica.

Los lineamientos planteadcs por la Administacién Central, fue utllizar las
herramientas y mecanismos necesarios para legar a la ciudadania Acacirefos, los
medios utilizados para ltegar a la poblacion urtana y rural, fueron los siguientes: La
pagina de Web de la Alcaldia www.acacias-meta.qov.co, donde el ciudadano puede
acceder a fransmisién en vivo como lo puede hacer en el Facebock, avisos
publicitarios; cada una de las dependencias realiza brevermnente en unas diaposidivas
la presentardn de la gestién realizada por ia entidad, donde se expone 108 resultados
cualitativos ¥ cuantitativos.

Es fundamental mencionar que €l insumo para determinar si hubo avance o no, son
las evidencias o soportes fisicos, magnéticos, digitales. (Informes, Actos
Administratives y Documentas en general entre otros).

1. Proceso Permanente — informacion
2. Abierto y Transparente — Dialogo
3. Amplia Difusidn — Incentivos
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5. Resultados

De acuerde al trabajo realizado por el equipo multidisciplinaric de la Oficina de Control
Interno, se evidencia la afluencia y pariicipacién de la ciudadania en general de
acuerde a fos parametros establecidos en manual de rendicidn de cuentas adoptado
por la Administracion Central, Ia intervencion de los ciudadanos podrén intervenir para
presentar las inquietudes de acuerdo con io registrado en el formato de inscripcién: la
intervencion de los participantes tendra una duracién de tres minutos, sin embargo
dicho tiempe podra variar de acuardo a la cantidad de ciudadanaos inscripics. Se aclara
que la administracidon se abstendra de responder s sefalamientos y acusaciones
temerarias, groseras ¢ mal infundidas.

Una vez culminaca !a audiencia se distribuira un formato de evaluacion de ja audiencia
de rendicion de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes gue mejoren
procesos futuros.

La oficina Control Interno, harda seguimiento a los compromisos adquiridos por la
Aicaldla, en la audiencia publica. Dicho seguimiento tendra ia colaboracién de ios
profesionales de la Control Irterno.

Los resuitados de la Rengicidn de cuentas seran consignados en un documento de
las memorias de la audiencia publica. Dentro de este documento se incluird un
resumen det desarrollo de la audiencia, las respuestas de los miembros de la
administracion a la totalidad de las propuestas y/0o preguntas inscritas con
anterioridad por parte de la ciudadania y las organizaciones civiles.

Asi mismo se incluiran los resuitades de ia evaluacion realizada por los asistentes a
la audiencia de rendicion de cuentas.

Este informe sera publicado en la pagina Web de ia Alcaldia Municipal de Acacias
www acacias-meta gov.co  transcurndo veinte (20) dias calendario después de
realizada la audiencia ptblica.
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Publicacion del informe de Gestion
{ Ver Anexo 2}
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

v 1. CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A Bien organizada 96 05%,
B Ragularmente 5 5%
C Mal organizada 0 0%
TOTAL 101 | 10054

CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE

DESARROLLO
150 o6 101
100
50 - 95% 5 5% a 0% - 100%
a - —
Bign organitsda Regularmente Mal organizada
a) b) cl TOTAL

i Seriesl W Seriesd

2. LA EXPLICACION INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A Clara 93 02%
B ) Confusa i i %
_ TOTAL 1. 101 | 100%

LA EXPLICACHON INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS

200 INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:
23 10
100
- 5% 8 8% - 100%
i - Contusa

H {w. 0
- 5
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3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR
DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A fgual a7 Ofo4
B _Desigual 4 ) 4%
TOTAL ) 110 ) 100%

LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS
PARA OPINAR DURANTE AUDIENCIA PUBLICA FUE:

01

igual Dasigual
a] k) TOTAL

L

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL
A Profunda 50 | 50%
B Moderadamente profunda 43 43%
c ___ Superficial 1 8 8%
_ Total 101 100%

€L TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE
DISCUTIDO DE MANERA:

150

ioL

100
: 50
8 %
u L S IV P E Pl
Profunda Moderadamente Superficial
profunda
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5. COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES | PORCENTUAL
A For aviso pubiico 28 28%
__B | Prensauolros medios de comunicacién | 24 24%
C A fravés de la comunidad 0 0%
D Botetin _ c 0%
E Pagina web 13 13%
F Invitacién Directa |l 38 W%
Total 1 100%

" 'COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA

: AUDIENCIA PUBLICA
200
28 2 e % 0 o% 15 qam o 6%
o T e mz * 0 S &?ﬁa |
a) b) O aseriest Pheriez  ® F) total i

6. LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION FUE:

LITERAL DESCRIPGION ASISTENTES | PORCENTUAL
A Muy grange 44 44%
B Grande 48 48%, .
c Poca 1 4 4%,
D Muy poca . 5 5%
Total 101 100%
LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION ES
.- FUE:
200 M sy 1B 4 4 % 5 5% 101 e
oo e s e
I muay grande grande pdca muy poca
|
! i

a) bl c) (1} total
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7. DESPUES DE HABER TOMADO PARTE EN LA AUDIENCIA PUBLICA,
CONSIDERADA QUE SU PARTICPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION

ES :
LITERAL DESCRIFPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A Muy impoctante 71 . T0%
_ B Importante =. 9 9%
e Sin importanca 21 21%
B Total B 101 100%
LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA
GESTION FUE:
[ 200 71 in
! "“‘3. m?m ® % - 2]:, 2% Wlm
I gy importanie Importante sin importancia
| al b} c} total _
8. CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION DE
AUDIENCIA PUBLICA PARA EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA?
LITERAL DESCRIPCION T ASISTENTES | PORCENTUAL
A Si 101 5 100%
B 1. No B R S 0% _
Total 101 100%

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS ‘

isd

i ) |

S0

- 100% i

i no ‘

p‘ e
R p——
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RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA
PRESENCIAL SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2017,

1} El 95% de los paricipantes manifestaron que el desarrollo de la Audiencia PGblica
fue bien organizada.

2} EI92% de los asistentes declararon que la explicacion de la Audiencia Publica fue
clara

3) E196% de las personas expresaron que fa opertunidad de los asistentes para opinar
fue igual. -

[ & .
4) El 50% de los ocurrentes opinaron que €l tema a tratar en la Audiencia Publica

contempt temas profundos.
5) El36% del piblico se enterd de la audiencia por invitacion directa publico el 28%

6) E!48% de las personas dijieron que la utilidad de la Audiencia Pablica como espacio
para la participacién ciudadana es muy importante.

7) Ei 70% de los presentes manifestaron que la Audiencia POblica fue muy importante
y el 23% imporante.

8) El 100% del plblico consideran que es necesaric continuar con la realizacién de la
Audiencia Pablica.

1} Bien crganizada 95%
2) Clara 92%
3} igual 96%
4) Profurda 50%
5) Invitacién Directa 36%
6) Grande 48%
7} Muy Impartante T0%
8) Si 100%
ﬁmm&
Canarn 15 8. 12.56. Fiuo 4'. Barrio Ganiro. Cddigo Postal: SO7001 PRI (57+8) 6599125 ""'“

MLl i bR Lak aren e A e e T RHEE ﬂnlr-Hr-An-r:n F el Ai"_-antInhm



-

para vivir bien!

ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
INFORME AUDITORIA INTERNA O SEGUIMIENTO

Facha: 02022M8 Codigo: GCIN - F - 0§ Verskin: 3

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTA CORTE A MAYQO VIGENCIA
2018

9%

0%
8%
: ] l

1
a1} bignorganizads  u 2] Clars = 3} igual 1 ) Profurda
® 5} invitackon directs m 6] granda & 7} Muy importante m8) 5

6. Hallazgos Negativos

Se pudo evidenciar que aigunos participantes al evento de ia rendicién de cuentas,
no tuvieron acceso al formato de preguntas, debide a que la mesa dispuesta para
realizar esa funcion no contaba con la sefializacién de Preguntas rendicidn de
cuentas.

7. Hallazgos Positivos

Se cumplid con los parametros exigidos por la Resolucion No. 402 de 2013

Los medios de comunicacion utilizados fueron fundamentales para la convocatoria
como para el desarrolio de la Audiencia Publica.

Las respuestas fueron contestadas por cada uno de los Secretarios y Jefes de la
Administracidn Central en los fiempos establecidaos.
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+ 5e publico el informe de Rendicion de Cuentas en la pagina de la Alkaldia de
Acacias-Meta en el tiempo establecido por el manual de rendicién de cuentas.

Se ajunta al final del infarme la evidencia fisica probatoria recolectada por.!a Oficina
de Controf Inferno anexc 101 encuestas de la evaluacidn de la audiencia publica
de rendicion de cuentas.

8. Oportunidades o Acciones de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados anteriores fa Oficina de Contro! intermo se permite
hacer las siguientes Oportunidades o Acciones de Mejcra;

@5
CARLOS ARDRES SANCHEZ MEDINA
Profestonal Oficina de Controd Intemo
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