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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

< Periodo evaluado:
JEFE DE CONTROL Dra. Luz Mireya Gonzalez ;
INTERNO Pordoro Entre Marzo de 2018 y Junio
de 2018
Introduccién

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Acacias - Meta, cumpliendo lo establecido
en el articulo 9 de la Ley 1474 de 20111 (Estatuto Anticorrupcién), publica el cuarto
informe cuatrimestral del estado del control interno de la Alcaidia, e ntre marzo de 2018
y Marzo de 2018, en el cual se describe, por cada uno de los médulos, componentes y
elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y los avances en
la implementaciéon del modelo integrado de Planeacién y Gestion, acorde a la actualizacion
del MECI en sus cinco componentes: Ambiente de control, informacién y comunicacion,
actividades de monitoreo conforme a lo establecido en manual operativo de modelo integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG, adoptado mediante decreto 1499 de 2017.

La Alcaldia de Acacias — Meta se encuentra en proceso de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, se encuentra en proceso de formacién el personal para
iniciar con la aplicacion de los instrumentos de autodiagnéstico para valorar el estado de cada
una delas dimensiones en las cuales se estructura el MIGP

El Informe Pormenorizado se basa en la séptima dimensiéon del MIPG y sus cinco
componentes. Adicionaimente v acompafiado de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles que permiten la implementacién del modelo como lo son las lineas
de defensa:

Linea Estratéqgica o pnimera linea de defensa esta conformado por la alta direccion y su rol
principal es el de disefiar implementar y monitorear los controles y gestionar de manera directa
los riesgos de la entidad.

Segunda linea de defensa esta conformado por los servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo.

Tercera linea de defensa esta conformado por la oficina de Control Interno.
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La Alcaldia de Acacias se encuentra en ese aduro proceso de armonizacion en el periodo de
transicion tanto del Muevo Sistema de Gestion y desempeiio, MECI y su nueva version:

1. AMBIENTE DE CONTROL

La entidad cuenta con el Documento de principios y valores liderado por el proceso Gestion
del Talento Humano, documento con Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos,
resultado del trabajo realizado por el proceso Gestién del Talento Humano, también
socializado en las Inducciones y reinducciones a todo el personal (funcionarios y
contratistas), el acto administrativo de aprobacién es el Decreto 037 de 2017 la
actualizacion del Cédigo de ética. Para este periodo no se realizaron actualizaciones ni
modificaciones a los documentos.

Revisado el procedimiento realizado para la actualizacién, se encontré que fue construido
de forma participativa, haciéndose necesaria la revisién y construccién de forma
participativa del documento con los acuerdos, compromisos y protocolos éticos que regiran
la gestion ética de la Entidad; para ello, se estructuré una Matriz de Valores que sera
distribuida en toda la planta de personal de la Administracién Municipal con el fin de
identificar los valores que regiran el comportamiento ético de los servidores publicos de la
Entidad y asi se dio cumplimiento a la construccién participativa de este documento.
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La respectiva tabulacién de la encuesta de valores identificé los siguientes que fueron
socializados en la induccién y reinduccion:

- Responsabilidad
- Honestidad

- Respeto

- Compromiso

- Transparencia

Se difunden las politicas para el buen gobierno de la administracién Municipal de Acacias,
que permiten la articulacion con el codigo de ética y buen gobierno mediante la socializacién
de las politicas GEST — PO — 01 Politica Integrada de gestiéon, GEST — PO — 02 Politica
Administracion del riesgo, GEST — PO - 03 Politica de No consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas, GEST — MI — 01 Mision, GEST - VI — 01 Visiéon, GEST - OB - 01
Objetivos del SIG, GEST — MP — 01 Mapa de Procesos, GEST — OR — 01 Organigrama.

El Manual de Funciones y competencias laborales, adoptado mediante Resolucion N° 471
de 28 de abril de 2017 se encuentra publicado en la pagina web del municipio www.acacias-
meta.gov.co, Normatividad, normatividad vigente:

http://acacias.gov.co/apc-aa-files/64333234636464643563363365366233/manual-de-
funcion.pdf

La actualizacién comprendié: la precision de los nucleos basicos del conocimiento para
algunos empleos; la incorporacién de funciones generales para los niveles directivo,
profesional, técnico y asistencial establecidos en el Decreto Unico De La Funcién Publica y
aplicable al municipio; actualizaciéon de los requisitos en los distintos niveles y grados.

De acuerdo al correcto desarrollo del talento humano, dando cumplimiento a la resolucién
011 de 10 de enero de 2018 se realizaron durante la vigencia evaluada fueron
capacitaciones como:

- Curso CNSC

- Capacitacion Modelo integrado de Planeacion y gestion

- Estatuto del consumidor Ley 1480 de 2011

- Capacitacién presentacion de Proyectos

- Capacitacion presentacion de Proyectos de infraestructura
- Capacitacién de Planeacion Estratégica

- Capacitacién concurso de Méritos ESAP

- Capacitacion Ley 1257 de 2008 identificacién de violencia

Yo o gedes’
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- Capacitacion control de emociones y control de impulsos
- Capacitacion Induccién Administracién Publica

- Taller de evaluacion de desempefio

- Capacitacién convocatoria territorial concurso de meritos

La Alcaldia Municipal de Acacias en armonia con las disposiciones legales, demuestra la
existencia de su Plan de induccién y reinduccion con el objetivo de poder llegar a cada uno
de los funcionarios y contratistas de la administracion en temas de Seguridad y Salud en el
trabajo, Calidad, Ambiente, seguridad Vial, MECI.

La cual se encuentra en el siguiente link https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/0Bwo-
FMCRs zcaVVPZGxHVWIpcTQ

Mediante la Resolucién No. 012 del 10 de enero de 2018 realizacién de Jornadas de
bienestar social primer viernes de cada mes de 2:00 a 5:00 pm.

Dando cumplimiento a la resolucién de bienestar social y esparcimiento con el equipo de
trabajo Para Vivir, para la vigencia de 2018 a los funcionarios se les obsequia una caja con
cupcakes el dia del cumplearios y una tarjeta de felicitacion por parte de la Administracion
Municipal.

- Se obsequié en el dia de la mujer (8 de marzo) un refrigerio a cada una de las
funcionarias y contratistas de la administracion municipal.

Los incentivos definidos por la Entidad corresponden a la asignacion de auxilios educativos
a funcionarios, los cuales son aprobados mediante Actas de la Comisién de personal una
vez cumplidos los requisitos definidos.

No se realizaron acciones durante el periodo comprendido que apuntaran a desarrollar el
plan de incentivos, debido a que su periodicidad es semestral y corresponde a su evaluacion
y asignacion para el mes de julio de la presente vigencia.

El proceso de seleccion de personal esta reglado debido a que los cargos son de carrera
administrativa y se rigen por los concursos de méritos establecidos por la Comisién Nacional
de Servicio Civil. Se realiza el reporte de cargos en provisionalidad a la CNSC. Se
inscribieron los cargos y la oferta de los mismos en el SIMO Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el mérito y la oportunidad. Se adjunta certificacién de la OPEC.

Sistema de Evaluacion de Desempefio en el mes de febrero de 2018 se realizé la
concertacion de objetivos con los empleados de carrera ya sus respectivos jefes, debe
repostarse después de julio la evaluacién del desempefio. Para el periodo comprendido de
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01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron actualizaciones ni
modificaciones a los documentos.

Se difunden las politicas para el buen gobierno de la administracion Municipal de Acacias,
que permiten la articulacion de los diferentes procesos. Durante el periodo de anélisis no
se generaron modificaciones a la Planeacion, Misién, Vision, por consiguiente no hubo
necesidad de socializar cambios. Sin embargo, esta informacién es permanentemente
difundida en la pagina web y socializada en las jornadas de induccién y reinduccién.

Durante el periodo la administracién municipal Como parte del compromiso por seguir
trabajando por el municipio y de conformidad con la Resolucién No. 402 de 2013 “Por medio
de la cual se adopta el manual de Rendicién de Cuentas”,

Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo de
Enero a Marzo de 2018, el dia viernes 01 de junio de 2018 a partir de las 08:00 a. m., en
la cual se pudo evidenciar la ejecucion y gestion del Plan de Desarrollo jPara Vivir Bien!.

La audiencia se realizé en la Antigua Sede - Escuela Normal Superior, el ingreso de los
participantes inici6 desde las 7 am; en la entrada el equipo de registro estaba conformado
por tres funcionarios de la Administracion Municipal. En total se registraron 225 personas
pero se estima una mayor poblacién. La audiencia fue cubierta en directo por la emisora
comunitaria RCA y a través de la fan page de Facebook de la Alcaldia (el registro en video
de la audiencia se encuentra en la fan page).

A las 9:00 am se dio inicio a la Audiencia Publica explicando las reglas de juego de la
participacién de la ciudadania. En este sentido se aclara que las ponencias inscritas con
anterioridad, segun la Resolucion 402 de 2013, tendran un tiempo de 10 minutos una vez
finalizada la presentaciéon del informe de gestion. Asimismo que las preguntas de los
asistentes seran contestadas posterior a la exposicion de las ponencias; para esto se
entregara un formato durante la exposicion del informe de gestidén a quien desee hacer sus
preguntas y se destinaran 3 minutos por cada pregunta.

El informe de rendicién de cuentas de ese periodo se puedo encontrar en el siguiente link:
file:///C./Users/Equipo/Downloads/Informe%20Audiencia%20Publica%20Primer%20semes
tre%202018.pdf

Se program¢ la Audiencia Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas correspondiente al
periodo de Enero a Julio de 2018", mediante transmisién en vivo el dia viernes 28 de
septiembre de 2018 a partir de las 08:00 a. m., por la pagina de Facebook de la entidad y
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a través de la cual se pudo evidenciar la ejecucion y gestion del Plan de Desarrollo jPara
Vivir Bienl.

Se ejecutaron actividades dentro de los Programas de Gestion Ambiental (Eficiencia
energetica, Consumo de Agua, Manejo de Residuos, Contaminacion Atmosférica) en
tematicas de: Consumo de energia, Consumo de agua, disposicion final de residuos sélidos,
ahorro de papel y utilizacion de papel reciclable, consistente en campafas de
sensibilizacion de tecnologia verde, cero papel.

La Oficina de Control Interno efectué el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y
atencion al ciudadano teniendo en cuenta los cinco componentes y las iniciativas
adicionales: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion. 2.
Racionalizacién de Tramites. 3. Rendicion de cuentas y Participacién Ciudadana. 4.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y 5. Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, En el seguimiento efectuado al plan de anticorrupcién y
atencion al ciudadano se identificaron programadas treinta y cuatro (34) actividades en la
totalidad del plan, para efecto de este seguimiento con corte a 30 de abril de 2018 se
verificaron dieciocho (18) actividades programadas, de las cuales fueron ejecutadas quince
(15) actividades, que representan el 85 % de las programadas para este corte, y el 44%
para la totalidad del plan. . Se encuentra en el siguiente link:

http://www.acacias.gov.co/publicaciones/88/control-interno/

Durante el periodo evaluado, no se presentaron modificaciones al organigrama de la
Entidad. Actualmente, se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad en el link:

http://www.acacias.qov.co/publicaciones/50/organigrama/

Durante el periodo evaluado, no se registraron actualizaciones al Manual del SIG, que se
encuentra publicado en la pagina de web de la entidad.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/0Bw0-FMCRs zcMHUydzRza1NtMik

En cumplimiento de su misién, visién Institucional y con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus usuarios, la Entidad cuenta con un modelo de operacién por procesos
con enfoque sistémico, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las
interacciones, las entradas y las salidas.
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El esquema de gestion por procesos esta estructurado a través de procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién, para un total de 17 procesos (2 estratégicos, 7
misionales, 9 de apoyo y 1 de evaluacion) incorporados en el Mapa de Procesos.

Durante el periodo de andlisis no se realizaron ajustes ni modificaciones a la estructura por
procesos definida por la Entidad, sin embargo, son permanentemente divulgados en las
jornadas de induccion y reinduccién realizadas, compartidos en el drive y en la pagina web
de la Entidad en el siguiente link:

http://acacias.gov.co/sig/#

mﬁauuym-chm;

L g

Lm staccién del Cliente y Partes Interesadas

r

Gestde De Evsigacién y de Mepora contmua

Se tiene definida la documentacién de los procesos, a través de Manuales, Guias,
Instructivos, Procedimientos y Formatos, la cual es actualizada segun la dindmica de los
procesos. Toda la documentacion se encuentra disponible en el drive.

Se cuenta con la documentacion de 149 procedimientos definidos dentro del SIG. La
actualizacion de los procedimientos se realiza teniendo en cuenta los cambios internos o
externos dentro de los que se encuentran cambios en la normatividad. Durante el periodo
evaluado, los procesos realizaron ajustes y actualizaciones a algunos de sus documentos,
se actualizaron procedimientos y formatos, en pro de del mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestién.

Posterior a cada actualizacion se divulgé la aprobacion de los documentos a través del
correo electronico para conocimiento y aplicacion de los servidores publicos y se dejaron
disponibles en el drive. Para el primer semestre de la vigencia 2018 se han actualizado
los siguientes procedimientos (Cédigo — nombre del documento — fecha de actualizacién —
versiones), formatos, caracterizaciones, politicas, etc:

Acacias
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Proceso Gestién Estratégica:
GEST - PD - 10 PROCEDIMIENTO ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES V2 07/01/2018
GEST - PO - 01 POLITICA INTEGRADA DE GESTIONV2 24-jun-18

Proceso Gestién SIG
GSIG - PD - 08 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES V5 03-jul-18
GSIG - PD - 11 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES V5 15/01/2018

Proceso Gestion Planeacién y Vivienda
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestién Fomento y Desarrollo Sostenible
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Infraestructura
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Salud
GSAL - PD - 03 PROCEDIMIENTO GESTION DE LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA V5
29/06/2018

Proceso Gestion Gobierno
GGOB - PD - 14 PROCEDIMIENTO DILIGENCIAMIENTO DEL PLAN DE RETORNO Y
REUBICACIONES DE POBLACION DESPLAZADA V1 15/05/2018

Proceso Gestién Social, Educacion, Cultura y Deportes
GSEC - PD - 04 DESARROLLO GESTION CULTURAL V3 25/06/2018

Proceso Gestién Fiscal
GFIC - PD - 12 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO V3 25/04/2018

Proceso Gestion Financiera
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Talento Humano

[ »
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Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Contratacion
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Documental
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Administrativa
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Atencién Al Ciudadano
GATC - PD - 01 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PQRS V3 20/02/2018

Proceso Gestién Control Intemo Disciplinano
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestion Tic
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Proceso Gestién Control Intemo
Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se
realizaron actualizaciones ni modificaciones a los documentos.

Todos los documentos anteriormente descritos han sido socializados con los respectivos
procesos y a su vez cargados en el Drive para su implementacion, Posterior a cada
actualizacion se divuigd la aprobacién de los documentos a través del correo electrénico
para conocimiento y aplicacién de los servidores publicos y se dejaron disponibles en el
drive.

Los indicadores de los procesos relacionados con el desempefio de los diecinueve (19)
procesos son actualizados y analizados por cada una de las dependencias, aunque se
continua evidenciando que en algunos procesos no son actualizados de manera oportuna,
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estos son recopilados mediante el reporte de indicadores de gestion a la secretaria de
planeacién y vivienda, al profesional especializado del SIG, que a su vez es presentado a

1. EVALUACION DEL RIESGO

La Entidad establecio los Lineamientos para la Administracion del Riesgo mediante el cual
establecié que la politica de Administracion del Riesgo se tiene establecida las siguientes
opciones de tratamiento: a) Evitar el Riesgo, b) Reducir el Riesgo, ¢) Compartir o transferir
el riesgo y d) Asumir un riesgo. La Politica definida para la Administracién del Riesgo se
encuentra publicada en la pagina web del municipio en el siguiente link:

https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/0Bw0-FMCRs zcWko1cm1LS2dEQijg

La alta direccién ha establecido los lineamientos para el control de los riesgos de la entidad,
Se elabord metodologia para el manejo de riesgos como resultado de ello las directrices de
identificacion, analisis, valoracion de los riegos asi como la implementacion de controles y
su correspondiente seguimiento y monitoreo. Durante el periodo evaluado No se efectuaron
actualizaciones a la GEST — PO — 02 Politica de Administracion del Riesgo.

POLITICA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO

| La Alcaldia Municipal de Acaclas se compromete a controlar todos aguelios

riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y de
los procesos, mediante una efectiva administracién de los mismos, como
herramienta de gestién que responda a las tendencias organizacionales actuales,
con la participacién de las servidoras y servidores publicos responsables de
identificar, analizar y establecer acciones para su prevencién.

? -ﬁ [ﬁm& Aeagins
i e de Acaclas
Lpaca. e e ————

W

La Secretaria de planeacion y vivienda continua a la implementacion de la metodologia de
gestion integral de riesgos de los diecinueve (19) procesos existentes, actualmente se
generara una actualizacién del Mapa de Riesgos Administrativos propuesto para cada uno
de los procesos que conforman el SIG de la Alcaldia de Acacias que contempla la
identificacion de los factores internos y externos que inciden en la identificacion del riesgo,
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dentro del Contexto Estratégico, que pueden dar origen a riesgos o eventos que puedan
llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos y la mision de la entidad.

Para la revision y actualizacion del mapa de riesgos administrativos se debe tener en cuenta
la metodologia y los lineamientos en la guia para la administracion del riesgo versién 2 del
departamento administrativo de la funcion publica.

Se efectud la revision y actualizacion de los riesgos que se encuentran en el formato GEST
- F - 20 Mapa Riesgos Administrativos V3 24 JUN 2018.xIsx y se socializdé por mail se
adjunta a este informe.

La Entidad realiz6 la revision y actualizacion del Mapa de Riesgos Administrativos por procesos GEST
- F - 20 Mapa Riesgos Administrativos V3 24 JUN 2018 , definiéndose nuevos riesgos para los 19
procesos definidos en el SIG, utilizando la Guia de Administracion del Riesgo version 2 emitido por el
DAFP .

Se identificaron los riesgos méas significativos identificandose un total de 126 para la entidad
relacionados con los objetivos de los procesos y los objetivos institucionales, para cada uno de los 19
procesos definidos en el SIG:

Gestion Estratégica -9.

Gestion SIG -6.

Gestion Planeacion y Vivienda -6.

Gestion Fomento y Desarrollo Sostenible -4.
Gestion Infraestructura -6.

Gestion Salud -5.

Gestion Social, Educacion, Cultura y Deportes -5.
Gestion Gobierno -7.

Gestion Fiscal -5.

Gestion Talento Humano -10.

Gestion Contratacion -6.

Gestion Juridica -7.

Gestion Documental -7.

Gestion Administrativa -8.

Gestion Atencion al Ciudadano -7.

Gestion Financiera -7.

Gestion Control Interno Disciplinario 4.

Gestion TIC -8

Gestion Control Interno -8,

Pead
vl
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En cada proceso se realiza seguimiento, monitoreo y evaluacion a los controles
implementados y a las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, en los ejercicios
de auditoria y seguimiento se verificara la oportunidad de los controles.

Dentro del Analisis del Riesgo, la Entidad realizé la Evaluacion del Riesgo Inherente,
determinandose: la Probabilidad de ocurrencia del evento, el Impacto que genera sobre la
entidad las consecuencias de materializacion del riesgo y se establecio el Nivel de Riesgo.

Se realizo la actualizacion del Mapa de Riesgos Administrativos por procesos GEST - F -
20 Mapa Riesgos Administrativos V3 24 JUN 2018 se realizd posterior la socializacién y se
tuvo en cuenta la Valoracion de los riesgos, se actualizaron los controles existentes en los
diferentes procesos, clasificandolos en Preventivos o Correctivos y se determindé las nuevas
Probabilidades y los Impactos después del control, obteniéndose el Nivel de Riesgo
Residual. Posterior a la Valoracion del Riesgo, se establecieron las opciones de tratamiento
del riesgo: (Evitar, Reducir, Compartir o Transferir, Asumir); y se estipularon las nuevas
acciones a realizar para controlar los riesgos, asi como se identificaron los responsables,
la fecha de inicio y terminacién para la ejecucion de las acciones y la evidencia o registro,
consignandose en el Plan de manejo del Riesgo.

AMBIENTE DE CONTROL

El objetivo de la administracion en el tema de auto evaluacidn institucional es fortalecer los
principios de auto control, autogestion y autorregulacién a partir de la sensibilizacién de los
funcionarios.

Es fundamental que los funcionarios lideres de cada uno de los procesos socializaran y
divulgaran la importancia de conocer sus herramientas de trabajo y saber utilizarlas, con el
fin de generar un mecanismo eficaz, eficiente y efectivo para lograr el resultado final del
mejoramiento continto llevando un autocontrol adecuado en las funciones, pensamientos
y plan de accion.

Se realizo cuatro campanias de autocontrol mediante folletos y videos socializados por email
y manera presencial a cada uno de los funcionarios y contratistas de la Administracién
Municipal. En aras de fomentar la cultura de autocontrol, la Entidad a través de la Oficina
de Control Interno remitié el 19 de abril de 2018 un email socializando en el Asunto: Buenas
Practicas En Prevencién, Riesgos Psicosociales: Estrés Laboral.

Acad
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Se Realiza Seguimiento y monitoreo al logro de las metas, realizando autoevaluacion de la
gestion de la entidad para generar alertas ante las desviaciones en el logro de objetivos. El
programa anual de auditoria GCIN - F - 02 Programa de Anual Auditoria aprobado por los
miembros del Comité coordinador de control interno

Gestién Financiera Rentas Cobro coactivo y fiscalizacién
Gestion Infraestructura Ejecucion de Obras

Adicionalmente ha realizado los siguientes seguimientos:

Creacion Comité Municipal de Auditoria conforme al Decreto 648 del 19 de abril de
2017

Creacioén del Comité Interinstitucional de Control Interno (CICI) territorial conforme
al Decreto 648 del 19 de abril de 2017

Seguimiento a implementacion de la ley 648 de 2017 y decreto 1499 de 2017 en la
administracién central.

Informe de seguimiento al cumplimiento del plan incentivos de la Alcaldia Municipal
de Acacias Meta.

Informe de seguimiento al cumplimiento del plan de capacitacién de la Alcaldia
Municipal de Acacias Meta.

Seguimiento a los acuerdos de Gestién vigencia 2018

Informe de Seguimiento de la informacion a la plataforma del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP en su aplicativo SIGEP (Sistema de
informacién y gestién del empleo publico). Seguimiento al SIGEP

Seguimiento SUIT y Racionalizacion de tramites de la Alcaldia Municipal de Acacias
Seguimiento Racionalizacion tramites

Realizar actividades de sensibilizacion de autocontrol y cultura organizacional
(boletienes informativos)

Informe de seguimiento a los informes de la plataforma SIA de CDM

Efectuar informe de seguimiento del Fomento Cultura Autocontrol de la Alcaldia
Municipal de Acacias - Meta. Vigencia 2017 Seguimiento comision personal
Informe de Seguimiento a Victimas vigencia 2017

Capacitacién a los presidentes de Junta de accion comunal, veedurias y ciudadania
en general resolucién No 402 de 2013 y demas normas concordantes.

Seguimiento a la audiencia de rendicion de cuentas a la ciudadania 2017

Informe de Seguimiento al Cargue de los formatos de rendicion de las cuentas a la
Contraloria Departamental Del Meta en su aplicativo SIA (Sistema Integral de
Auditoria).

Seguimiento de reporte al SIA C.D.M.
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- Realizar seguimiento y evaluacion a la estrategia de gobierno en linea aplicables a
la administracién central vigencia 2017 y 2018

- Informe de seguimiento al cumplimiento de la evaluacién de clima organizacional
de la Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

- Informe Ejecutivo anual de Control Interno Vigencia 2017

- Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de Derechos de Autor Software a la
direccion Nacional de Derechos de Autor vigencia 2017

- Informe Pormenorizado Control Interno Art 9 Ley 1474 de 2011, Mapa de Riegos
Operacionales. Informe Pormenorizado Control Interno

- Efectuar informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
2016 de acuerdo a la norma 1474 de 2011 art. 73.

- Informe de Austeridad Gastoinforme de Austeridad Gasto

- Seguimiento Comisién de Personal -Evaluacion de Desempefio

- Realizar un informe de seguimientos de las obras entregadas al municipio entre los
afos 2014,2015,2016 y 2017 que no esten en funcionamiento.

- Realizar informe de seguimiento de las obras generadas de los convenios de
cooperacion con ecopetrol de las vigencias del 2013,2014,2015,2016 y 2017.

- Elaborar informe de seguimiento del plan de mejoramiento de la auditoria AT 74 de
2017 de 2017 de la CGR, de Recursos SGP Seguimiento al Secop

- Informe de seguimiento a SECOP contractual plataforma de la Alcaldia. Vigencia
segundo semestre 2017 y primer trimestre 2018. Seguimiento al Secop

- Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accién y programa de auditoria
vigencia 2018

Se tiene programado el comité institucional de coordinaciéon de Control Interno para el dia
08 de agosto de 2018.

Se realiz6 seguimiento de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento de la
CDMy CGR.

Se realizé el respectivo informe de la Contraloria General de la Republica en el formato
F14.2: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTES TERRITORIALES

Se realiz6 informe de los planes de mejoramiento de la contraloria departamental del Meta
mediante el Aplicativo SIA del informe AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO en los
formatos f10_cdm_plan_de_mejoramiento_formato_f10a_cdm y
f10_cdm_avance_plan_de_mejoramiento_formato_f10a_cdm es precisa, correcta, veraz y
completa.
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INFORMACION Y COMUNICACION

La Entidad tiene identificados los mecanismos de recoleccion de informacion externa, los
cuales se encuentran caracterizados por el Proceso de Atencién al Usuario asi:

1. Formulario web para la recepcién de PQRS (Link Peticiones, quejas y reclamos).

2. Formulario web para comentarios a la Alcaldia (Link Buzén de Contéactenos).

3. Linea gratuita 018000 112996

4. Sistema para el registro y gestion de correspondencia CONTROLDOC

5. Buzén PQR

6. Atencidn presencial

7. Ventanilla Unica

8. Correo electronico: contactenos@acacias-meta.gov.co

9. Servicios de informacién al ciudadano (Link Servicios en linea), a través de la sala de
chat, activo los dias lunes - Martes - Miércoles - Jueves - Viernes en los siguientes horarios:
En la Mafiana

Hora de inicio: 09:00

Hora de finalizacién: 10:00

En la Tarde

Hora de inicio: 15:00

Hora de finalizacion: 16:00

10. Redes sociales: facebook, twitter, youtube

De acuerdo a lo anterior, la oficina de Control Interno presenté durante el periodo evaluado
el Informe de seguimiento de PQRS, donde verificd el tramite de las PQRS en los tiempos
y mecanismos de monitoreo en garantia de respuesta oportuna, el cual se encuentra
publicado en Link:

http://acacias-meta.gov.co/apc-aa-files/65666638623335386162656463343861/informe-
auditoria-o-seguimento-primer-semestre-2017-2.pdf

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés (Necesidades y prioridades) se han
determinado a través de la creacién aplicacién de herramientas moviles tales como:

Acacias
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Linea de WhatsApp habilitada

Se habilita la Linea de WhatsApp 3114604446 para que la comunidad realice consultas
sobre los tramites y servicios de la Alcaldia.

Personas atendidas:

Mes

Cantidad

Enero

12

Febrero

20

Marzo

28

TOTAL

60

Para realinar CONSULTAS
sobre [0y Trimites y

T

Lunes a Viernos

Se han atendido a la fecha 60 personas a fravés de lo Linea de WhatsApp, en el
horario de Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 04:00 p.m.

Mecanismos de consulta para la obtencién requerida para la gestién de la entidad
Promocidn presencial y por redes sociales de los framites y servicios de la Alcaldia

Se han reglizado 04 jornadas de forma presencial para la promocion de los framites vy
servicios de la Alcaldia de Acacias, a través del espacio fisico de la cartelera digital
ubicada en la Casa de la Cultura vy en el primer piso del Palacio Municipal.

En dichas jornadas se ha logrado impactar a un total de 44 personas que han
conocido cémo acceder a los Tramites que ofrece la Alcaldia por su pagina web.

De igual forma se vienen realizando a través de Ias redes socicles publicaciones diarias
de toda la informacién que le compete g la comunidad en cuanto a lo que se ofrece
o se regliza en la Alcaldia.
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Desarrollo de la Aplicacion Movil MULTIENCUESTAS
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https://play.qoogle.com/store/apps/deveid=7088
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Desarrollo de la Aplicacion Mévil PQRD

e

A En esta aplicaciéon mévil los usuarios
& pueden enviar sus peticiones quejas o
reclamos dirigidos a la administracién
municipal ingresando a la fienda de
Play store y descargando el aplicativo
movil denominado PQRD  acacias,
luego de redlizar el registro en donde
se piden los datos: nombre completo,
cédula, comeo electronico, barrio, v
direccion. El aplicativo carga un
modulo en el cual el interesado
ingresa su nombre vy contrasefia.
Seguido al inicio de  sesion
encontramos un menl en el cual nos permite: registrar la PQRD, consultar la{S) PQRD,
ver un mapa de calor; de registro de PQRD y acceso a redes sociales.
https://play.google.com/store/apps/detailseid=com.alcadiacacacios.pards

Desarrollo de la Aplicacién Mévil
ACACIAS.. PARA QUE TE QUEDES!

Acacias . para que te quedes!

La aplicacién de ACACIAS..PARA QUE TE
QUEDES! es una heramienta que permite a los
ciudadanos propios o turistas, acceder a la
informacién de noficias del municipio de
Acacios, mejorando la interaccion del esiado
con el ciudadano, facilitando el acceso a
eventos, lugares y promociones.

Entre las hemamientas, el ciudadano tendra
acceso a mapas, rutas, informocion web de

destinos, negocios y mas.

https://play.google.com/store/apps/details
2id=acacias.lacharme.initics.acacias

Fuentes internas de Informacion sistematizada y de acceso rapido

Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones. Se continué con el manejo de los sistemas de
informacion que permitieron la administracién eficiente de:
e La correspondencia a través del aplicativo Controldoc
e Los inventarios a través de SYSMAN moédulo Almacén
e Liquidacion de nédmina y prestaciones sociales a través de SYSMAN maodulo de
Némina, Presupuesto y Contabilidad de la Entidad en SIIF y SYSMAN médulo
Presupuesto y Contabilidad.

Acatias
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La informacion del impuesto de industria y comercio a través de SYSMAN.

La informacion del impuesto predial unificado a través de SYSMAN.

La informacion de alumbrado publico a través de SYSMAN.

La documentacion completa del Sistema Integrado de Gestion SIG a través del drive
enlazado las cuentas de correo electrénico institucionales.

e La informacion de contratacion se publica en el portal unico de contratacion del
Estado www.colombiacompra.gov.co, www. Contratos.gov.co.

Rendicién anual de cuentas con intervencion de los distintos grupos de interés

11 Padticr 030 - ogls: X P Reckions (48] - hexry X | e 3 menenet husear x [ Como - seyostinabe. X [ AUDERCI PUBUCARE X &ll=idp B

€ O D wewsscasgouce i " . oM i

L]
£y Alcaldia  yide .
,dl’ticf-ii L3 drmies y Ser tencrdn ai Cudadans.  Mue Alcaidio  Mumieipio

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS PRIMER TRIMESTRE DEL ANO

@ Anda  <Compartr  Q Buscar
bh 3::- = Afiadir a googie calendar :
Calendario General
A
- Judio 2018 - o
oy ORI e
Iniels: Viernes | de junio de 2018 07:00 am =
Finaliza: Vierres 1 de junio de 2018 12:00 pm
2 3 4 5 &6 7 8
9 MW M 1213 118
1€ 17 18 19 20 21 22
23 24 35 26 7 B B
o 3
Descripcion Lista de categorias
Como parte del compromiso por sequir trabajando por nuestro municpio, y de conformidad con la
Resolucion Na 402 de 2013 "Por medio de la cusl se adopia el manual de Rendicién de Cuentas™, nos Formacién ¥ cagacitacién
inf rie a los medios de icacién y a la opinidn piblica en general que se realizard la o

Ea jdlc/gm] B

Durante el periodo se realizé el Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2018. Se
presentd el avance de la gestion realizada por cada una de las Secretarias mediante
Rendicién de Cuentas, realizada a través de Informe de Audiencia De Rendicién De
Cuentas vigencia 2018 Fecha de presentacién del informe: en junio 1 de 2018. Adjunto
informe a este documento. Publicado en la pagina web del municipio:

Acacias
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Rendicién de cuentas 2018

Tablas de retenciéon Documental de acuerdo con lo previsto en la normatividad

Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos del proceso gestion Documental
GDOC. Para el periodo se realizaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacion en organizacion de documentos. Técnicos pasantes de instituciones
educativas. Las asistencias de estas capacitaciones reposan en el archivo del profesional
universitario de archivo Eulalia Marin.
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Politica de Comunicaciones

Para el periodo comprendido de 01 de marzo de 2018 a 30 de junio de 2018 no se realizaron
actualizaciones ni modificaciones a los documentos

Manejo Organizado o sistematizado de la correspondencia

Durante el periodo evaluado, se presentaron resultados de la medicion de la satisfaccion
de los clientes externos. Se adjunta en la matriz de indicadores la informacién relevante de
este tema.

Actualmente, el Grupo de Atencién al Ciudadano se encuentra en términos para tabular las
evaluaciones correspondientes al primer semestre 2018 de la vigencia.

Las tabulaciones y las encuestas escaneadas reposan en la Oficina de Correspondencia.

RECOMENDACIONES

e« Comprometerse a la elaboracién de informes y reportes a tiempo por parte de los
duefios de proceso.

e Se recomienda la creacion de los comités institucional y municipal de gestién y
desempefio para aumentar la apropiacién del MIPG en la entidad aplicando
adecuadamente la normatividad.

e Realizar jornadas de sensibilizacion, asesoria y acompafamiento a los procesos por
parte de la secretaria de Planeacion y Vivienda y la Oficina de Control Interno en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

« Se recomienda la interaccion y apropiacion de los lideres de proceso y la secretaria
de planeacién y vivienda para definir riesgos y controles al interior de cada uno de
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los procesos; asi como establecer el mapa de riesgos institucional contemplando
los riesgos de mayor impacto y los posibles riesgos de corrupcion dela entidad.

Es importante fortalecer la autoevaluacién al interior de los procesos, con el apoyo
de cada uno de los responsables de las 17 politicas que conforman el MIPG, de tal
forma que se encamen esfuerzos en identificar acciones de mejora cuyo origen sea
los instrumentos de autodiagnésticos dispuestos por la Funcién Publica.

Referente a los indicadores se evidencia que aln existe debilidades para realizar
mediciones y evaluaciones sobre el desempeiio de los procesos de la entidad. Se
recomienda estructurar los indicadores que nos permitan la toma de decisiones.

Se recomienda fortalecer la implementacion y el desarrollo de la gestién del riesgo
en la identificacién, evaluacion, analisis y control de los posibles eventos negativos
que puedan afectar el cumplimiento de etas y objetivos de la entidad.

. : 3UEZ PERDOMO
niyol Interno Contratista OC

Elaboré: Ing. Karpl Tatiana Rodriguez Perdomo — Contratista OCI
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