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Introduccion

La administracién municipal de Acacias — Meta se encuentra comprometida con la implementacion
de las acciones anticorrupcion y de atencién al ciudadano definidas por la presidencia de la republica
en la segunda version de la metodologia “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”, en lo que va corrido del afio 2018
desarrollo diferentes acciones para la definicion de actividades y metas dentro de los cinco (5)
componente que lo conforman y que corresponden a los siguientes: Gestién del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién de Tramites, Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano, Rendicién de Cuentas y Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza seguimiento a la herramienta de gestién a lalucha
contra la corrupcion. De tal manera que él ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones
programadas para frenar este flagelo. Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia
enfrenta el servidor publico, este plan debe elaborado anualmente y en él se deberan consignar los
lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712
de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Las estrategias formuladas por la Administracion Municipal, se orientan a analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, generando acciones que
facilitan el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, asi como la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion con la ciudadania, y el reporte de la gestién de la
administracion y sus resultados.

1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2018 como
instrumento para combatir la corrupcién, mejorar la gestion publica y la participacion ciudadana,
que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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2. Objetivos Especificos

e Verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2018.

« FEjecutar el seguimiento y el control a la implementacidn y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

3. Alcance

E| seguimiento inicia con la verificacion de la elaboracion y publicacion del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano de acuerdo a la guia estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano vigencia 2018, posteriormente la confrontacién de las actividades
planeadas y ejecutadas en dicho plan con corte al 31 de diciembre de 2018.

4. Metodologia

Se realiza seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano con el profesional
universitario de la secretaria de planeacion y vivienda, verificando cada uno de los componentes con
sus respectivas actividades, responsables y fechas programadas, y evidencias, se anexa acta de
reunion del 15 de Enero de 2019.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracién de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia. La administracion ha definido cinco (05) actividades, para el segundo seguimiento se
tiene programada y ejecutadas cinco (05) actividades.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites en las entidades
publicas, politica Racionalizacion de Tramites, se programo y se ejecuté una (01) actividad para la
vigencia.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacién de Funcién Publica. Para efectos de este seguimiento se identificaron cinco (05)
actividades en la totalidad del plan, para el primer seguimiento se tiene programadas cinco (05)
actividades se cumplieron las cinco (05) actividades que fueron programadas a corte de 31 de
diciembre de 2018.
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En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo,
en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias programadas a
desarrollarse mediante doce (12) actividades, que para efecto del presente seguimiento a corte de
31 de diciembre fueron programadas doce (12) actividades y ejecutadas doce (12) actividades.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso ala Informacién,
creada por la Ley 1712 de 2014. Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos
de hacer visible la informacion del accionar de la Administracion central se cumplieron las cuatro (04)
actividades, que para efecto del presente seguimiento a corte de 31 de diciembre fueron programas
cuatro (04) actividades y ejecutadas cuatro (04) actividades.

Finalmente, en el componente de iniciativas adicionales la administracion central en su ejercicio de
planeacién de estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la
transparencia ha programado y ejecutado siete (07) actividades de gestion de ética y de integridad,
y los mecanismos institucionales para la aplicacion efectiva de las Normas, los cuales a corte de 31
de diciembre se programaron cinco (05) actividades y ejecutaron cuatro (04) actividades.

5. Resultados

En el seguimiento efectuado al plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano se identificaron
programadas treinta y cuatro (34) actividades en la totalidad del plan, para efecto de este seguimiento
con corte a 31 de diciembre de 2018 se verificaron treinta y cuatro (34) actividades programadas, de
las cuales fueron ejecutadas treinta y tres (33) actividades, que representan el 97 % de las
programadas para este corte, y el 99% para la totalidad del plan.

De acuerdo a la guia estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano define:

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la actividades cumplidas sobre
el las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60 a 79% zona media (color amarillo).
De 80 a 100% zona alta (color verde).
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B ACTIVIDADES PROGRAMADAS B ACTIVIDADES CUMPLIDAS

FECHA DE SEGUIMIENTO | 15 de enero de 2018

Gestion del Riesgo de o
Corrupcion 5 5 100% | Ninguns
Racionalizaciéon  de )
tramites 1 1 100% | Ninguna
Rendicién de cuentas 5 5 100 % | Ninguna
Mecanismos para

mejorar la atencién al 12 12 100 % | Ninguna

ciudadano

Mecanismos para Ia
transparencia y acceso a 4 4 100 % Ninguna
la informacién

Iniciativas adicionales 5 4 80 % Ninguna
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6. Hallazgos Negativos

e En el Sexto Componente Iniciativas Adicionales: Fomento de la cultura de la
legalidad no se evidencio la Actualizacién del codigo de ética y de buen gobierno de
la entidad para la vigencia. El érea responsable la secretaria administrativa y

financiera.

7. Hallazgos Positivos
o N/A

8. Oportunidades o Acciones de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes Oportunidades o Acciones de Mejora:

e Seguir con el cumplimiento de las actividades programadas para el adecuado
desarrollo del plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano buscando el 100% de las
actividades planeadas en cada cuatrimestre.

* Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién de la administracién central por vigencia
y tener en cuenta que la actualizacién debe ser publicada todos los afios antes del
31 de enero.

SONZALEZ PERDOMO KAROL T IGUEZ PERDOMO
4 Control Interno Responsable del Seguimiento
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ACTA N° 03
ORGANISMO, DEPENDENCIA, COMITE O CONSEJO
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Oficina de Control Interno y Secretaria de Planeacion y Vivienda
FECHA | 15 de Enero de 2019 :;?cmb 9:.00 am TER:mléN 4:00 pm
OBJETIVO DE LA REUNION
Realizar el seguimiento a la estrategia de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, asi mismo
de la matriz de riesgos del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en la Administracion —
Central del Municipio de Acacias. Para el periodo desde el 01 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2018.
AGENDA
1. Verificar el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano en sus componentes y
estrategias con funcionarios responsables de los procesos.
2. Visita a las dependencias con el fin de realizar el seguimiento de las actividades
plasmadas en el PAA segundo cuatrimestre.
3. Verificacion del cumplimiento de las actividades pendientes del seguimiento del tercer
cuatrimestre del PAA.
o DESARROLLO

El 15 de enero de 2019, se reunieron en la Oficina de Control Interno Henry Andrés Quintero Novoa
Profesional Universitario de la Secretaria de planeacion y Vivienda, y Karol Tatiana Rodriguez Perdomo
- Contratista de la Oficina de Control Interno. Con el fin de realizar el seguimiento al tercer cuatrimestre
de la estrategia de Anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia 2018 para el periodo desde el 01 de
septiembre hasta el 31 de diciembre 2018, asi mismo verificar la actualizacion de la matriz de riesgos
anticorrupcion en la Administracion Central para la vigencia 2018 que estaba pendiente en el primer
Seguimiento.

El profesional Universitario de la oficina de planeaciéon y vivienda realizo visita a las respectivas
dependencias presentando las siguientes evidencias de acuerdo a los componentes del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de igual manera a la matriz de riesgos anticorrupcion.

Seguimiento a las actividades de los diferentes componentes del plan anticorrupciéon y atencion al
ciudadano.
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Primer Componente: Gestién del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad Meta Sl | NO ‘Observaciones
Mapa de riesgos Se evidencio6 la planeacion de un programa de
Actualizar el mapa de In‘;ﬁtucio:::; {trabajo mediante las circulares interna No. 017 y
Riesgos institucional y . y X No. 021 de 2018 para la actualizacion mediante
; : riesgos de :
Riesgos de Corrupcion ; mesas de trabajo en cada uno de los procesos
corrupcion e g
de manera participativa.
Procedimiento de
Elaboracién del Manual de Identificacion,
riesgos de Corrupcion y las evaluacién y X No esta programada para este seguimiento
Acciones para su manejo valoracion de
Riesgos
Verificar que el mapa de
Riesgos institucional se . Se evidencio la planeacion de un programa de
. Mapa de riesgos ) ) ) .
Encuentre debidamente Instiucional bajo mediante las circulares interna No. 017 y
actualizado, implementacién . y X No. 021 de 2018 para la actualizacion mediante
. < riesgos de .
de las acciones preventivas y . mesas de trabajo en cada uno de los procesos
corrupcion A
puntos de control en los de manera participativa.
correspondientes procesos.
Fortalecimiento de ia . Se Presentd ewgegena de cam?lera ?uphcada
. . Mensajes re el fortalecimiento dela ética publica por
KiTseMichins, -¢od :de 1op ermanentes en arte de | taria Administrativ
servidores y contratistas de la P X p_ . - s.ecfe ? i . _y
5 cartelera y corres Financiera en las instalaciones de la secretaria
Alcaldia Municipal de s ; ;
electrénicos. de salud y la secretaria de Gobierno entre el
Acacias )
periodo evaluado.
Suscribir  Acuerdos  de
Transparencia con  los
proveedores, en a.quellos Akt don X Se .anexa e! formato anexo 2 Compromiso
confratos que lo ameriten por anticorrupcion
su complejidad o cuantia de
recursos

Segundo Componente: Racionalizacidon de Tramites

Actividad Meta Sl | NO Observaciones
La ciudadania podréa No presentaron evidencias de los avances de de
x‘:‘; :: '"“‘"W""‘;:I' la inscripcion en linea y descarga del certificado

Curso de manipulacion  |.erificado en linea, ? iendo| en linea del curso de manipulacion de alimentos.
higiénica de alimentos el tramite g y eficiente, Desde la secretaria de salud presentan

ahofrands lampas  coston estadisticas de los cursos dictados sobre la

al ciudadano a la hora de ; s :

realizarlo vigencia auditada.
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Tercer Componente: Rendicién de cuentas

Actividad Meta | SI | NO Observaciones

Brindar la informacién de
lidad y en lenguaje Pagina web X
mprensible a la comunidad

Se evidencia informe de rendicion de cuentas de
[fecha 21 de diciembre de 2018.

Invitacion a inscripcion y

articipacion a la comunidad Pagina web X Se evidencia informe de rendicion de cuentas de1|
o a la audiencia de rendicién de Redes sociales fecha 21 de diciembre de 2018.
‘ enta

Realizar audiencia publica

ara informar, explicar, Evento de rendicién de

justificar y consultar la gestion cuentas mediante X Se evidencia informe de rendicién de cuentas
nte la ciudadania, audiencia publica fecha 21 de diciembre de 2018.
rantizando dialogo doble
ia.

Realizar  actividades de
nsibilizacion y capacitacion Actvided X Se evidencié socializacién de circular 01 de
en temas de transparencia, 2018 de lineamientos del proceso electoral.

publica y anticorrupcion.

Programar y realizar informe

de seguimiento y evaluacién Se realizé informe de seguimiento y evaluacion

| procedimiento de rendicién Infor:m.e dte X al procedimiento de rendicion de cuentas de
Ee cuentas evidenciando la saguniuanio fecha 21 de diciembre de 2018,
fectividad de las acciones.

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos lineales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

IActualizar y Divulgar el procedimiento ' '
de Atencién de quejas, reclamos y
solicitudes de informacion y tos P — ” No se encuentra divulgado, aunque se
mecanismos para facilitar la g {encuentra publicado en la pagina web.
Interaccién con la entidad y obtener
respuesta.
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Realizar seguimiento a las quejas,

reclamos y solicitudes de informacion e evidenci6 del informe de seguimiento

y los mecanismos para facilitar la Inforjmt.e de X las PQRS del primer semestre de 2018
Interaccién con la entidad v obtener seguimiento e fecha 30 de agosto de 2018 y del
& y ndicador de gestion de PQRS

respuesta.
Verifica que se  encuentren e evidencié los formatos y documentos

equeridos para acceder a los servicios

isionales que ofrece la Entidad, en sus
X ersiones actualizadas. Adicionalmente
| secretario de Planeacion y Vivienda

disponibles en la pagina web, los
formatos y documentos requeridos Documentos
para acceder a los servicios | Actualizados SIG

misionales que ofrece la Entidad, en rificé que se encuentran disponibles y
M sus versiones actualizadas. ctualizados.
Verificar que se encuentren en la
pégina web’ bs planes‘ programas y a oficina de las TIC certifico los planes
proyectos, indicadores y demas Paaina Web X que se encuentran publicados en el
documentos que dan cuenta de la i ftio web municipaiwww.acacias.gov.co
planeacion institucional y de su espuea' de: sar ceviedos: por tss
. . cretarias responsables.
iejecucion
Divulgacion de la Gestion contractual Relacién de Procesos Publicados en el
de Municipio en la Pagina SECOP X SECOP | desde el 02 de mayo de 2018
www.colombiacompraeficiente.gov.co hasta 28 de agosto de 2018
Se evidencia en la pagina web la
Divulgacién de la Gestién contractual ccion de contrataciones vigentes, de
del Municipio en la Pagina SECOP X Ecuerdo al oficio del jefe de oficina de
WWW.acacias-meta.gov.co s TIC de fecha 13 de septiembre de
2018.
) Actualizar los  instrumentos vy
lineamientos para evaluar la
satlsfaoc.lén, neces:dgdes y Encf.testas ae X Se verifico las encuestas actualizadas
expectativas de los usuarios para la satisfaccion
retroalimentacién constante en |la
lejecucion de los servicios misionales
Socializar los instrumentos vy
lineamientos para evaluar la Se evidencié Estadistica de los datos de
satisfaccion, necesidades y Informe de ncuesta de la recoleccién de datos de
expectativas de los usuarios para la encuesta de X os meses de mayo, junio, julio y agosto
satisfaccion el 2018. E indicador de satisfaccion del

retroalimentacién constante en la
Iejec:ucién de los servicios misionales

iente del primer semestre del 2018
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Seguimiento a la caracterizacion de

responsable de la respuesta de la
solicitud.

I o i0s de la Informe de *%
os 'cn_u a ‘a'nos y usuarios de caracterizacién
administracién central.
Se evidencié capacitacion para el

Fortalecer las competencias de los personal asistencial y técnico de la

: . 5 dministracién central atencién al
sgmdores publicos gue ALOORCN Capacitacion X iudadano y servicio al cliente de 2:00 a
directamente los ciudadanos y 00 de la tarde en el SENA bario
promover la calidad en el servicio. operativo de CARACTER

BLIGATORIO.

Realizar campafias informativas sobre e la secretaria administrativa y
la responsabilidad de los servidores Divulgacion nciera relaciono la evidencia de la
publicos frente a los derechos de los En Correo X ublicacién en cartelera de las
iciudadanos hacer contestados sus electrénicos o mpafias realizadas en la secretaria de
solicitudes dentro de los términos de Carteleras ial, de educacion, cultura y deportes
ley. el edificio de la alcaldia municipal.
Realizar seguimiento a buzones de
lsugerencias de las diferentes sedes Se realizé verificacion a los diferentes
de la administracion central y su Buzon de X buzones que se encuerira ubicados en
respectiva canalizacion al Sugerencias

enfral por parte del personal de la

E: diferentes sedes de la administracién
cretaria administrativa y financiera.

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la comunicacion.

Actividad

Meta sl

NO

Actualizar en la pagina web el
directorio de contactos del

perfiles servidores publicos, de

'Se evidencia en la pagina web la seccion deJ

acuerdo a

personal de administracion | Paginaweb | X oficio del jefe de oficina de las TIC de fecha 13|
central de septiembre de 2018.

Se evidencio del informe de seguimiento a las
Informar sobre PQRSD vy Informe de X IPQRS del primer semestre de 2018 de fecha
iempo/respuesta. seguimiento 30 de agosto de 2018 y del indicador de

1ge_stit.‘m de PQRS
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

para vivir bien!

ACTA DE REUNION

CLATINICADO

Fecha: 24/10/2018

Cédigo: GSIG ~F - 33

Versién: 5

Actualizar el sistema de
recepcion PQRS de acuerdo

e acuerdo a la certificacién del responsable
la Consolidacion del informe en la
Secretaria Administrativa y Financiera se
idencié que ocho secretarias y oficinas
mplen de la siguiente manera:
ecretaria de Infraestructura cumpli6 en los
atro meses evaluados.
Oficina Juridica cumplié en tres meses de
os evaluados (Mayo, Junio, Agosto)
ecretaria Social, de Educacién, Cultura y

mejorar la atencion y servicio
del ciudadano.

con las nuevas directrices, cada GATC-F-02 eporfes. cumplio6 en tres meses de los
dependencia debe consolidar el Informe valuados (Junio, Julio, Agosto)
informe de PQRSD los primeros Detallado ecretaria de Fomento y Desarrolio
lcinco (5) dias mes vencido y | Mensual PQR OSIWLWG(JGUWPTQ:‘ )dDS meses de los
p valuados (Junio, Agosto
rllear 3 % ‘DciaR g8 GoRiv) ecretaria Privada cumplié en un mes de los
meme; valuados (Julio)
ecretaria Salud cumplié en un mes de los
valuados (Agosto)
\Secretaria Administrativa y Financiera
icumplié en un mes de los evaluados (Agosto)
Oficina de Contratacién cumplié en un mes
de los evaluados (Agosto)
Seguimiento de las lineas
ltelefénicas de cada Se evidencia en relacién del es;ado de :as
7 ineas telefénicas a las que la oficina de las
depgn_d enc@' o8 = lnforlm‘e o IC realiza soporte y adecuacioén, de acuerdo
fadministracion central, para seguimiento

| oficio del jefe de oficina de las TIC de fecha
13 de septiembre de 2018.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales: Fomento de la cultura de la legalidad

por areas

buen Gobiemo

Actividad Meta Sl | NO Observaciones
T, . . . Se realizé divulgacion del Codigo de ética de la
Socializacién del codigo | Codigo de éticay X administracion central en el plan de induccién y

reinduccion de fecha 21 de febrero de 2018

P i
Actualizar y socializar el Codigo de é ey
. . buen Gobierno
codigo de ética y de buen
) . Camparia de
gobierno de la entidad, s ;
codigo de Etica
en el marco de la semana y
i s Registro de
de la ética pablica : :
asistencia

No se encontré evidencia de actualizacién en
esta vigencia, no se ha requerido
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

 para vivir bien! ACTA DE REUNION
Fecha: 24/10/2018 Cédigo: GSIG -F - 33 Version: 5
Plan de bienestar social y
mejoramiento de la Acto X
calidad de vida laborar. administrativo

Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la aplicacion efectiva de las
Normas.

Actividad  Meta st | NO | Observaciones

\Actualizar y divulgar la L ) .
£ 5 : Se evidencio que el secretario de Planeacion y
normatividad aplicable a ) ;
o de la Normograma X Vivienda cerlificc que se encuentran
buen desaro disponibles y actualizados.
administracién Central.

. i Se evidencia en la pagina web enlace SIG y
ograma Pu n
Vedificarque el nomiog s isubpégina SIG, de acuerdo al oficio del jefe de

se encuentre actualizado en Nonnograma enla] X oficina de las TIC de fecha 13 de septiembre de
la WEB. pagina web 2018.

Implementar una campana
de divulgacion de la

et Sobe ik Campania de X Se eviderlcié s.ocializacidn de circular 01 de
y divulgacion 2018 de lineamientos del proceso efectoral.

prevencion y lucha contra la

corrupcion

Incluir el programa de

Auditoria y en el plan de

evaluacion del sistema de ; -

control intermo ejercicios de Pro.gralma de X Se vlenﬁco en el seguimiento al segundo

Auditoria 2018 Cuatrimestre del plan,

uditoria de cumplimiento
fectivo de las normas
plicables.

Se realizo seguimiento la Matriz de Riesgos de corrupcion actualizada

La Matriz de Riesgos de Corrupcion, se detalla asi:

No. PROCESO TOTAL DE RIESGOS
1 Proceso Gestion Estratégica -  Secretaria
Privada 0
2 Proceso Gestion Estrategica - Representante
Alta Direccién- Secretaria De Planeacion Y 4
Vivienda- Banco De Informacion.
3 Proceso Gestion Juridica 2
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para vivir bien!

ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACTA DE REUNION
Fecha: 24/10/2018 Cédigo: GSIG - F - 33 Versién: 5
4 Proceso Gestién SIG- Calidad- Seguridad Y
Salud En El Trabajo — Ambiental 2
5 Proceso Gestion TICS 2
6 Proceso Gestion Administrativa - Tesoreria
2
7 Proceso Gestion Fiscal 2
8 Proceso Gestion Financiera 2
9 Proceso Gestidn Talento Humano 5
10 Proceso Gestion Planeacion Y Vivienda - Banco
De Proyectos- Banco De Informacion- 4
Urbanismo - Vivienda
11 Proceso Gestion Fomento Y Desarrollo
Sostenible ( Incluye Sena) 2
12 Proceso Gestiébn Gobierno- Inspecciones -
Control Fisico- Control Espectaculo Control 2
Riesgos.
13 Proceso Gestién Control Interno Disciplinario
2
14 Proceso Gestion Y Atencion Al Ciudadano
1
15 Proceso Gestion Documental 2
16 Proceso Gestion Administrativa- Almacén
Municipal 2
17 Proceso Gestién Salud ( Todo El Proceso)
2
18 Proceso Gestion Planeacion Y Vivienda -
SISBEN 1
19 Proceso Infraestructura 3
20 Proceso Gestién Social , Educacién, Cultura Y
Deporte - Biblioteca Municipal — Deportes-
Cultura- Adulto Mayor — Familias En Accion — 2
Red Unidos- Educacion
21 Proceso Gestion Contratacion 2
22 Proceso Gestion Gobierno - Comisaria De
Familia - Enlace Victimas 0
23 Proceso Gestion Control Interno 2
TOTAL 48

La matriz cuenta a los cuarenta y dos (42) riesgos identificados en la matriz de riesgos de corrupcion
de los diecinueve (19) procesos se realizo la actualizacion se gener¢ desde la oficina de Planeacion y
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

"para vivir blen! ACTA DE REUNION

CERNIHCADD |

Fecha: 24/10/2018 Cédigo: GSIG —F - 33 Version: §

vivienda una planeacion para el proceso de revision, formulacion y diligenciamiento de los riesgos de
corrupcion de todos los procesos del SIG.

De los cuales se generaron las siguiente observaciones para tener en cuenta y mejorar:

. En algunos procesos se evidencia rotacion, entrada o salida de cada uno de los lideres
(Secretaria Privada - SISBEN) ; el personal de apoyo no conoce la Matriz de Riesgos Administrativos y
de Corrupcion, lo cual imposibilita realizar el respectivo seguimiento y verificacion a las acciones
propuestas.

. Al interior de cada proceso las evidencias fisicas y documentales de las acciones, se sustituyen
por la utilizacién de los aplicativos que recopilan la informacion o sus consolidados. No realizan

evidencias fisicas.

. Los procesos de respuesta oportuna a los usuarios, por parte de las dependencias respectivas
de la Administracion Municipal, no son los adecuados, ya que los solicitantes no consignan la informacion
completa y veraz y se obstaculiza la respuesta oportuna; igualmente no existe un control detallado por
parte del responsable de esta accién.

. Se evidencio al interior de algunos procesos, que el tema de capacitaciones y socializaciones
son generadas de manera externa y/o de acuerdo a necesidad, son producto de invitaciones de
entidades estatales y no con base a un programa de capacitaciones internas que recopile temas de
interés de cada proceso.

. En la accion de seguimiento de la Matriz de Riesgos Administrativos, se detectaron casos en
que estas matrices no son de conocimiento de del lider o responsable del proceso, no fueron
actualizadas en conjunto, no cumplen en con los conceptos de Riesgo, no existe similitud con la
operacién y/o funcionalidad del drea, no existe una redaccién clara y los periodos de verificacion son
muy cortos para lo dispendioso de la accion. Se solicita realizar una actualizacién en conjunto y
socializacion con los lideres de procesos y sus colaboradores.

. Se evidencia, lentitud en la informacién solicitada por el lider del proceso a cada uno de sus
colaboradores externos (Rectores del Colegios del Orden Municipal), lo cual imposibilita cumplir en la
respuesta oportuna de requerimientos a entes de control. La lider del procesos solicita emprender
estrategias como capacitaciones o documentos escritos apoyados en la ley que permitan recalca su
deber, su debido actuar y compromisos con el proceso.

. En el Proceso TICS, se observa falencias en los registro de informaciéon y seguimiento a las
acciones; ya que la informacion se consolida de manera informal, no acorde a los parametros y los
estipulados en el SIG y en algunos casos, reposan las diferentes cuentas de cobros de los contratistas,
es importante realizar acomparamiento en la construccion y socializacion de las Matrices, para una
exitoso proceso y verificacion.

[ ol
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Fecha: 24/10/2018 Cédigo: GSIG - F - 33 Versién: 5
. Se Observa dentro de la Estructura Organica de la Administracién Central, que el Proceso de

Control Intemo Disciplinario, actualmente hace parte de la Secretaria de Gobierno Municipal;
incumpliendo la Ley 734 de 2002 en su articulo 76 “Toda entidad u organismo del Estado, con excepcidn
de las competencias de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, debera organizar una
unidad u oficina del mas alto nivel, cuya estructura jerarquica permita preservar la garantia de la doble
instancia, encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra sus servidores. Si no fuere posible garantizar la segunda instancia por razones de estructura
organizacional conocerd del asunto la Procuraduria General de la Nacion de acuerdo a sus

competencias.

CONCLUSIONES

Se realizé el seguimiento a la estrategia y a la matriz del plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2018 para la Administracion Central del Municipio de
Acacias y se concluye que se encontré un avance del 97% en las actividades programadas en el
seguimiento al cuarto cuatrimestre y el 99% de avance frente a |a totalidad del PAA.

Del primer componente Gestion dei Riesgo de Corrupcién se cumplieron las actividades programadas al
100%.

Del segundo componente Racionalizacion de tramites se cumplieron las actividades programadas al
100%.

Del Tercer componente rendicion de Cuentas se cumplieron las actividades programadas al 100%.

Del Cuarto Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos lineales para
la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se cumplieron las actividades
programadas al 100%.

Del Quinto Componente Mecanismos para la transparencia y accesao a la comunicacion se cumplieron
las actividades al 100%.

Del Sexto Componente Iniciativas Adicionales: Fomento de la cultura de la legalidad quedo pendiente
una actividad que corresponde al 20%, es Actualizar y socializar el codigo de ética y de buen gobierno
de la entidad, en el marco de la semana de la ética publica por que no se generé la necesidad.

Para terminar el seguimiento al Tercer cuatrimestre del PAAC vigencia 2018, la Oficina de Control Interno
Recomienda:

- El cumplimiento del 97% de las actividades programadas del PAAC para el tercer seguimiento.

- El cumplimiento en la recomendacion de la actualizacion de la Matriz de riesgos de corrupcion.

- Al momento de definir las actividades y los responsables de las actividades tener en cuenta que
cumplan un objetivo de alguna de los lineamientos que conforman el plan.

- Tener en cuenta las observaciones generadas en el seguimiento de la Matriz de riesgos de

corrupcion.
Carrera15 #. 12-56. Piso 4. Barrio Centro. Cddigo Postal: 507001 PBX: (57+8) 6569125 Am%a&
Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electronico: controlinterno@acacias-meta.gov.co (L

Pagina Web: www.acacias-meta.qgov.co Twitter: @AlcaldiaAcacias Facebook: Alcaldia de Acacias i




ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

"t

~pars viir Dien! ACTA DE REUNION LT
Fecha: 24/10/2018 Cédigo: GSIG - F - 33 Versién: §
: : _COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Publicar el PAAC vigencia 2019 antes del 31 de _—
e:erlo dreezo19 i aes 31/01/2019 Planeacion y Vivienda

Asistentes: (Relacionar el formato registro de
asistencia indicando tema y fecha)

Se Relaciona El Formato De Asistencia Donde Firman Los Participantes
Con Sus Datos.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en
ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desemperiadas por cada uno de los mismos

Nombre:
Cargo: Jefe

Nombre: Ing. Diego Javier Fuentes Garcia
Cargo: Secretaria de Planeacidn y Vivienda

Nombre: Henry Afdré§ Quintero Novoa

Cargo: Prof. Universitario Sec. Planeacién y v.

Proyectd: Karol Tatiana Rodriguez Perdomo — Contratista Oficina de control interno
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