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1. Infroduccién

El adecuado tratamiento y maneio de la informacién se ha vuelto un elemento
primordial para cualquier Enfidad. Por lo tanto, se requiere confar con una
infraestructura fecnolégica en donde se pueda procesar, sinfetizar, recuperar y
presentar informacién de forma complefa. Es asi como el Plan Estratégico de las
Tecnoiogias de ia Informacién (en adelante PETI}, es considerado ei artefacto
idoneo para detallar con seguridad Io que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones quieren aportar; las cuaies se han convertido en uno de los pilares
de mayor importancia en la gestién publica dei pals, contibuyendo en una
cantidad de beneficios tanto para los civdadanos, como para ios funcionarios.

En otros aspectos, constituye también la base para las decisiones en todos los
niveles de [a organizacién, siendo un eje fundamental para el cumplimiento de las
metas. Las Tecnologias de Informacion (T1) son el medio por el cual la informacién
serecoge. aimacena, administra, comunica, e interpreta. Las Tl, ademaés de apoyar
ios procesos de torma de decisiones, pemmiten automatizar procesos, monitorear el
estado de ia entidad usando indicadores, aplicando estrategias, identifica nuevas
oportunidades y ganar flexibilidad para operar de manera efectiva.

La dependencia de las organizaciones modernas hacia el drea de Tecnolegia
de la Informacién ha crecido sustancialmente en ios Ulimos afios y promete seguir
incrementandose al ritmo de entornos cada vez mas desafiantes y competitivos;
por ello, el municipio de Acacias no puede estar ajeno a esta herramienta, por lo
que el PETI hace parte integral de la estrategia de la Alcaldia de Acacias-Metq,
atrayendo un resultado de un adecuado ejercicio de planeacion estratégico de
Ti. De manera que, en el presente documento, se constifuye el plan estratégico de
Tecnologias de informacién proyectado al aho 2022. Aborda los principios
estratégicos desde el reconocimiento fotal de la reclidad de la necesidad de
optimizar los recursos publicos y promover asi la interaccién con la ciudadania
permanentemente; a partir de las recomendaciones de Gobierno Digital, se han
definido los roles que deberan ejecutar la oficina TIC.
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contindade lo publico y promocién de la empresa privada; porlo que se ha creado
un documento que proporciona la posibilidad de evolucionar y crecer, el cual
servirg de guia més aild del tiempo de la administracién y se le entrega al municipio
una ruta para la transformacién TIC en beneficio de todos ios habitantes. Tl
entonces, debe convertise en un aliado estratégico para las drea misionales,
aportando valor y brindando tranquilidad a sus aliados (procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y evaluacién). La tecnologia pemite que el Estado tome
una posicién social de alto impacto, prestando mejores servicios al ciudadano. El
Plan de Tecnologias de la Informacién indica el camino a seguir para lograr que Ti
se convierta en el aliado estratégico de todas ias dreas del Servicio.
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2.0bjetivo

Definir las acciones encaminadas a la implementacién de la politica de Goblemo
Digital en la Entidad, para la vigencia 2019-2022 y promover el desarmollo sostenible
del municipio de Acacias a partir de la planeacion estratégica apoyada en el uso
de la tecnologia y la modemizacién de la administracién, para contiibuir en la
construccidn de un gobiemo mas cercano, participativo y eficiente.

2.1. Objetivos especificos

Fortalecer la gesiion de la alcaldia del municipio de Acacias y los
intereses de la ciudadania a través de las Tl.

" incrementar la calidad y cantidad de los servicios ofrecidos en linea a los
civdadanos y suministrar a los mismos, atencion e informacién oportuna en
términos de ftrdmites y servicios, con el fin de permitir y facilitar la
participacion de la sociedad en la gestidn institucional.

. Gestionar la dotacién en infraestructura tecnoldgica con el fin de mejorar
los tiempos de atencidon a la comunidad Acacirefia e impactar en lg

= productividad de los funcionarios de la administracién.
. Identificary ordenar los objetivos de desarrollo sostenible, el plan nacional

de desamollo, el plan departamental de desamollo y el plan de desarrollo
municipal; que incluyan el uso de las Tl en la consolidacion de un estado que
genere satisfaccion en los civdadanos en un entorno de confianza digital.
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3. Alcance del documento.

Et presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI, aplica para
todos los procesos que contribuyan ai desarrollo de los recursos de tecnologias de
informacion y comunicacién en el municipio de Acacias. Al desarroliar e

. implementar este PETI en Ia Entidad, se podrdn apropiar y usar eficientemente Ias
tecnologias de informacién generando  ventgjas en g participacion vy
acercamiento con la ciudadania, ampliando y mejorando la calidad v la cantidad
de los servicios prestados en lineg; lo cual, incrementa la calidad de vida de los
ciudadanos y fomenta el desarrollo sostenible del municipio.

EIPETI se plantea con una vision de cuatro afios, dispuesto a gjustes permanentes
de forma anual. Conforme a lo anteriormente dicho, se define plan de proyectos y
de acciones especificas, a corto y mediano plazo para implementar en |a Entidad
municipal de Acacias.

Para la construccidn del PETI se tomaron en cuenta los lineamientos del Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado colombiano Guia G.ES.06
Version 2, en el que comprenden 5 (cinco) fases:

1. Andlisis de la Situacién Actual de la Institucion
Vision Estratégica de Tl
Planeacién de Tly Hoja de Ruta
Seguimiento y Evaluacién: del PETI
Comunicacién del PETI

R we

Lo anterior, para formar la siguiente estructura:
OBJETIVOS
ALCANCE DEL DOCUMENTO
MARCO NORMATIVO
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO
RUPTURAS ESTRATEGICAS
MODELO DE GESTION DE T|
MODELO DE PLANEACION
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PET!
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4. Marco Normativo.

€l siguiente es el marco normativo referente para ila formulacién e
implementacién del PETI:

. » ley 527 de 1999 7

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de cerfificacién y se dictan otras disposiciones. {Congreso Ley 527 de
1999].

= ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionglizaciéon de tramites y
procedimientos Administrafivos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pUblicas o prestan servicios publicos. (Secretara
Juridica Distrital, 2008}

* Decreto 1078 del 2015 de acuerdo a (MinTic, Decreto 1078 del 2015, 2015)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regiamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” De acuerdo con su Titulo | -
. Objeto, dmbito de aplicacién, definiciones, principios y fundamentos.

- Articulo 1°. Obje’ro. Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con fa construccién de un Estado
abierto, mas eficiente, mds ransparente y mds participativo y que preste
mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Contando con este objeto la Administracién municipal debe desarroliar un
marco de referencia sobre la Arquitectura Empresarial para asi gestionar y
promover la armonizacién de procesos y procedimientos en aras de cumplir con
los marcos estratégicos nacionales que aplican para los érdenes temitoriales, el
presente decreto da la siguiente definicidn sobre este marco:
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- Ariculo 3°. Definiciones. Para la interpretacion del presenie decreto, las
expresiones aqui utilizadas deben ser entendidas con el significado gue a
continuacidn se indica:
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para fa gestién de
Tecnologias de la informacion: Es un modelo de referencia puesto a
disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como
. orientador estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales
como institucionales. B marco establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y orenta Ia implementacién para
lograr una administracion publica mds eficiente, coordinada y tfransparente,
a traves del fortalecimiento de la gestion de los Tecnologias de la
informacion.

Contando con este marco para la estructuracion del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones:

* Decreto 415 del 2016 (MinTic, 2016)

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién
Pablica, Decreto NGmero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion vy las comunicaciones.

. - En su Ariculo 22353, Numeral 1 se establece los objetivos del
fortalecimiento institucional. Para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones las entidades y
organismos a que se refiere el presente decreto, deberdn: Liderar la gestion
estratégica con tecnologias de la informacion y las comunicaciones
mediante la definicién, implementacion, ejecucidén, seguimiento y
divulgaciéon de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de informacién
(PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la
entidad y el cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las
transformaciones en el desarmrolio de su sector y la eficiencia y fransparencia
del Estado. '

Como conclusién, la entidad deberd definir el fortalecimiento institucional a
traves del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones definiendo
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mecanismos de implementacién y ejecucidén valederos para Ias capacidades
internas y extemas que la entidad contenga para la mejora continua de la
prestacion del servicio, esto a través de una alta difusién por medios electrénicos
con campanas de divulgacién de la implementacién vy la alineacién que esta
tendrd con el modelo integrado de gestiéon de la administracién mejorando el
funcionamiento de los procesos y procedimientos e impulsando la eficacia, la
. eficiencia y la efectividad a través del ejercicio del principic de transparencia.

« Decreto 1008 de 2018

Por el cuai se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobiemo
Digital y se subroga el capitule 1 del titulo 9 de la parte 2 dellibro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTic, 2018).

* Acverdo No. 394 (Mayo 30 de 2016) ,
Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo municipal denominado para
vivir bien! Para e! periodo constitucional 2016 — 2019.
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5. Andlisis de la situacién actual.

Este apartado esté comprendido de un diagnéstico en cada uno de los
dominios del Marco de Referencia de Arquitectura, con el fin de determinar el
rango de eficiencia y madurez tecnoldgica que comprende la Enfidad en relacion
. con las dimensiones del modelo del Marco de Referencia, calificando el rango, en
alto, medio o bajo.

La problemdtica se resume en la necesidad que posee el Municipio de Acacias-
Meta de promover e impulsar el uso y aprovechamiento de los recursos TIC como
herramientas para la competitividad y el emprendimiento en el sector educativo,
con el fin de elevar la calidad de la educacién al permitir la superacién de las
barreras de espacio y tiempo, asi como en la comunidad empresarial y en general
Acacirefia para lograr una mayor comunicacién e interaccién entre los
parficipantes, la creciente diversidad de fuentes de informacién, o participacién
activa en el proceso de construccién colectiva de conocimiento y la superocuon

~ de los individuos gracias al desamolio de las habilidades que se adquieren con
dicha préactica,

Para tramitar adecuadamente las tecnologias de Ia informacién y el apoyo de
. las mismas a la estrategia v operacién de la institucion, se definen entonces |os
esquemas de estrategia de Tl, que dan las pautas, herramientas y guias necesarias
para asi concretar instancias que permitan encaminar la toma de decisiones
altededor de la adecuada operacion y gestion de las tecnologias de la
infoermacién.

5.1. Estrategia T|

Objetivos de Desarrolio Sostenible

En septiembre de 2015, en la Cumbre del Desarolio Sostenibie se reunieron
cerca de 150 jefes de Estado y de Gobiemo para aprobar la Agenda 2030. Esta
Agenda contiene 17 objetfivos de forma universal, que desde 2016, rigen con fuerza
los esfuerzos de los pafses para lograr un mundo sostenibie en el afio 2030.
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Estos Objetivos, reconocen que las iniciativas para la emadicacion de la
pobreza, deben Ir sujetas a estrategias que favorezcan el crecimiento econémico
y desarrollo sostenible; y, que aborden una serie de necesidades sociales, entre las
cuales se encuentran la educacion, salud, proteccién social y las oportunidades
de empleo; a su vez luchan por los cambios climaticos Y promueven la proteccidn
del medio ambiente.

“El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en su infroduccién, establece |a
necesidad de incomporar estrategias con enfoque prospectivo que le permiten al
pais dar cumplimiento a la Agenda de Desarmrollo Post-2015 de la Organizacién de
las Naciones Unidas ~ADP2015, a los Objetivos de Desarmolio Sostenible {ODS)-y a
sus metas establecidas a 2030 [...]" {Alcaldia "Para vivir bien", 2016-2019): los cuales
se describen a continuacion:

* Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

*  Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la agricultura sostenible

* Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades

=  Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

* Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
las nifias

* Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

*  Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y modema para todos

* Objetivo 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el tfrabajo decente para todos

*  Objetivo ?. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

* Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

*  Objetivo 11, Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

*  Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

*  Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdatico

y sus efectos*
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*  Objetivo 14. Conservar y ufilizar sosteniblemente los océanos, los mares ¥y los
recursos marinos para ei desarrollo sostenible
* Objefivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas ferrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacién, detener e invertir Ia degradacién de las tierras y detener
la perdida de biodiversidad
. * Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso g la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas
. Ob]eiivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Se reconoce hace un tiempo, que para conseguir uha econhomia fuerte se
necesitan inversiones en infraestructura {Transporte, energia, comunicaciones,
etcétera); las cuales son fundamentales para lograr un desamollo sostenible,
empoderar a las sociedades de numerosos paises y fomentar una mayor
estabilidad social; ademds de conseguir ciudades mds resistentes al cambio
climdtico. Por otro lado, se estd promoviendo inversién del sector privado para los
paises que necesitan recursos financieros y tecnoldgicos.

Atendiendo a esto, el Objetivo 9 busca conshuir infraestructuras resilientes,
. promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién;
contemplando en una de sus metas: “Aumentar significativamente el acceso a la
lecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a internet en los paises menos adelantados de aquia
2020.” {Agenda, 2015} ‘

- §.1.2. Plan Nacional de Desarrollo: Todos por un Nuevo Pais.

En el Capftulo V Competitividad e Infraestructura Estrategias del Plan Nacional
de Desarrolio 2014-2018 "Todos Por un Nuevo Pais; Paz, Equidad y Educacién”, se
establece el fortalecimiento del sector TIC. En el Objetivo 3, se busca Promover Ias
NIC como plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad.
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Se establecen 4 lineas estratégicas para alcanzar la visidén del sector TIC, el cuai
juega un papel fundamental en el crecimiento Yy en la construccidn de una
sociedad mas equitativa, en paz, educada y competitiva:

* Aplicaciones: Impulsar el desarrolio de aplicaciones y contenidos digitales
con impacto social y para el Gobierno, adoptando la cultura TIC en toda la
sociedad e impulsando programas que influyan en el emprendimiento,
fortalecimiento de la industria y generacion de talento humano TIC.

* Usuarios: Consolidar las capacidades de los colombianos para aprovechar
mejor las oportunidades que ofrecen las TIC para educarse, emplearse,
generar contenidos y aplicaciones, aumentarla productividad e interactuar
con el Gobierno, con el fin de la mejora de la calidad de vida.,

* Infraestructura: Potencializar el uso de ia infraestructurg NIC, garantizar la
cobertura de internet banda ancha y TV digitai para ia totalidad del temitorio
nacional y asi garantizar su sostenibilidad.

= Servicios: Consolidar la calidad y cobertura de los servicios TIC, incluidos los
terminales que permitan a los estudiantes y docentes avanzar en el propdsito
de mejorar la educacién en Colombia, asi como un marce instituciongl que
proteja al usuario y fomente la inversion.

El PND, 2014-2018 ha establecido un conjunto de metas para fortalecer las TIC y
su papel en la sociedad y para superar ias brechas de apropiacién y talento
humano. En este sentido, se impukard el desamrollo de aplicaciones y contenidos
digitales con impacto social, adoptando la cultura TIC en toda Ia sociedad,
generando estimulos y programas para la formacidn de talento humano TIC en
todos los niveles. Esta estrategia tiene los siguientes componenies:

= Fortalecimiento de lq industiia Tl

= Desarrollo de aplicaciones de gobierno para el ciudadano

* Demanda de aplicaciones en el Gobierno

= Arquitectura T

* Desarrollo de aplicaciones sociajes

*  Promocidn de aplicaciones satelitales

* Herramientas de innovacidn para las PYMES

* Lineamientos para el desarrollo de ciudades y tenitorios inteligentes.

De acuerdo con el PND 2014-2018, como parte del diagndstico del buen
Gobierno, en el literal de gestidn publica efectiva se documenta que se h
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avanzado en la implementacién de Chief Information Officer (CIO) “[...] en las

instituciones y de su comunidad de miembros, a fravés de la formacidn en liderazgo
en el uso de las TIC. Como también en la elaboracion de un Marco de Referencia
de Arquitectura que plantea los lineamiento, estandares y mejores practicas que
las Entidades pUblicas deberian aplicar para garantizar una efectiva gestion de
informacion y de tecnologia.” (PND, 2014, pag. 412).

5.1.3. Plan de Desarrollo_del Departamento -~ Programa de
dgobierno- Marcela Amaya 2014-2019.

El- Pian de Desarollo Departamental {2016-2019) acorde al programa de
gobiemo, maneja un eje liamado “Inversion social para el Desarrollo Hurmano", del
cual se desprenden 7 dimensiones:

* Un Meta educado para la paz y la competitividad

*»  Gobiemo Seguro e Incluyente

s  SuSalud Segura

* Vivienda Segura

» Deporte y recreacion

= Cultura Segura

* Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Plataforma de Desarrolio

N Seguro.
®

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo al programa de gobiemo de
Marcela Amaya, se observa la dimensién 2.7- "Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Plataforma de desarrollo seguro- “El uso de los tecnologias de
informacién y comunicacién como elementos que impactan directamente en el
desarrollo de nuestros ciudadanos. Esta dimension considera el uso de las TIC como
parte o soporte de las actividades de negocio, educacion, salud, comunicacion o
entretenimiento, entre otros.” (Amaya, 2016, pag. 43); por lo cual, propone:

. Crear un programa rector para arlicular y complementar, con
infraestructura y medios 1dgicos, las iniciativas de conectividad, en una red
departamental sostenible que apalanque los inversiones nacionales,
departamental, municipales y privadas para ofrecer acceso y conectividad
oportunos, con calidad éptima, y teniendo en cuenta los retos geogrdficos,
econdmicos y politicos de nuestro departamento. (Amaya, 2016}
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] Lanzar un proyecto innovador para la activacion del tejido de contenidos

oplicaciones y conocimiento- pertinentes para los usos de los ciudadanos
mediante la contribucién, compilacién, rescate y construccion colectiva de
contenidos, asi como el aprovechamiente de dalianzas nacionales e
infernacionales. ([Amaya, 2014)

5.1.4. Plan de desarrollo Municipal, “Para vivir bien” 2016-2019

El Plan de Desarrollo Municipal fue adoptado mediante Acuerdo N°. 394 (mayo
30 de 2016) denominado “Para Vivir Bien", pdra el periodo Constitucional 2016-
2019.

De acuerde al Informe de Gestién- Oficinas de Tecnologias de la Informacién y
las Telecomunicaciones, se exponen las metas del Pian de Desarrollo “Para Vivir
Bien”, en donde hacen referencia, que la problemdtica en el Municipio de
Acacias-Meta, se resume en la necesidad de promover el uso y aprovechamiento
de los recursos TIC, como herramienta importante y primordial para la
competitividad y el emprendimiento, tanto en el sector educative, como en la
comunidad empresarial y en general Acacirefia para asf lograr una mayor fuente
de comunicacién e interaccién entre los participantes.

El Plan de Desarrollo del municipio de Acacias comprende un eje estratégico
llamado “Superacién de la pobreza e igualdad de oportunidad" del cual se
desprenden dos programas relacionados con las TIC:

] Acacias Educada y Desarrollada, el cual fiene como objetive “garantizar
a la poblacién del municipio de Acacias el derecho fundamental a la
educacién, fomentando el acceso y la permanencia en todos los niveles
educativos, propendiende por la calidad y la cobertura educativa,
deribando las barreras econdmicos y sociales que generan situaciones de
desercién escolar y analfabetismo” (Plan de Desarrolio Municipal, 2016)

" Uso de la cultura digital y herramientas TIC para vivir bien, donde se
denomina que su objefive programdtico se refiere a “fomentar en el
municipio el desarrollo y fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones promoviendo la competitividad el desarrollo de
apficaciones y contenidos digitales. {Plan de Desarrollo Municipal, 2016)
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Por ofro lado, segin el Infome de Gestién hay un eje estratégico que
comprende la importancia de las TIC, lamado “Etica publica y buen gobierno, del
cual se desprende un programa gue se denomina "Cultura de la Legalidad y la
Participacion ciudadana para Vivir bien y en Paz”. Su objetivo programético es
“Fomentar la participacidén ciudadana y la transparencia a través del
mejoramiento de la gestién publica institucional e interinstitucional y el uso de Ia
tecnologia como elementos claves para un gobierno abierto y participativo capaz
de incrementar y mantener la confianza y credibilidad de los Acacire®os en la
administracién y de esta manera fortalecer los procesos democraticos." (Plan de
Desarrollo Municipal, 2016).

Teniendo en cuentalo anterior, a continuacidon se muestran las metas asociadas
a los tres programas:

EJE ESTRATEGICO: Superacién de la pobreza e igualdad de oportunidades
PROGRAMA: Acacias Educada y Desarrollada.

TABLA 1: METAS ASOCIADAS A LAS TIC, DEL PLAN MUNICIPAL "PARA VIVIR 8IEN"

Linea Meta de

Producto Indicador de producto Base Producto
Mantener las - N° de herramientas i
herramientas : tecnoldgicas 4 4

Tecnolégicas Reaica, mantenidas :
Aula digital, Scholastic's, | 5
eleven ’

Line

Indicador de Meta de

Producto a

producio Producto
Base

Realizar Capacitaciones en TIC  N° capacitaciones

orientadas a personas con ;i en TIC orientadas ¢
discapacidad y grupos ’ personas con
prioritarios - N
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discapacidad y
prionitarios
Realizar convenios para el N° de convenios ] 2
desarrollo y la apropiacién de
las TIC
Realizar capacitaciénTICa  N° de maestros
maestros capacitados en TIC 70 150
Fomentar la apropiacidn y uso
de ias TIC a través de espacios N°® de usuarios 3078 = 5000
de masificacién
Fomentar en primera infancia,
adolescencia y juventudes el N° programas de
uso de las nuevas tecnologiasy  uUso responsable de 0 2
usarias de manera responsable las TIC
para potenciar su creatividad
Desarrollo e implementacién de
soluciones Tl que permitan el . N° de soluciones Tl 0 2
fortalecimiento de la economia implementados
acacirefa
Generar espacios de N° de eventos que
promocién de la cultura Digital promueven la 1 4
del municipio cultura digital
realizados
Realizar campafias para
posiciones, enriquecery ~ N de campanas
fortalecer la innovacién y 0 4
emprendimiento tecnolégico
del municipio a nivel nacional
implementar iniciativas de base N° de iniciativas 0 2
tecnoldgica innovadora implementadas
Realizar campafias de N° de campanias 0 8
emprendimiento tecnologico, a realizadas
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los emprendedores
caracterizados
1 2 Implementar o mejorar los N° de centros de 3 4
centros de apropiacion apropiacién
tecnolégicos tecnolégicos
mejorados y/o [
implementados
B Mejorary ampliar la N° de 15 15
infraestructura de las TIC enlos = mejoramientos
centros educativos para realizados
hacerlas més competitivas
Ampliar la capacidad instalada N° MB de 400 500
para una mejor conectividad capacidad
instalada
B | Ampliar la cobertura de intemet °© N° de hogares con 5808 8500
para los hogares acacirefios acceso ainternet
3 | Implementar zonas funcionales N° de zonas 2 22
24 horas de acceso comunitario funcionales
implementadas
174 Realizar jornadas de N° de jornadas de 4 15
capacitacién en el Uso capacitacién
Responsable de |as TIC realizadas
) | Implementarsistemas de control N° de sistemas 0 1
de tiempo libre implementados
&} | Divulgar contenidos producidos N° de contenidos ] 3

por el municipio

producidos y
divulgados

EJE ESTRATEGICO 4: ETICA PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

PROGRAMA: Cultura de la Legalidad y la Participacién ciudadana para Vivir bien
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Indicador de Line Meta de
Producto a
producto Producto
Base '
Realizar jornadas de N° de jornadas de
capacitacion de gobiemo en capacitacion 0 30
linea realizadas
Desamrollar aplicaciones y :' N° de aplicaciones '
contenidos tecnolégicos ‘ y contenidos 0 2
j desarrolladas
Elaborar un plan de ; N° planes de
participacién de consultay - participacién de 0 - 1
toma de decisiones . consultay toma de
. decisiones
Crear un plan de promocidony N° de planes de
actualizaciéon de datos abiertos promociony 0 1
actualizacién de
datos abiertos
Poner en marcha una emisora N° emisoras
publica en la web publicas 0 1
establecidas
Realizar el sostenimiento y Porcentaje de
equipamientos de la sostenimientos y 0 60%
infraestructura tecnologica. soporte realizado
{(Meta de Gestidn)
Crear una aplicaciéon digital |, N° aplicaciones
para PDRD ' creadas 0 i
|
Implementar mecanismos de  N° de mecanismos . !
Consulta Interactiva (pdagina |' implementados
web, informes, formatos, entre | 3 4
otros) de la informacién 5
Implementar el Sistema de f Ne sistemas
Gestion de Seguridad dela | implementados 0 1
informacién ‘
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Capacitar a funcionarios en el N° de
uso y apropiacién de capacitaciones 0 8
hemramientas TIC y contenidos reglizadas
Desarrollar modalidades de N° de modalidades
tramites y servicios (ventanilla desarrolladas 14 17
gnica) S
Disefio e implementacién de N° formularios
formatos y formularios para disefados e 10 S5
descarga implementados
Realizar campahas de N°® de campaiias
promocién para incentivar el realizadas 0 1
uso Y acceso a los Datos
Abiertos _ _
Realizar rendicién de cuentas N° rendiciones de 0 4
de manera virtual cuentas virtuales
realizadas
Mejorar el Sistema de Gestién N° de sistemas
documental implementados 1 1
Redlizar capacitaciones en N° capacitaciones
buenas practicas de uso de la realizadas 1 4
tecnologia verde

5.1.5. Alineaciéon Planes Estratégicos.

TABLA 2 ALINEACION, PLANES ESTRATEGICOS

Pian Naclonal de Desarrollo Plan de Desarrollo del Plan de Desarrollo Municipal
"Todos por un Nuevo Pais Departamento 20146-2019 2014-2019
Aplicaciones: Impulsar el } Crear un programa rector | Acacias Educada y
desarrollo de aplicaciones y | para articular y | Desarrollada: Garantizar a ia
contenidos digitales con } complementar con | poblacién de Acacias el
impacto social y para el|infraestructura y medios | derecho a la educacion,
Gobiemo, adoptando la | légicos, las iniciativas de | fomentando el acceso vy la
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cultura TIC en toda la] conectividad, en una red | permanencia en todos los
sociedad |...] departamental  sostenible | niveles educativos,
que apalanque las | propendiendo por o}
inversiones nacionales, [...] | calidad y cobertura
educativa [...]
Lanzar un rovecto Uso de la cultura digital y
Usuarios: Consolidar las ] . proy heramlentas TIC para vivir
. innovador para la
capacidades de los . ., B bien: Fomentar en el
. activaciéon del tejido de .
colombianos paraq , , . municipio el desamollo vy
contenidos aplicaciones vy .
aprovechar las .. . fortalecimiento de las
- conocimiento  pertinentes ,
oportunidades que ofrecen Tecnologias de la
para los usos de los .
las TIC para educarse, | . . Informacién ¥ las
ciudadanos mediante la ) )
emplearse, aumentar la o . s Comunicaciones
. . \ contribucién, complicacion, .
productividad e interactuar promoviendo la

competitividad el desarrollo
y contenido digitales.

infraestructura: Potencializar
el uso de la infraestructura
TIC, garantizar la cobertura
de internet banda ancha y
TV digital para la totalidad
del temitorio nacional y asi
garantizar su sostenibilidad.

Cuitura de la Legalldad y la
Participacion cludadana
para Vivir blen y en Parz:
Fomentar la participacién
ciudadana Y la
fransparencia a tfravés del
mejoramiento de la gestidon
publica institucional e
interinstitucional y el uso de
la tecnologia como
elementos claves para un
gobiemo abierto y
participativo [...]

Servicios: Consolidar  |a
cdlidad y cobertura de los
servicios TIC, incluidos los
terminales que pemitan a
los estudiantes docentes
avanzar en el propdsito de
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mejorar la educacion en
Colombia |...}
5.2. GobiernolTl
. Mediante el Decreto N° 252 de 2014 se modifica la estructura orgdnica de la

Alcaldia de Acacias vy se crea la Oficina de las Tecnologias e Informacion y las
Comunicaciones, en donde se crearon tres cargos: El Jefe de la Oficina TIC,
Profesional Universitario, Técnico Auxiliar, y actualmente se cuenta con el apoyo de
un grupo interdisciplinar que fue contratado e integran la estructura de la Oficina,
asi:

[LUSTRACION 1: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS E INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-ACACIAS

EFE ]

Oficina de Tecnologiss de
Iatafermaclony Ias
' telecomunicectones
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TABLA 3: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDADES QFICINATIC
# CARGO PERFL TIPO DE CONTRATO FUNCIONES
1 JEFE OFICINA TIC Profesion | Libre Reqlizar el planeacién,  ejecucién,
al Nombramientoy seguimiento, sostenimiento y mejoramiento |
remocién de toda la estralegio de informacién vy |
: _ ' comunicacién de la entidad v la comunidad |
. 5 L , - _acacirefia o
2 PROFESIONAL Profesion | Provisionalidad | Gestidn Tl de la Alcaldia de Acacias
UNIVERSITARIO al

3 TECNICO AUXILIAR _ Técnico  Provisionalidad  Técnico de apoyo para el soporte de Tide la
: Alcaldia, reqlizar plan de mantenimiento
preventivo teniendo en cuenta los
necesidades de lo Entidod para cada
vigencia, Instalar los programas necesarios
para el buen desamrolio de los actividades de
los cllentes intemos v las demdas que le sean
o asighadas por autoridad competente

4 T COORDINACION | Especiaist | Prestaciénde | Asesoria para la implementacion de la
GOBIERNO DIGITAL a Servicios Politica de  Gobiemo  Digital en:
identificacion de datos estratégicos,
Seguimiento al uso de datos abiertos
i publicados, asesoria sello de la excelencia,
promover gestibn del cambio, Apoyo
. divulgacién de Proyectos Tl, Asesoria
procesos precontractuales Gobiemo Digital,
Asesorar la planeaclén de la Politica de GD,

i Liderar el autodiagndstico FURAG.

5 PROFESIONAL Profesion Prestacionde  Gestién de  infraestructura  tecnoldgica
INFRAESTRUCTURA al Serviclos " (Hardware y telecomunicaciones}, Apoyo a
Tl "la seguridad de la informacién, - Definir

_confroles de calidad para los servicios
tecnolégicos y apoyar la implementacidn
de confroles de calidad para los servicios
. tecnoibgicos, seguimiento al cumplimiento
. de indicadores fde ios servicios 1ecnolégicos;
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6 I

TECNICO DE
SOPORTETI

i
3
|

Técnico

Servicios

Prestacién de

Mantener actualizados los fegisfros técnicos
del inventario tecnolégico de la entfidad y
brindar apoyo técnico a los procesos de
mantenimienio, soporte y requermienfos
asociados a los servicios tecnolégicos de la
entidad, tendientes a garanfizar la
continuidad de la prestacién del servicio

PROFESIONAL
SISTEMAS DE
INFORMACION

Especialist

o Servicios

Prestacién de - Administrar el

“el fin garanfizar la

Sistema de informacién,
Implementar mecanismos de seguridad con
integridad de la
informacién contenida dentro del sistema
de informacién, garantizar la continvidad de
los procesos redlizados al interior del sistema
de informacién, establecer y ejecutar

- mecanismos para realizar el mantenimiento
- preventivo, gestidon de cambios y correccion
" de fallas en los sistemas de informacién que
: administra.

PROFESIONAL
SEGUIMIENTO A
PLATAFORMAS

Profesion

ol Servicios

TECNICO
DESARROLLADOR

" Técnico

Servicios

Prestocion de

~Prestacién de

Fortalecer las
funcionarios, apoyar la publicacién y/o
actualzacién de datos oblertos de la
Entidad en el porial de Dalos Abiertos,
brindar soporie técnico para el manejo y
actualizacién del sistema Unico de trdmites y
servicios SUT a los administradores de
framites y gestores de operacion

TRedlizar andiisis y Disefio de aplicativo web

y/o mdvil que permita ia interaccion del

- usuario con la administracién  municipal,
' olineadas a las directices de usabilidad y

critetios de accesibiidad, adelantar

acciones que promuevan el use y la !
" pubiicacién de informacién en ia seccion

“transparencia y acceso a ia informacion
publica" dei sitio web oficial

cop_aadades Tl de ios {

A
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Técnico Prestaciéon de

Servicios

DIGITADOR

Apoyar el seguimiento de gestidn de |
operacion del SUIT v atender el canal de
consulta dispuesto por el servicic Whatssap,
realizar el ingreso o tabulacidbn de
informacién asociada a la actualizacion de
datos abiertos de la entidad, llevar un
registro digital de fodos los procesos
contractuales de la oficina TIC y atender &l
canal de ventanila Unico para la gestion
oportuna de PQRD de la Oficina TIC

T

" PRODUCTORDE

Prestacién de
Servicios

‘ Profesion
al

COMMUNITY
MANAGER

" Prestacion de
Senvicios

Profesion

CONTENIDOS al

" Difundr informacién de interés del municipio |
“en

parte de los ciudadanos, apoyar efercicios
' de rendicién de cuentas soportados en

! institucionales que tiene la Entidad en redes
sociales, para resoiver inquietudes de la

las redes sociales de la entidad
facilitando asi el acceso y uso de ella por

medios electrdnicos, atender los canales

comunidad, redlizar promocién de  los
trémites y servicios en linea y/o parciaimente !

_en linea a tfravés de las redes sociales de la |

Entidad.

Oifundir informacién a fravés de la pégina |
web oficial del municipio, apoyar ia
redaccién de notas periodisticas publicables

en pdgina web y redes sociales.

F127 Apoyo Audiovisual

iovisual Prestacién de
Servicios

Técnico

. Generar material audiovisual de los eventos
. del municipio, promocién de trémites vy

_ por medios electrdnicos, toma de fotografias

servicios y ejercicios de rendicidn de cuentas

y videos,

Técnico | Prestacién de

Servicios

COORDINACION
PUNTOS VIVE
DIGITAL

Administrar la op operohwdod de los Centros de |
Apropiacién TIC del municipio de Acacias,
consolidar ia informacién de atencidn de los
puntos y generar un informe estadistico de la

aperacién de los mismos
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14. TECNICOSDE . Técnico Prestacibnde  Desarrolior talleres de apropiacién en el |
APROPIACION TIC Servicios fortalecimiento de competencias Tic en fos
1 {5 técnicos) centros de apropiacién Tic del municipio de
: Acacias, apoyar jornadas de apropiacién
de los frémites y servicios en linea del estado |
colombiano en las diferentes zonas wifi que .
L se tienen en el municipio
@ 15 DIGITADORES B'cchi-lfer_T Prestacién de | Realizer la atencién a la comunidad dei |
CENTRCS DE Servicios centro de apropiacién asignado y llevar un
. APROPIACIONTIC registro caracterzado de los usuarios que
| (4 bachilleres) asisten al centro de apropiacidn  Tic
designado por el supervisor, generar un
informe de caracterizaciéon de los usuarios y
hacer entrega del mismo al coordinador de
| los centros de apropiacidn
16  DRECCION . Profesion  Prestacidnde  Administrar y operar Ia emisora publica en Ia
EMISORA VIRTUAL al Servicios - Web del punto vive digital plus y coordinar y
" difigir actividades de  socializacién

I . promocion en cada una de las instituciones
' _educativas  del municipio y con Ia
' ' comunidad en general con el fin de que se
|’, " vinculen al proyecto de emisora piblica en
la web, se busca vincular en actividades de
. ! _ . - reporteria, perodismmo vy uso de medios 1
audiovisuales con el fin de fomentar el uso |
de nuevas tecnologias y su uso responsable. |
17 ] PROFESIONALDE | Profesion | Prestacién de | Redlizar actividades de redaccidn de notas |
APROPIACION al Servicios periodisticas para la ermisora pOblica en la
EMISORA VIRTUAL web y realizar taller de presentackbn vy
locucidn  periodistica con las personas
vinculadas a la ernisora publica de la web,
Redlizar actividades de acompafiamiento
para la presenfacidn  y  locucién  de
diferentes programas transmitidos desde o
emisora publica en la web con el publico
meta del proyecto.
18 FOTOGRAFO = Técnico , Prestacibnde  Apoyar las actividades de foma de
" EMISORA VIRTUAL ‘ Servicios fotografia necesarias para la operatividad
: de ia emlsorc vitual vy de los fcl!eres

e
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realizados por la profesional de apropiacion
de la emisora.

19 'DISENADOR Técnico | Prestaciénde | Disefnar banner, logos de la emisora, edicién |
EMISORA VIRTUAL Servicios y producclon de intro de los programas,
disefio y edicidén de piezas graficas de la
. emisora, edicibn de informativos de la
i emisora.
20 COORDINACION Profesion  Prestacidnde  Coordinar y realizar seguimiento al personal
REAICA al : Servicios fécnico para el cumplimiento de tas metas |
programadas en el cronograma de revisién .
y mantenimiento de la red REAICA, E
Administrar y operar la infraestructura de la |
red REAICA que se encuenira en el ceniro ’
i ~Core de la alkcaldia. Incluye configuracién
de 4pinet, Swicth, servidor, Controladora y
‘ demés equipos activos de la Red |
( 21| PROFESIONAL Profesion | Prestacién de | Ejecutarel cronograma de revision de la Red1
! REAICA al Servicios ! REAICA, Realizar las visitas de verificacién vy |
! | soporte en (3N} fercer nivel necesarias que
i | se reportan a través de la mesa de ayuda
|

dispuesta por la oficina TIC, 3. Redlizar la

! revisibn y administracién de los enlaces,
. \ , l realizar backups.

22 SOPORTEREAICA 1  Técnico Prestacion de  Realizar apoyo al mejoramiento de la

Servicios infraestructura tecnolégica que  se

encuentra en l0s centros de cableado de las |

diferentes sedes de la red REAICA de |

acverdo al cronograma de revision vy |

mantenimiento, Realizar la revisidén y generar |

conceptos técnicos de enlaces, aps, swicths [

J

|

y demas equipos activos que se encuentran
en las diferentes sedes educativas de la req,
reafizar las visitas de verificacidn y soporte en
segundo nivel {2N} necesaras gue se |
reportan a través de la mesa de ayuda
! dispuesta por la oficina Tic, instalacién vy |
adecuacién de cableade estructurado e |
instalacién de equipos activos de lared. |
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23 | SOPORTEREAICA 2 | Técnico Prestacidbn de | Apoyar las actividades de limpieza y
Servicios mantenimiento de la  infraestructurg

tecnoldgica que se encuentra en los centros
de cableado de las diferentes sedes de la
red REAICA de acuerdo al croncgrama de
revision y mantenimiento, Mantener
. actudlizado los equipos activos de la red

REAICA en la plataforma GLPI, Realizar las
visitas de verificacién y soporte en primer
nivel necesarias que se reportan a través de
la mesa de ayuda dispuesta por la oficina

i

i ' Tic.
24 ' DIGITADOR REAICA  Bachiller =~ Prestaciénde  Realizar el registro de actividades de soporte
: Servicios |y manienimienio de la red REAICA en la

plataforma de GLPI, Atender el canal de
informacién  que se tfiene pora Ia
comunicacion con los diferentes
. encargados de las sedes educativas que
. conforman la red REAICA

S —_—

Dado lo anterior, se evidencia que el 90% del recurso humano de ta Oficina TIC
esta contratado por prestacion de servicios y tan solo el 10% es personal de planta,
Lo que se evidencia que hay suficientes personas para soportar la operaciéon de Tl,
. pero que se espera que se redlice una reestructuraciéon puesto que es necesario
que haya un porcentgje menor de contratistas frente a funcionarios de planta,
debido a la importancia de Ia continuidad de la prestacién de servicios del area
de Tl frente a las demds dependencias y al pUblico Acacirerio.

Por ofra parte, se puede observar el modelo de Gobiermo de Tl municipal,
vinculado a la actual normatividad y su alineacion con las directrices aplicadas en
el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, comrespondiente al Modelo
integrado de Planeacién y Gestién ~ MIPG, en donde ia Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones de la entidad hace parte del comité
Municipal de Gestién y Desempefio del Municipio de Acacias creado bajo Decreto
No.139 de 2018.

Igucaimente, la estructura de Gobiemo de Tl demuestra cumplimiento con el
decreto 415 de 2014 en lo relacionado con la definicidn de los lineamientos para el
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fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, puesto que la Alcaldia de Acacias cuenta en su estructura
organica con la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, la cual es la encargada del accionar estratégico de las TIC al
interior, y hace parte del comité directivo y depende del representante legal, es
decir, del Alcalde del municipio

ILUSTRACION 2: ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE TI-ACACIAS META

Gobierno de Ti
Alcaldia de Acacias

Comité Munlcipal de Gestion
y Desempeito del Municipio
de Acacias

Dacreto No. 139 de 2018 - CFICINA DE TECHOLOGIA
. Achb Df LA INFORMACGION
— -
ESTRUCTURA ORGANICA - oo i “Tizoms
- I S el
- = . 1 ' . -
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5.3. Gestion de informacién

Como mejoramiento y modernizacidn de los procesos de la administraciéon
municipal se ha llevado @ cabo una actuaiizacién de las politicas que se
implementaran, aplicadas a los nuevos procedimientos y productos, integrédndose
a su vez con los procesos, dando como resultado el apoyo y cumplimiento misional

de la oficing administrando la infraestructura  tecnoldégica vy de
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telecomunicaciones, los sistemas de informacion, el soporte tecnoldgico vy
brindando asesoria de Hardware y Software.

A nivel del dominio de Informacion no se cuenta con lo siguiente:

» Informacién compartida a través de los sistemas de informacion, entre sus
dependencias

+ |dentificacién de los datos maestros

* Esquema para el gobiemo y la gestion de los Componentes de informacion

e Definicidon de las fuentes Unicas de informacidn en ia Entidad

» Esquema de gestion de la calidad de los componentes de informacién

» Evdiuacion de ia calidad de los componentes de informacién de la entidad

» Controles y acciones de mejora frente a la calidad de la informacién en el
Entidad

e Definicion de .procesos de gestibn de informacidn para recoleccién,
validacion, consolidacion y publicacion

Por otra parte, si cuenta con:

¢ La enfidad redliza publicacion de los datos abierfo en la pdgina Web del
municipio para la consulta de la ciudadania como un mecanismo para el
usoy aprovechamiento de estos.

s Laentidad realiza difusion de los datos abiertes publicados por medio de las
redes sociales del Municipio con el fin de fomentar su uso vy
aprovechamiento por sus grupos de interés

s La alta direccion se apoya en los informes (Informes de gestion, Seguimiento
a las metas plan de desarrollo, informes de auditoria, etc.} suministrado por
los proceso para la toma de decisiones que lieven al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

o La entidad tiene construido un borrador del catdlogo de componentes de
informacion
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5.4.

Sistemas de informacion

TABLA 4: SISTEMAS DE INFORMACION ALCALDIA DE ACACIAS.

SISTEMAS DE INFORMACION ALCALDIA DE ACACIAS

SYSMAN

{ CATEGORIA

Sistemas de apaya

Version del sistemo

2018

Lider funcional y lider de Tl

Maritza Riveras {Apoyo Profesianal Oficina TIC)
Oscar lvén Guamiza { Jefe Oficina TIC}

Descripcién detallada de la
. funcianalidad

Regisira y cantrola toda la infarmacién confable, tesoral y
; presupuestal, segUn la establecido porla Ley Calombiana,
ademds facilita la generacién de informes a entes de contral.

[P

i Médulos que componen el
sisterna y su respectiva
descrpciéon

SYSMANDS: Base de Daias Financiera= Presupuesta, Cantabilidad,
. Tesareria, Contral de Canfratos

PREDIALD: 8Base de Datos de Impuesto Predial

COMERCIOR: Base de Dalos de Impuesto de Industria y Comercio
IMPUESTOSD: Base de Datos de Impuesta de Reteica

| ALUMBRADQ: Base de Dalos de Impuesto Alumbrada Piblico
NOMINAD: Base de Datos de Némina

Si posee soporte y fecha de
vencimienic

EI $1 - 31 de Diciembre 2018

1.

Modalidad de implementacién
{en la nube o instalacién tocal)

I!'Ins?c:lc:ci(‘m Local

Tipo de licenciamiento | Camercial -

Motor de base de dafosy

sistema operativo que lo | SQL SERVER

soporia. |

Grado de aceplacién | Acepiable
CONTROLDOC

CATEGORIA | Sisternas de apoyo

Vetsidn del sistema 1.5.4

Lider funcional y lider de Tl

Alexander Castofio {Profesional Universitario Oficina TIC)
Oscar lvdn Guarmizo { Jefe Oficina TIC)

Descripciton detallada de la
funcianalidad

ControlDoc es una heromienta la cual pemmite o los funcionarios
consultar en fiempo real la informacién de todos los ramites
solicitaodos por la comunidad a la administracién Municipal.

Mbdulos que componen el
sistema y su respectiva
descripcidn

Expedientes, radicacion

Si posee soporte y fecha de
vencimiento

Sl - 31 de Diciembre 2018
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Modalidad de implementacién .
. . instalacién Local
: {en la nube o instalacién local) __
Tipo de licenciamiento Comercial
L
Molor de base de dalos y ‘
sistema operativo que lo SQL SERVER
soporta. .
Grado de aceplacién Acepiable
GLPi
CATEGORIA : Sistermas de apoyo
Version del sistema 9.1.6
L Alexander Castano (Profesional Universitario Oficina TIC)
Lfder funcionaty fider de Oscar ivan Guamizo { Jefe Oficina TIC)
GLPi es una solucién libre de gestién de servicios de tecnologia
. de la informacion, un sistema de seguimiento de incidenciosy de
Descripcién detallada de la D . .
funcionalidad solucidn service desk. Este software de céddigo abierto esia
. editado en PHP y distribuido bojo una licencio GPL (Licencia
PUblica General Reducida de GNU).
Mdbdulos que componen el "
3 |sistemaysurespeciiva Inveniarios, mesa de ayuda
. descripcién '
§i posee soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de implemeniocién .
X . Instalacién Local
ten la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre
. | Motorde base de datosy
sistema operativo queio SQL SERVER
soporia.
Grado de aceplacién Aceplable
PORTAL WEB INSTITUCIONAL
CATEGORIA Sistemas de apoyo .
' Versién del sistema 2.0
Y derAfuncionol ider de T Alexander Castaio {Profesiona!l Universitario Oficina TIC)
4 Oscar lvén Guamizo | Jefe Oficina TIC)
Desc.npcsfSn detallada de la Gestor de contenidos web
tuncionalidad
4 Médulos que compf:nen el Documenios, publicaciones, tra r';ﬂies. servicios y heramienias
sisterna v su respectiva . . .
o administrativas
descripcién
Si por:eF:.- soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
- po— - _
Modalidad de_ imp err:neniocaén Instalacién en id Nube
{en la nube o instaiacidn local)
Tipo de licenciamiento | Comercial
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Motor de base de datosy
sisterma operative que lo SQL SERVER
soporta.
Grado de aceptacién Aceplable
_ sum
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider funcional Oscar Ivéin Guamizo Rodriguez - Jefe de ta Oficina TIC
Lider de Ti Departamenio Administrativo de ka Funcién Publica
Sisterna que tiene como propésito, ser la fuente Unica y valida de
.. la informacion de los trémites que todas las instituciones del
Descripcion detallada de la . oy
. ) estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los
funcionalidad . L . . .
framites y pracedimiento administrativos con cara al usuario que
5 o | ofrecen las instituciones de orden nogiqpc_:l y 1er!ifon'ol. _ _
S S pos.esr- soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de' |mpfen:|eniccbn Instalacién en la Nube
{en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Aceptable
SISTEMAS DE INFORMACION ENTIDADES NACIONALES GESTIONADOS POR LA ENTIDAD
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - SECOP
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider funcional Oscar Javier Jefe de la Oficina de confratacién
Liderde Tl o Colombia Compra Eficiente
Funciona como una plataforma fransaccional con cuentas para
las Entidades Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos
.. usuarios aseciados a ella. Desde sus cuentas las Enlidades
Descripcién detallada de la . - .
] Estatales crean, evalian y adjudican Procesos de Confratacién.
funcionalidad .
6 Los Proveedores pueden hacer comeniarios a los Documentos del
Proceso, presentar ofertas y seguir el procese de seleccién en
Iineq.
Si po§e¢? soporte y fecha de indefinido
vencimiento
Modalidad dg :mplen-.nenioc:én Instalacion en la Nube
{en la nube o instalacidn local)
| Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Aceptable
SIGEP
CATEGORIA Sistemas de apoyo
7 iliderfu nc:onq_l | Oscorlavier Jefe de la Oficina de contrcioc:én
Lider deTi Depcrfcmenio Adminisirativo de la Funcién Publica
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Es un Sistema de Informacién y Gestidh del Empleo Poblico ol
servicio de la administracidn publica y de los ciudadanos.
Contiene informacién de cardcter institucional tante nacional
Descripcidn detallada de o como termitorial, relacionada con: lipo de entidad, sector al que
funcionalidad pertenece, conformacién, planta de personal, empleos que
posee, manual de funciones, salaros, prestaciones. etc.:
informacidn con la cual se identifican los instituciones del Estado
colombiano.
Si pos‘et? soporte y fecho de Indefinido -
vencimiento
Modalidad de' lmplen?enfcc:én Insialacién en la Nube
{en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre ;
Grado de aceptacién Aceplable
CHIP
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Version del sistema CHIP Lacal 24.4.0
Lider funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretario Administrativa y Financiera
Lider T Ministerio de Haciendo
. Informe ejecutivo anual sobre el avance delsistema de conirol
Descripcién deloliada de lo . )
funcionalidad fnferno. personal y costos, CGR presupuestal programacién
8 . ingresoes. ‘
Si pos:e? soporte y fecha de Indefinido
vencimiento -
Modalidad det lmplerr}eniccsén Instalacion en la Nube
{en lo nube o instalocién local)
Tipo de licenciomiento Libre
Grado de aceptacién Aceplable
* Mds Famllias en Accién - SIFA
CATEGORIA Sistemnas de apoyo
Lider funcional Paola Perilla Coordinadora del programa mdas Famifias en Accién
Liderde T Departamenio Administrativo Para la Prosperidad Social
Descripcién detallada de lo Cargue de informacién en el portal de Mas famifias en Acciédn del
funcionafidad DNP
v ? |Si pOSIE? soporte y fecha de indefinido
vencimiento - .
Mcodalidad de‘ smp|err‘1entoc16n Instalacién en la Nube
{en la nube oinstalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacidn Aceptable
SIMAT
10 CATEGORIA Sistemas de aopoya
Lider funcional Sandra Liiona Tomes Gutiérez
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Lider de Tl Ministerio de Educacidn Nacional
Descripcion detallada de la Cargue de infomacién de matriculas Estudiantil de Educacién
funcicnalidad Bésica y Media
Si pos.ee::- soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
| Moddalidad dg amplerr)entc:c:lén Instalacion en la Nube
: {en la nube o instalacién local)
' Tipe de licenciamiento Libre
Grado de aceptacién Acepiable
) TABLERQC PAT -
| CATEGORIA Sistemas de apoyo
i " Lider funcional Dara Patricia Moreno - Jefe Secretaria de Gobierno
- Lliderde Tl Unidad para las Victimas :

tn

1 Descripcion detallada de la
funcionalidad

El Tablero PAT es la herramienta que facilita la definicién de
campromisos par cada nivel de gobiemo, asi como la aplicacion
de los principios de coordinacion, subsidiariedad y concurrencia
en el ajuste al Plan de Accion Temtorial.

Si posee soparte y fecha de
vencimiento

Indefinido '

Modalidad de implementacion
{en la nube a instalacién local)

Instalacion en la Nube

Tipo de licenciamiento

tibre

Grodo de aceptacién

| Aceptable

RUSICST
[T ————
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider funcionat Dora Paticia Moreno - Jefe Secretaria de Gobierno
Liderde Ti Unidad para los Victimas -

Descripcion detallada de a
funcionalidad

Repcrte Semestral (Enera Febrera y Julio Agosto)Unificado del
Sisterna de informacién, coordinacion y Seguimiento Teritorial de
la Politica POblica de Victimas del Conflicto Armado Intemo

12 (=

Si pos.ee.e soperte y fecha de Indefinido

vencimiento

Modalidad de. :mpien'.nenfccbn Insialacién en ia Nube

{en la nube o instalacién local)

Tipo de licenciomiento Libre

Grado de aceptacion Acepftable

VIVANTO -- RUV

CATEGORIA Sistemas de apoyo ,

Lider funcional Dora Paticic Moreno - Jefe Secrefaria de Gobiemo
14 | liderde T Unidad para las Victimas

Descripcion detallada de la Consulta de informacion de la poblacion victima en ef paks de

funcionalidad manera cenfralzada y en finea
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Si poste? soporte y fecha de Indefinido
vencimiento B
Tipo de licenciamiento Comercial T
Grado de aceptacién Aceptable

PASIVOCOL
CATEGORIA Sisternas de apoyo
tider funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera
tiderde Tl Ministerio de Hacienda

15

Descripcién detfallada de 1o
funcionalidad

Registro de Activo y pasivo pensional de funcionarios pUblicos

Si posee soporte vy fecha de
vencimiento

Indefinido

Mcdalidad de implementacién
(enlio nube o instalacién local)

Instalacidn en la Nube

 Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceplacién Aceptabie
POSITIVA
CATEGORIA Sistemas de apoyo
tider funcional Diego Javier Fuentes - Secretaric de Planeacién y Vivienda
Liderde Tl TI POSITIVA

Descripcidn detfaliada de la
funcionalidad

Cargue de novedades a la ARL POSITIVA, Indicadores, consultas,
incapacidades, afiliacionss, reportes de accidentes

vencimiento

16 | S posee soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de_ !mplen'?entamén instalacién en la Nube
(en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento ~ {lbre” 0 oot oo
Grado de aceptacién Aceptable
SIEE
CATEGORIA Sistemas de apoyo
tider funcional Diego lavier Fuentes - Secretario de Planeacién y Vivienda
tiderde 7! Departamento Nacionol de Planeacién
Descripcidn detollada de la Sistema de informacién para la evaluacién de la eficacia del Plan
funcionalidad de Desarmollo
17 | Si posee soperte y fecha de

Indefinido

Medalidad de implementacién
(en la nube o instalacién local)

instalacién en la Nube

Catrera 14 #. 13-30. Piso 3, Barrio Centro, Cédigo Pestal: 507001 PBX: (57+48) 6569125
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Tipo de licenciamiento Libre
Grodo de aceptacién Aceptable
SICEP
18 ] CATEGORIA ] Sistemas de apoyo
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Lider funcional N?hom Fo‘isuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera.
A ... _|Degolovierfuentes |
Liderde T Departamento Nacional de Planeacién T
Descripcion detallada de la Sisterna de captura de ejecucidn presupuestal
funcionalidad
Si pos?et.e soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
. Modalidad de_ imp!en'.renfccién Instatacién en la Nube
{en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Aceptable
SIRECI
CATEGORIA Sisternais de apoyo
Lider funcional Nohora Faisuly
liderdeT ~— contaloda T T 7T TTorTmmmmTR oo
Descripcién defallada de la Sistema de Rendicién Electrédnica de la Cuenta e Informes de la
funcionalidad Contralorfa
19 |Si pofeez-: soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de.: |mplen?eniccr<5n Instalacién en la Nube
(en o nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento libre
Grado de aceptacién Aceptable
SIGO
CATEGORIA Sisternas de apoyo
® Uderfuncional ~ |Yessicalorena Mayorga Diaz -Secretaria de Salud
Lider de 11 Unidad para las victimas
Proveer elementos necesarios al usuario final para la
administracién de las solicitudes de acceso a oferta de los
Descripcién detallada de la victimas mediante to implementacién del Sistema de Informacidn
funcionalidad de Gestién de Oferta - SIGO- provisio por el Grupo de Oferta
20 Institucional de la Unidad para la Atencién ¥ Reparacion de las
victimas.
Si pos.e? soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modualidad de*. lmplen?entocrén Instalacién en la Nube
(en lg nube o instalacidn local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grade de aceptocion Aceptable
RLCPD
CATEGORIA Sistemas de apoyo
21 | tider funcional Yessica Lorena Mayorga Dioz - Secretaria de Salud
Liderde Tl Ministerio de Salud
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Descripcion detalloda de la
funcionalidad

Registro de Locaiizaciéon y Caracterizaciédn de Personas con
Discapacidad. [RLCPD): Es una herramienta que pemnite recoger
via web informacién sobre dénde estdn y cdmo son las personas
con algun fipo de discapacidad residentes en Colombia. Esta
base de datos Gnica fambién permite 1o actualizacién de los
dalos por ejemplo en cases de cambio de domicilio o variocién
del estado de salud.

Si posee soporte y fecha de
vencimiento

Indefinido

Modalidad de implemeniacién
{en la nube o instalacién local)

Instalacion en la Nube

Tipo de licenciamienio

Libre

Grado de aceptacién

Aceplable

WINSCP - ADRES

CAIEGORIA Sistemas de apoye
Lider funcional Yessica Lorena Mayorga Diaz - Secretana de Salud
liderde Ti Ministerio de Salud ,

Descripcion delaliada de ia
funcionalidad

Software comespondientes a la gestion del acceso al SFIP
(Protoceole de Transferencia de Archivos) o FIP Seguro, destinade
para realizar fransferencia remota de archivos a favés de
Internet, garantizando el flujo de informacién entre enfidadesy
que de esla manera puedan recibir y enviar informacién

Si posee soporte y fecha de
vencimiento

relacionada con la Base de Daios Unica de Afiliados - BDUA

indefinido

Meodalidad de implementacion
{en la nube ¢ instalacién local)

instalacién Locod

Tipo de licenciomiento Libre .
Grado de aceplacién Aceptable

SIVIGILA
CATEGORIA Sisternas de apoyo
Lider funcional Yessica Lorena Mayorga Olaz - Secretaria de Salud
Liderde T instituto Nacionat de Safud

Descripcién detalioda de la
funcionalidad

Aplicativo medianie el cual, el usuario realiza todas las gestiones
comespondientes a la vigilancia en salud (realizar consullas
nhacionales, ingresar planos, realzar consuitas especificas segin su
acceso, entre ofras opciones segin el nivel al que pertenezcal).

Si posee soporte y fecha de |
vencimiento

Indefinido

Modalidad de implementacién
{en la nube ¢ instalacién local)

instalacién Local

Tipo de licenciamiento

Libre

Grado de aceptacién

Aceptable

Carrera 14 4. 13-30. Piso 3. Barrio Centro. Codigo Postal: 507001 PBX: (57+48) 6569125
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SISBEN APP
CATEGORIA Sisternas de apoyo
Lider Funcional Departamenio Nacional de Planeacién
LiderdeTi Diego Javier Fuentes - Secretario de Planeacién vy Vivienda

Se ufilza para idenfificar de manera rapida y objetiva a la
Descripcién detallada de ia poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad para focalizar
funcionalidad la inversién social y garaniizar que esta sea asignada a quienes
24 més lo necesitan,

Si posee soporle y fecha de
vencimiento

indefinido

Meodalidad de implementacién
{en la nube o instalacién local)

Instalacion en fa Nube

Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacién Aceptable
CNSC
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera
Liderde T{ Comisién Nacional de Servicio Civil

Descripcién defallada de fa
funcionalided

Reporte de empleos servidores piblicos y contratistas

Si posee soporie y fecha de
vencimiento

indefinido

Modalidad de implementacién
{en la nube oinstalacién local)

Instalacién en ta Nube

Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Aceptable
SEUD
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Nohorg Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera
Liderde T Contralofia General de ia Nacidn

Descripcién detailada de la
funcionalidad

informe de deuda publica

26 | S pos.es_.- soporte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de. lmplerr?enfcmén Instalacién en 1a Nube
{en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciomiento Libre
Grado de aceptacién Aceptlable
. SICEP
CATEGORIA Sistemas de apoyo
27 | Lider Funcional Diego Javier Fuentes - Secretario de Planeacién y Vivienda
lider de Ti Departamento Nacionat de Planeacién

Carrera 14 #. 13-30. Piso 3. Barrio Centro, Cédigo Postal: 507001 PBX; (57+8) 6569125
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zis;gz Z']g;:em"c’d“ 9l informe de deuda publica
- Si posee saparte y fecha de Indefinido i
’ vencimienta .
Medalidad de implementacion .
(en la nube o instalacién local) Instatacién en la Nube
Tipo de licenciomiento Libre
Grado de aceptacidn Acepiable
SIA-RES
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretara Administrativa y Financiera,
Oscar Javier Orfiz - Jefe de Oficina de Contratacidn
: Liderde T Sistema General de Regalias
" [ Descripeién detallada de ia Catdlogo de cuenfas refacién de registros presupuestaies,
28 funcionalidad acciones de control a la contratacién, informes, facturas
Si posrez.e soporte y fecha de indefinido
vencimiento
Modalidad det mplerrrentcc:én Instalacion en la Nube
{en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre .
Grado de aceptacién Aceptable
GESPROY
CATEGORIA Sisternas de apoyo
Lider Funcionai Diego Javier Fuentes - Secretaria de Planeacién y Vivienda
LiderdeTl Sisterna General de Regalias :
. Cerfificacién de confratos suscritos por entidades beneficiarias
Descripcion detallada de la . . .
funcionalidad con recursos disponibles, excedentes de liquidez de recursos del
SGR, fortalecimiento SGR-SMSCE
2 i posee soporte y fecha de :
. Indefinido
i vencimiento
Modalidad dg lmplerr}enfccrén Instalacidn en la Nube
{en la nube oinstalacidn local)
Tipo de licenciamienta Libre
Grado de aceptacidn Acepftable
. SVG
CATEGORIA Sistemas de apoyo ,
Lider Funcional Dora Paticia Moreno - Jefe Secretaria de Gobierno
Lider de Tl Unidad para las victimas
30 | Descripcidn detallada de la Actualzaciones de registro de victimas u solicitud de ayuda
funcionalidad humanitaria
Si po§ec_a soporte y fecha de - indefinide
vencimiento
[}
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Modalidad de-. !mplerr?entOCIén Instalacién en la Nube
{en la nube o instalacidn local)
Tipo de licenciamiento " libre
Grado de acepiacién Acepiable
FUT
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Dora Patricia Mareno - Jefe Secretaria de Gobiemo
. : Lider de Tl Unidad pora las victimas
Descripcidn deialloda de la . . -
. Reportar la inversién presupuestal en victimas
funcionalidad
31 (S pos.ee.a soparte y fecha de Indefinido
vencimienio
Modaiidad de implementacion . 6n en la Nube
{en la nube ainstalacién lecal)
' Tipo de licenciamiento Libre - N
Grado de aceplacién Acepiable
Sl
CATEGORIA Sisternas de apayo
Lider Funcional Diego Javier Fuentes - Secretaria de Planeacidn y Vivienda
Lider de Ti Deparamento Nacional de Ploneacién
Recolectar informacién para: Cerlificacién del Municipio en la
Descripcién detallado de la administracién de los recursos del sistema general de
funcionalidad parficipaciones SGP -asignacién de recursos SGP - pago de
32 subsidios.
Si po?ee_z soparte y fecha de Indefinido
. vencimienta
Modalidad de' implen'.ientccién Instalacidn en la Nube
(en la nube o instalacidn local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Aceptable
WEB PASIVOCOL
CATEGORIA Sistemas de apoye
Lider Funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa v Financiera
Liderde Ti Min Hacienda
Descripcidn detfallada de fa Cursos virtuales, calidad de informacién, liquidadar de cuotas
funcionalidad partes, centro de ayuda y soporte, comeo iP
33 |si pos:eef.- soparte y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad det lmp!en?enfocu.‘m Instalacién en la Nube
(en la nube o instalaciédn local)
: | Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacién Acepiable
SISTEMA DE BONOS PENSIONALES
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CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera
Lider de Tt MinHacienda

Descripcidn detallada de la
tuncionalidad

Ingresar fodas las cuolas partes de bonos o bonos pensionales
desde la emisidn hasta ia redencién

Si posee soporte y fecha de
vencimiento

Indefinido

Modualidad de impiementacién
(enta nube oinstalacidn local)

Instalacién en la Nube

Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacién Aceptable
FONPET
CATEGORIA Sistemas de apoyo
Lider Funcional Nohora Faisuly Pérez - Jefe Secretaria Administrativa y Financiera
Lider de Tl MinHacienda

Descripcidn detallada de ia
funcionalidad

Pagary Mirar el pasivo pensional de la entidad teritonial, estado
de cuentasy movimientos de cuentas de la entidades teritoriales,
saldo disponibles para retiros, cartera por fuentes de financiacién

35 -
Si pos.ee:a soporle y fecha de Indefinido
vencimiento
Modalidad de. lmplen'.\enfccrén Instalocidn en la Nube
(en la nube o instalacién local)
Tipo de licenciamiento Libre
Grado de aceptacion Acepiable
. [] ” -
5.5. Servicios tecnolégicos

5.5.1. ESIRATEGIA Y GOBIERNO

Analizando la situacién actual de los servicios tecnolégicos, se pudo evidenciar
que se cuenta con lo siguiente:

TABLA 5: GESTION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA ALCALDIA DE ACACIAS

31

NO]

Los servicios prestados cumplen con No se fienen definidos ANS sobre los
los niveles de seguridad requeridos por . servicios tecnoldgicos que se prestan a
Ic entidad

" los usuarios

La gestidn de los servicios tecnoldgicos
se realiza de manera centralizada y

No se identificaron las capacidades
actuales de los Servicios Tecnoldgicos y
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son administrados por la Oficina de las | proyecté fas capacidades futuras
TIC requendas para un Sptimo

| funmonomlenio
r.— . N N -
Se tiene una estrategia para la. Bl acceso a las ophccc:ones parq

prestacion de tos servicios . disponer de los servicios no se hace a
tecnoldgicos en cuanto a traves de multiples canales {web, moévil, f
. disponibilidad, operacién continuag, | etc.)

disponibilidad y mantenimiento a

través del aplicativo GLPI . 3

Se tiene un esquema para la|No se encuentra documentado los
administracién  y  operacién  de | componentes de infraestructura  de

infraestructura, sistemas de | Alcaldia, detallando para cada
informacién y servicios tecnolégicos ¢ | componente los sistemas de
fravés del aplicativo GLPI. informacién, bases de datos, el

hardware y equipos de cémputo y
telecomunicaciones, y en general todos
los servicios tecnolégicos que soporta.

Se realizan e implementa un plon de No se tiene definida una estrategia para |
mantenimiento preventivo y evolutivo la  prestacién  de  los  servicios

sobre toda la infraestructura y demds ~ tecnolégicos en cuanto a
P_Sherv:mos Tecnoldgicos de lo Alcaldia ' implementacion de mejores practicas.
. Se tiene definido e |mplemem‘odo un

procedimiento para atender los
requerimientos de soporte de primer,
segundo y tercer nivel, para sus
servicios de Tl, a través de un punto
Unico de contacto el cual es el GTIC -
PD - 11 Procedimiento Service Desk
GLPI V2.

Asl, la gestion de los servicios tecnolégico es realizada de manera centralizada
por la Oficina de las Tecnologias de la Informacién vy las Telecomunicaciones, los
procesos cuenta con un procedimiento (GTIC - PD - 11 Procedimiento Service Desk
GLPI V2], que permite gestionar los incidentes de la infraestructura TI, reportados
por los funcionarios de administracién municipal. Dentro de la estrategia de Tl se
evidencia un catdlogo de servicios tecnoldgicos con el cudi se hace la gestion de
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los servicios tecnolégicos por parie de la Oficina TIC, con el objetivo de Orientar a
los usuarios, planificando, evaluando y mejorando la calidad de los mismos” e
“implantar nuevos mecanismos de comunicacién efectiva al usuario y mejorar los
existentes.

El Catdlogo de Servicios Tl esta compuesto por los siguientes servicios:

» Administracién del portal web: Brindar apoyo en la gestidn, elaboracion,
publicacién y actualizacion de contenidos y administracion de las pAaginas
del Sitio Web de la enfidad. dando cumplimiento a los lineamientos de Ia
Politica de Gobiemo Digital, Ley de fransparencia de la Informacién y del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

¢ Unidad de almacenamiento en red: Compartir un espacio de
almacenamiento en red a funcionarios de la administracion Municipal para
la disposicion de documentos y/o informacién de sus procesos y de interés
general.

*» Soluciones de Infraestructura T Garantizar Ia disponibiidad de Ia
Infraestructura 71 con el fin de optimizar la prestacién de los framites ¥
servicios ofrecidos por la administracion Municipal

e Correo elecirénico institucional: Permitir a los funcionarios de la Alcaldia
Municipal de Acacias el infercambio de informacion, a través de una
cuenta de comeo electrdnico institucional y hemramientas dispuestas por la
plataforma G-suite, facllitando la comunicacién con entidades publicas o
privadas y con la civdadania en general.

* Mesa de ayuda: Brindar atencidn y gestién de solicitudes de soporte, gestion

. de incidentes tecnicos de software y/o hardware que se puedan presentar
en la Infraestructura Ti de la Alcaldia Municipal de Acacias Meta.

s Chat corporativo: implementar y mantener un sistema de comunicacion
interna a tfravés de la red LAN de la Enfidad, con el fin de facilitar ia
comunicacion virtual entre los funcionarios de la administracién Municipal.

» Internet: Brindar conectividad al servicio de Internet a ios funcionarios de la
administracidn municipal de manera segura y confiabie, para la consultq,
envio y recepcién de informacion.
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5.5.2. ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién que soportan los procesos de ig administracién
Municipal se encuentran bagjo la gestién de la Oficina de las Tecnologias de lg
Informacién y las Telecomunicaciones:

. ¢ SYSMAN: Registra y controla toda g informacién contable, tesarla y
presupuestal, segin lo establecido por la Ley Colombiana, ademads facilita
la generacion de informes a entes de control.

» CONTROLDOC: ControlDoc es ung herramienta la cual permite a los
funcionarios consuliar en tiempo real la informacion de todos Jos trémites
solicitados por la comunidad d la administracién Municipal.

e GLPl Es una solucién libre de gestidn de servicios de tecnologia de la
informacién, un sistema de seguimiento de incidencias y de solucién service
desk. Este software de cdédigo abierto estd editado en PHP y distribuido bajo
una licencia GPL (Licencia Publica General Reduciddg de GNU).

* PAGINA WEB:

Estas se encuentran alojados en servidores instalados en la Oficing de Ias
Tecnologias de la informacion y las Telecomunicaciones de la administracién
Municipal y son respaldadas través de prestaciones de servicios y suministro de
infraestructura tecnoldgica.

5.5.3. INFRAESTRUCTURA

La alcaldia municipal de Acacias cuenta con dos redes independientes, ia red
Corporativa que brinda servicios Tt exclusivamente d ia administracion municipal y
la Red REAICA (red educativa de acceso a internet y contenidos web de Acacias)
que brinda servicio de conexién a internet o las instituciones educativas oficiales,
Centro de Apropiacién Tl y Zonas WiFi del Municipio.

Red Corporativa

La alcaldia municipal de Acacias cuenta con ung red de datos de topologia
estrella, por medio de la cual se realiza el suministro de los servicios Tl a los
funcionarios de la entidad. Esta red estd conformada por un Switch Core de Ia
marca Cisco, referencia Catalys 2940 y 14 Switch de acceso de marca Cisco y HP,
Un balanceador de cargas marca PEPLINK Y un equipo firewall de marca
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WATCHGUARD y el direccionamiento de Iq red es realizada por un servidor Windows
server 2012 por medio del servicio DHCP.

El centro core se encuentra ubicado en Ia sede principal, en la carrera 14 # 13
- 30 del Barrio Centro del municipio de Acacias. Se encuentra distribuido en tres
rack de piso. En uno de ellos, se encuentran los equipos de red (switch, Firewall,
. planta telefénica y ODF de fibra optical. En los ofro dos, se encuentran los
servidores. La Alcaldia cuenta con una UPS de Rack de 20 KVA para soportar la
conmutacion de la energia comercial con Ig de la planta eléctrica, en caso de
presentarse fallas del fluido eléctrico.

El servicio de wifi se presta a través del Access Point de la marca Ubiquiti,
gestionados por una controladora UniFi Firmware 5.6.37, que irradia tres $SID:

¢ Soporte Alcaldia: Red con seguridad WPA Y ancho de banda restiingido por
usuario de 5 Mb, donde solo se conectan impresoras y computadores
portdtiles de los contratistas.

* Invitados “Para Vivir Blen”: Red con seguridad WPA y ancho de banda
restiingido por usuario de 2 Mb, donde se conectan computadores portdtiles
y teléfonos inteligentes de funcionarios de ofras entidades visitantes.

e WIift Gratls “Para Vivir Blen": Red Abierta y ancho de banda restringido por

. usuario de 1 Mb, donde se conectan la comunidad acacirefia luego de que

termina la jorada laboral de la administracién municipal.

Red REAICA (red educativa de acceso a intemet y contenidos web de Acacias):
Esta Red suministra los servicios de conectividad a internet a: 43 instituciones
educativas publicas, 12 zonas WIFl y 5 centros de apropiacién del Municipio.

Equipos De CORE
El CORE se compone de é equipos con los que se administra toda Ia red
educativa, ahora hablemos un poco de ellos:

4ipnet. Este equipo realiza la tarea de asignar las IP correspondientes a las VLAN,
son 9 VLAN y cada una tiene un rango de aproximadamente 3.000 IP's que son
alrededor de 27.000 IP's que asigna este equipo, aunado a esto son varios ios
equipos que se conectan simulténeamente y esto genera demoras en la

A asignacion IP,
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También alberga la configuracién de 9 VLAN de las cuales 2 son de gestion, 3
son de acceso libre y4 son para el acceso con autenticacion por MAC, cada VLAN
contiene un rango de aproximadamente 3.000 IP's y tienen su propia puerta de
enlace.

. Este equipo realiza la autenticacion por MAC, es decir que solo los equipos
registrados tienen acceso a la red con SSID: REAICA_EDUCATIVA, esta es para uso
docente y equipos de las instituciones educativas. Para que el 4IPNET autentique
las MAC, este realiza una consulta una base de datos con las MAC autorizadas,
esta que se aloja en un servidor RADIUS que a su vez se aloja en un servidor fisico,
este RADIUS tiene como direccién IP para acceder a consultar su informacion
“172.16.0.240/ Wifi"; su contenido estd protegido por conifrasena.

El acceso por portal cautivo es otra de las funciones que fiene, esta es una
medida de seguridad para que equipos gjenos a la red como antenas externas o
repetidoras, este portal contiene Ias politicas de uso delintemet y los usuarios deben
aceptar las condiciones del servicio si desean navegar.

De acuerdo ala VLAN este equipo estd limitando la velocidad por usuario, alos
clienfes que se conecten porlared libre tienen una velocidad de 2 MB, y los clientes
. que se conecten por REAICA_EDUCATIVA (usuarios registrados por MAC) tienen una
velocidad de 5 MB.

El 4IPNET tiene en su configuracién el pull de 1P publicas, las cuales re direcciona
alos equipos, es decir las IP piblicas que nos entrega el proveedor de intermnet que
actualmente es ETB, por €j. Si accedemos en un navegador desde una red
diferente a REAICA porlaIP: 186.154.209.250 accedemos al 4|PNET, aligual que esta
IP todo el pull de IP's comesponde a un equipo del CORE.

Watchguard XTM1050: Este equipo tiene la funcionadlidad de hacer un “muro de
fuego” o Firewall para restingir el acceso a paginas con contenido inapropiado.
La razén principal de este mecanismo de seguridad se debe a las politicas
empleadas mediante la estrategia “En TIC confio” para el uso de intemet en forma
segura.
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Cachebox 200: Actualmente se encuentra des habilitado debido a que su licencig

expirc, en el Ultimo afic REAICA ha crecido enormemente por lo que la capacidad
de este equipo no es suficiente para abastecer Ig demanda de peticiones por
segundo, y el frafico abismal que REAICA demanda.

Controladora Ruckus Zone Director 3000: Este equipo tiene como funcién principal
administrar las zonas WiFi, esta asigna los $SID y direcciona a los usuarios a la VLAN
correspondiente a la zona, este también habilitg y des habilita las zonas
dependiendo ios horarios que se hayan determinado para la zona, es necesaria la
re configuracién de esta ya que es necesatrio agregar las funciones a este equipo
tal come la limitacién de velocidad y asignacién de IP's, esto con el fin de quitar
carga a equipo principal (4IPNET)

Servidor Fisico IBM XEON System 3650 M4: Este equipo tiene como sistema operativo
base UNIX, en el cual se tiene de manera virtual un Windows Server 2008, en este
sistema operativo se aioja el sistema de monitoreo, el servidor RADIUS, y el acceso
remocto,

El sistema de monitoreo Powerful Network Monitoring Software (PRTG) el cual
constantemente envia PING a cada equipo de la red, esto con el fin de saber el
tiempo de respuestq, estado (active o desactivo} y tiempo fuera de linea, ademds
de realizar estadisticas, control de tréfico y cantidad de datos en lared.

5.5.4. CONECTIVIDAD

La Alcaldia de Acacias Meta dispone de una Red tipo estrella para el suministro
de los servicios T, a continuacién, se presentan la topologia de la red:
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ILUSTRACION 3: TOPOLOGIA DE LA RED- ALCALDIA DE AcAcias
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Cultura - ; \ K% Gobierno
.
r] L]
’ L] . L]
. X
- x : ]
X @ m; Oespacho
-’ _’ Satud Infraestructura
Bibiioteca Asovendas

La red cuenta con tres candles de internet que son administrados por un
balanceador de carga y un Firewdll para el filtrado de la informacién. Todas Ia

sedes cuentan con acceso aldmbrico e inaldmbiico a la red.

Los servicios de intemet son suministrados por el proveedor Claro, con dos

canales ADSL de 30 Mb v un canal dedicado compartido con la red REAICA.

Se resalta que las sedes de la Casa de Ia Cultura, asl como la de Infraestructura
y salud, estdn conectadas al switch principal por medio de enlaces de fibra de

Optica. Por su parte, las sedes de Gobierno, Despacho Municipal, ia Bibliotecq
Municipal y Asovendas, lo hacen por medio de radio enlaces.

Por su parte la red REAICA cuenta con dos candles dedicado de 200Mb cada
uno, Esto con el fin de abastecer de intemet a los usuarios en las institucione
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educativas oficiales, Centros de Apropiacién y Zonas WiFi Gratis del municipio. La
red tiene un enlace de fibra dptica entre Ia sede principal de ia Alcaldia donde se
encuentra el core de ia red y el nodo principal de la Red que estd ubicado en la
institucién educativa Lilia Castro, desde alli conecta por fibra 6ptica las instituciones
educativas Veinte de Julio, Pablo Emilio Riveros, Gabriela Mistral y Luis Caros Galdn,
el resto de punto de conectan por medio de radio eniaces punto a punto o punto
multipunto.

Planteles Educativos:

La red REAICA tiene conectada al servicio de Interet a 43 sedes educativas

TABLA &: LA RED REAIC A EN SEDES EDUCATIVAS

~_ — __Prncipal B
L_ sardinata
‘I_EI pofuelo ]
y | Venecia
B. DEL GUAYURIBA Allo Acacites |
| ‘ ! __Las Blancas
| ) Loma de san pablo
f Portachuelo
Loma de san juan
L.._. ___ Manzanares ~
Prncipal " )
l-h " San Juanito }
Lo Cedllita )
| ... Ranchogrande
__ principal |
L _ Quebraditas
| Gabriela Mistrat [ “'_'E;ED%%TZI& -
Juan Humberto Baquero ] Erncr;c::mzln —

t ' Juan Rozo ' . Pn‘nciﬂcl

CAMPESTRE SAN JOSE

DINAMARCA [—

e

it
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- 7 Rafael Pombo
Enrigue Daniels
1 Antonio Narifio
Pablo Sexto
Luls Carlos Galén: | Pincipal
Maria Montessori - Principal ]
® . Normal Superior ] ~ Principal )

I ——
Pablo E. Riveros i_ Pincipal |

El dorado
. Principal
I La esmeralda
laUnion
I Santa rosa
. Manuela Beltréan
r Montebello N
_Igma de Tigre -
La pn‘mavero_ ’
Principal
i El resguardo
El rosario
. Santa teresita r Montelibano
. - los margaritas
r— San Coyetano i

Lo e A

| . P"”‘E‘PE“_'_ e
Lilia castro de Parrado
Veinte de Julio | El Playén

Pn‘néipol

San isidro de Chichimene

[ENS——

Centros de Apropiacion T

La red educativa REAICA tiene conectada al servicio de Intermet a § Centros
de Apropiacién:
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TABLA 7: LA RED REAICA EN CENTROS DE APROPIACION.

NOMBRE UBIGACION, ]
LA FLORIDA ~ Calle 14 #49-03, Barrio la Florida
Km1 Via Dinamarea, Institucion
Educativa Juan Rozo
BIBLIOTECA B Av.23 # 27-14, Bamo LaTiza
Calle 6 #6-08, Frente al Salén Comunal,

JUAN ROZO

HI

CHICHIMENE Centro Poblado Chichimene
Calle 6 #5-32, Barrio Centro frente al

DINAMARCA Polideportivo, Centro Poblado

S . oea

Los Centros De Aproplacién Tl Son espacios interactivos acondicionados con
tecnologia de punta y el material digital orfientado a la ensefianza, que permiten
la creacién de ambientes propicios para la innovacién y experimentacion
educativa por parte de gestores y comunidad beneficiaria.

£l objetivo de estos es promover un espacio educativo en el que se pueden
desamollar actividades académicas y de investigacién, encontrando en estos
entomos espacios propicios en donde la comunidad pueda intercomunicarse
mediante el uso de heramientas tic que soporten y faciliten sus procesos de
ensefanza-aprendizaje a través del uso de intemet, se componen de una sala de
capacitacién, consulta de trémites y servicios en lineq, también brinda el servicio
de acceso a internet tanto usando los equipos dispuestos en ella como a la
comunidad circunvecina o asistente al lugar que lo desee desde su propio equipo
ya que esta también cumple con funciones de zonas wifi.

Zonas Wifi
Las Zonas WiFi Es el area donde las personas que tengan un dispositivo con
tecnologia WiFi pueden conectarse rapidamente y sin problemas a un servicio de

conexién inaldmbrica a Intemet de forma gratuita.

La red educativa REAICA tiene conectada al servicio de Internet a 14 Zonas WiFi:
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TAsLA 8: LA RED REAICA EN IONAS WIFI.
NOMBRE UBICACION

Wifi Gratis para la Genie

Cuatro Canchas Bario Independencia

Wifi Gratis para la Gente

Parque Barrio Cimardn

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Parque Barrio La Tiza

Lona_wifi_Gratis_para_la_gente

Parque Principal

wifi Grotis para Vivir Bien

Parque Barrio Las Colinas

wifi Gratis para Vivir Bien

Pargue Villa Manuela

wifi Gratis para Vivir Bien

Parque El Trébol |l

Wifi Gratis para Vivir Bien

Parque Guaratara

Wifi Gratis para Vivir Bien

Parque El Playén

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Parque Laureles

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Parque Bachue

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Villa Olimpica

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Parque Panorama

WIFI_GRATIS_PARA_VIVIR_BIEN

Coliseo Chichimene

Wifi Gratis pora la Gente

Parque Nuevo Horizonte

Las Zonas WIFI brindan la posibilidad de que los ciudadanos puedan accedery

fortalecer sus capacidades a través de la educacion virtual esto para todo fipo de
. poblacién adulta, grupos étnicos, desplazados minoritarios, ninos desfavorecidos y
jovenes en situacién de desercién escolar, estudiantes y comunidad en general
que no tienen la capacidad de adquirr un plan o linea de infernet. Con todo esto
se busca ompliar la cobertura de internet para los hogares acacirefios mas
necesitados de nuestro municipio y asi permitir que cada dia que los jbvenes y
adulios puedan acceder a contenidos educativos de calidad, también con este
proyecto se estaria permitiendo que los micro empresarios puedan capacitarse
para hacer crecer sus negocios y volverios mas productivos, Que los ciudadanos
puedan acercarse y hacer tramites y servicios en linea y chorrarse filas optimizando
el tiempo, Tener la posibilidod de hacer cursos gratuitos en linea de todas las
universidades que los ofrecen, Conocer los sitios web de sus entidades territoriales
y los servicios que ofrecen en ellos, Que los adultos mayores aprendan a usar esta
heramienta de la mano de sus nietos por ejemplo, Tener la facilidad de tele-
trabajar, entre muchas mdas.
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5.5.5. SERVICIOS DE OPERACION:

La Oficina de las Tecnologias de la Informacion y la Telecomunicaciones cuenta
con los siguientes apoyos para la administracién de la infraestructura Tl de la

enfidad:
¢ Un profesional Universitario encargado de realizar el mantenimiento

Y

seguimiento ala operacién de los servidores y del manejo y administracion

de los aplicativos y programas.

s Una Profesional especializadas para la gestién de los sistemas de
informacioén.

+ Un profesional para coordinar la infraestructura Tl de la red corporat

iva

+ Un profesional para la adminisiracion y configuracion de los equipos del

core de lared REAICA
¢ Un profesional para soporte y mejoramiento de la red REAICA

« Un apoyo técnico para el manejo de inventario de equipos de la red

REAICA
e Un apoyo técnico para el soporte en sifio de la red REAICA

o La oficina de las TIC adelanta procesos contractuales para la adquisicién

de:

Licencias de Antivirus

Licencia para el Firewall
Licencias de comreo corporativo

c 6 0o O

o Equipos para el mejoramiento de lared

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras

£l personal de apoyo se contrata por medio de prestaciones de servicios que

oscilan entre 4 y 6 meses

5.5.6. INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA TI:
La infraestructura y equipos con los que cuenta Acacias son:

EQUIPOS DE RED
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TABLA 9: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE RED EN ACACIAS-META.

| SISTEMA | N

VERSION P

! ODELO : . PUERTOS ETHERNET FUNCION
EQUIPO, i M OPERATIVO | |

SWITCH CISCO CULTURA PISO 2 | Clsco 5G500-28 Cisco 24 ETH 16/100/1000 + 4 5FP Acceso IPVAAPYS
SWITCH CISCO CULTURA PISO 2 Cisco 5G500-28 Cisco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso IPV4/1IPVé
SWITCH CISCO CULTURA PISO 4 Cisco 5G500-28 Cisco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceaso IPV4/IPVS
SWITCH CI5CO CULTURA PISO 5 Cisco SG500-26 Cisco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP ACCE0 IPV4/IPV6
SWITCH CISCO CULTURA PISO Cisco $G500-28 Cisco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso IPV4/iPVS
. SWITCH CISCO ALCALDIA PISO 3 Chco 5GS500-28 Cisco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso IPV4/IPVS
SWITCH CI5CO ALCALDIA PISC 1 Cisco SGS500-28 Clsco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP ACCaso IPV4/IPVé
SWITCH CISCO ALCALDIA PISO 1.2 Cisco 5GS00-28 Clsco 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso iPV4/IPVE
SWITCH CISCO ALCALDIA PISO 2 Ciseo SG500-28 Cisco | 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso iPV4/IPV6
SWITCH CISCO ALCALDIA PISO 2.1 Cisco ] $G500-28 | ciseo 24 ETH 10/100/1000 + 4 $FP Acceso | IPV4fiPVE
*GWTTCH CRCO ALCALOIA P03 | Gisce | T CATAUS 2960 T | Cisco | 25EH 10/100/1000+ 4SFP | Core T IPVAAPYS
SWITCH HP ALMACEN | Hp HP 2530-24G Hp 24 ETH 10/100/1000 + 4 SFP Acceso IPV4/IPV6
SWITCH HP ALCALDIA PSO 3 Hp HP 2530-24G Hp 24 ETH 10/100/1000 Distibucidn IPV4/IPVé
SWITCH HP SALUD Hp HP 2530-24G Hp 24 ETH 10/100/1000 Acceso 1PV 4/IPVS
SWITCH HP SALUD 2 Hp HP 2530-24G Hp 24 ETH 10/100/1000 Acceso IPV4/IPVé
SWICH HP GORIERNO Hp SWICH 4210G 24-PORT Hp 24 ETH 10410071000 Acceso IPV4/IPVS
SWITCH HP DESPACHO Hp HP 1910-8G Hp 24 ETH 10/100/1000 ACCEs0 IPV4/IPVS
SWITCH HP ASOVENDAS Hp HP V1905-24 Hp 24 ETH 10/100/1000 AcCceaso IPv4
SWITCH HP BIBLIOTECA Hp HP V1910-48G Hp 24 ETH 10/100/1000 ACCE50 IPV4/IPVS
AP UNIF INDOOR CULTURA PEO 4 Uniquitt UNift AP-PRO Ubiquiil 1 ETH 10/100/1000 Acceso IPV4/IPVS
AP UNIH INDOOR CULTURA #1502 Ubiquiti __ UNIFLAP-PRO Ublquiti 1ETH 10/100/1000 ACCesO IPV4/IPVE
Mo P UN INDOOR CUlTURA PESE T Ubiauit LT UNIFAPARS T T Ublguint T T TETHi07100/1000 7 | Acceso | IPV4/iPve |
AP UNIF INDOOR CULTURA PISD | - Ubiquitli UNIF AP Ublautti 1 ETH 10/100/1000 ACCaso iPVAAPVS
AP UNIFI INDDOR CULTURA PO 3 Ublquiti UNIFI AP-PRC Ubigquiti 1 ETH 10/100/1000 Acces IPV4/IPVS
AP UNIAUINDOOR ALCALDIA PSO 3 Ubiquili UNIFt AP-PRC Ubiguili 1 ETH 1Q/100/1000 Accaso IPV4/iPVé
AP UNIA INDOOR ALCALDIA PISO 2 Ubicuili UNIF) AP-PRC Ubictti 1 ETH 10/100/1000 Accaso PV 4/IPVS
AP UNIA INDOOR ALCALOCIA PISO 1 ublquiti UNIF AP-PRO Ubiquitl 1 ETH 104106041000 Acceso IPV4/IPVE
AP UNIAL INOOOR INFRAESTRUCTUR A Ubicpdli UNIA AP Ubiquiti 1 ETH 10/100/1000 Acceso IPVa/iPvVé
. AP UNIA INDOOR GOBIERNO | Ubiquit] UMNIR AP Ubiquiti 1 ETH 10/100/1000 Acceso PVA/IPVE
AP UNIA INDOOR GOBIERHO 2 Ubiquitl UNIF AP-PRO Ubiquiii 1 EMH 10710071000 - ACC@aso IPVA[IPVE
AP UNIF INDOOR DESPACHO Ubiquill UNIA AP-PRO Ubiquifi 1 ETH 107 100/1000 ACCEs0 PV4NIPVSE
AP UNIFHINDOOR ASOVENDAS COMISARIA Ublquili UNIF AP | Ublquili 1 EH 10/100/1000 Acceso | iPV4/IPVS
" AP UNIF INDOOR AsovENDAS vicas | “Ubiguii 1 Tumimar T 7] Tupiguit | '"1 ETH 10710071000~ | Acceso | IPV4/IPVé
AP UNIFHINDOOR BIBUOTECA INFANTIL Ubiquitl UNIfl AP-AC-PRO Ubiquit! 1 ETH 10/100/1000 Acceaso IPV4/IPVS
AP UNIA INDOOR BIBLIOTECA GENERAL Ubiquitl UNIA AP-AC-PRO Ublquifi 1 ETH 10/100/100C Acceso IPV4/iPVé
AP UNIF INDOOR BIBLIOTECA FONOTECA Ubiquiit UNIA AP-AC-PRO Ubiquili 1 ETH 10/100/1000 ACCE IPVA/IPVS
AP UNIA INDQOR SALUD Ubiguili UNIR AP-LR Ubiguiti 1 ETH 10/100/1000 Acceso IPV4/IPV6
SECTORIAL CASA DE LA CULTURA Ligo wave SM-90 Ligo wave 1 ETH 10/100/1000 Distibucion IPV4/IFVé
RADIC ESTACION TERRAIA ASOVENDAS Ligo wave OLB ECHO 5D Ligo wave 1 ETH 10/100/1000 Distibucion IPV4/IPVé
RAGIO ESTACION BIBUOTECA Ligo wave DLB ECHO 50 Ligo wave 1 ETH 10710041000 Distibucion PV4/IPVé
RADHO PAASTER TERRAIA ALCALDIA Ubiquill NANOLOCO M5 Ubiquiti 1 ETH 10/100/1000 Distibucién IPV4/IPVE
RADIO ESCLAYO TEPRAIA DESPACHO ubiquiti NANOLOCO M5 Ubiguill 1 ETH 10/100/1000 Distibucion iPV4/iPVE
RADID MASTER TERRAZA ALCALDIA Lgowave | UgoDLBs-15 | uge  t _1ETHI 1D/100/1000 | Distibucion _IPV4fIPVE_
T RADIO BSCAVO GOBERNG | ligowave | UgoDLBS-15 Ugo 1 ETH 10/160/1000 ‘Disidbucién | PV4IPVE
) FIREWALL walchguord Frebox M300 4 ETH 10/100/1000 + 1ETH 10/100 Corg IPV4/IPVE
BALANCEADOR Peplink Balance 380 4 ETH 10/100/1000 Core IPV4/IPVé
PLANTA TELEFONICA Grandstreamn UCMS116 1 ETH 10/100/1000 Core IPV4/IPVS
WMPRESORA EPSON L355 USB —~ WIFl Acceso IPV4/IPVé
IMPRESOR A EPSON LS55 USB - WiFt ACceso PVA/IPVS
IMPRESORA EPSON L575 E Wi-Fi ETH 107100 ACCEso IPV4/1PVE
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{ OPERATIVO |

PAPRESORA HP LASERJET M1522N USB - ETH 10/100 Acceso IPV4/IPVE
IMPRESORA HP LASERJET PRO MFP M127FN USB - ETH 10/100 Acceso IPV4ANIPVE
. __WMPRESORA __ |_SAMSUNG | PROXPRESS MAOTQFR . USB —ETH 10/100/3000 Acceso  IPV4fIPVE
3 IMPRESORA HP LASERJET PRO M1212NF UsB -~ ETH 10/100 Acceso IPV4/IPVé ]
SERVIDORES

TABLA 10: SERVIDORES DE COMPUTO EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS

VERSION

SISTEMA . DIRECCIONAMIENTO
!
TIPO DE SERVIDOR PERATIV . SISTEMA ! P FUNCIONALIDAD

. OPERATIVO |
| BASE DE DATOS - . . Aloja el sistema de Informacion
| VIRTUALZADO | 'YindowsServer 2008 IPvafipve de la Enfidad
F ;
| BASEDEDATOS | WindowsServer | 2011-R2 IPva/ipvé Alojala viflualizacién ta BD del
' sistemas de Infamacién
Alojas sistema de control
‘ BASE DE DATOS windows Server 2012 -R2 IPvdfipvé documental de la Entidad
i CONTROLDOC
3
: . Aloja Herramientas de
: APLICATIVOS windows Server 2012-R2 IPv4 fipvé monlforeo de ki RED
L
i
I SERVICIOS Y .
. i TRAMITES windows 7 IPvd fipvé
: Aloja las heramientas de!
: DOMINIO windows Server 2012 -R2 IPv4/fipvé Dominto {Directorio Activo -
‘E Politicas GPO - DHCP de la RED)
i APLICATIVOS 2 LINUX IPvAfipve Aloja apficativas
1
APLICACIONES

TABLA 171: APUCACIONES INSTALADAS EN LOS SERVIDORES

SOPORIE

APLICATIVO CARACTERISTICAS | RESPONSABLE ~ CONIRATO

IPV4

APUCATIVO DE VENTANILLA UNICA DE | ] IPV4 -
T ekoicacion | BesedeDoles | ORdnoliC | Amel 1 wevs

SYSMAN Base de Dalos Oficina TIC Anul 'Txé'

) ) IPV4 -

SQL SERVER Administrador BD Oficina IC NO Ve
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APLICATIVO CARACTERISTICAS i RESPONSABLE  CONTRATO 50;3:“
WINDOWS SERVER 2012 R2 ' . 1PV4 -
N
DATACENTER Plataforma Servidor Oficina TIC [e) PV
IPV4 -
WINDOWS SERVER 2012 R2 STANDARD Platatorma Servidor Oficina IC NO }:Pv "
WINDOWS SERVER 2008 STANDARD Plataforma Servidor Oficlna NC NO ";:C‘ 6‘
. . IPV4 -
THE DUDE Herramienta Monitoreo Oficina TIC NO 1PV4
. . PV4 -
CONTROLADORA UNIF Herramienta Montoreo Oficina TIC NO PV
(VMS-4200 CLIENT Heramienta Monitoreo Oficina NC NO ";::6“
SPARK Chat Interno Oficina TIC NO Tx 6-
WINPRO 7 SGNL OPL NL LEGALIZATION I ) iPV4 -
GET GETGENUINE Ofimatica Oficina NIC NO PV
ESET NOD INTERNET SECURTTY Antivirus Oficina TIC Anual '::'3‘6'
Plotaformas de Enﬁdgdes Noclc?noles ( Hemramientas Para Entidades del 1PV4 -
SISBEN, Mas Familias en Accién, . R NO
o Consuitas De Usuarios Orden Nacional IPVS
victimas, Salud)
INVENTARIO DE LOS EQUIPOS
TABLA 12: INVENTARIO DE LOS EQUIPOS EN LA ALCALDIA DE ACACIAS
| EQUIPO | MEMORIA PROCESADOR . DISCO SISTEMA OPERATIVO | VERSION P
ESCRITORIO 8G8 | INTEL.CORE 15 - 4460 118 WINDOWS 8 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIC 4GB ! INTEL CORE i5 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GH INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 7 PRO PV4 - IPVS
ESCRITORIO 2GB AMD ATHLON DUAL CORE 4400 150GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 2GB ¢ INTEL CORE DUC E4600 150GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPY4
ESCRITORIO 268 | INTEL CORE DUO 150GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPY4
ESCRITORIO 1G8 | AMD Phenom(tm) 84600 300GB WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB | INTEL XEON E5504 150GB WINDOWS 7 PRO PV4 - IPVS
ESCRITORIO 4GB | Intel [R] Xeon (R} CPU 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 3GB PENTIUM DUAL CORE 500G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 2GB - PENTIUM DUAL CORE 250GB WINDOWS 7 STARTER IPV4 -IPV6
ESCRITORIO 8G8 ! INTEL CORE i5 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 -1PVé
ESCRITORIO 8Gh INTEL CORE i5-3330 178 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO iGB INTEL PENTIUM DUAL E2160 150GB WIN 7 ULTIMATE IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 4GB ! INTEL CORE i5 118 WINDOWS 7 PRO PV4 - 1IPVS
PORTATIL 8GB ¢ INTEL i5 3230M 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - 1PVS
ESCRITORIO 8GB | INTEL CORE i7 1718 WINDOWS 7 PROFESIONAL PV4 - iPVS
p ESCRITORIO 8GB iNTEL CORE i7 118 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
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EQUIPO | MEMORIA PROCESADOR [ DISCO SISTEMA QOPERATIVO ] VERSION IP
ESCRITORIO 4GB AMD Athlon X2 250 500G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB AMD Athom(tmj) it 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 4GB INTEL CORE i3 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - iPVé
PORTATIL 4GB i INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL PV4 - IPVS
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 4 GB INTEL. CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 4GB INTE(, CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 - IPVS
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV6
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL | IPV4-IPVé
PORTATIL 4GB ! INTEL CELERON CPU | .80GHZ - 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV6
PORTATIL 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 560GB WINDOWS 7 PROFESIONAL . IPV4 - IPVé
PORTATIL 4 GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 4 GB INTEL, CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PRO PV4 - IPVS
PORTATIL. 4GB INTEL CELERON CPU 1.80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 -IPV§
PORITATIL 4GB INTEL CELERON CPU | .80GHz 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB INTEL, CORE i5 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVE
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE i5-3330 118 WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPV4
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE 15 178 WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPV4
ESCRITORIO 8G8 | INTEL CORE i5 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 8Ga | INTEL CORE i5-3330 178 WINDOWS 10 PRO iPv4 - 1PVé
ESCRITORIO BGB “intel(R} Core {TM}i5" 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV§
ESCRITORIO 3GB Intel Pemtium dual core S500GB WINDOWS 7 PRO iPV4 -IPVS
ESCRITORIO 3GB PENTIUM DUAL CORE E5300 500GR WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 3GB PENTIUM DUAL CORE 500GB WINDOWS 7 PRO PV4 - IPVS
ESCRITORIO klel:) PENTIUM DUAL CORE 500G6 WINDOWS 7 PRO IPV4 - PV§
ESCRITORIO acs INTEL PENTIUM 500G8 WINDOWS 7 PRO iPv4 - 1PV6
ESCRITORIO IGR PENTIUM DUAL CORE ES5300 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO IGB Pentium(R) Dual Core 160GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - [PVS
" PORTATIL BGB INTEL CORE i5 500GB WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 16GB INTEL XEON ES504 21 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV4
ESCRITORIO | 6GB INFEL CORE 5 178 WINDOWS 8,1 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB INTEL CORE i5 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 - 1PV
ESCRITORIO 3G8 | INTEL CORE 152320 S00GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 4GB i INTEL CORE 15 2320 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 - 1PV4
ESCRITORIO 2GB 1 AMD ATHLON DUAL CORE 4400 160GHB WINDOWS 7 PRO iPV4 - IPV4
ESCRITORIO 6GB | INTEL CORE i5 178 WINDOWS 7 PRO IPv4 - IPV4
ESCRITORIO 4GB INTEL CORE 15 2320 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 -IPVS
ESCRITORIO 4GB INTEL CORE 15 2320 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO | | 3G8 INTEL CORE i5 118 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO B8GB CORE S 178 _ WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB INTEL CORE i5-3330 118 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB INTEL. CORE i5-3330 178 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB | INTEL CORE DUO 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
kiel:) ] “AMD E350 PROCESSOR ” 178 WINDOWS 7 PRO iPV4 - IEYS
!
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EQUIPO | MEMORIA PROCESADOR " DISCO SISTEMA QPERATIVO I VERSION 1P
ESCRITORIO 4GB AMD Athlon X2 250 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB ' "AMD ATHLON 250 PROCESSOR " 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB AMD ATHLON 1.40 GHz 500Gh WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
PORTATIL 2GB AMD ATHLON 250 500G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 2G8 AMD ATHLON 250 500GR WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV4
PORTATIL - 4GB INTEL CORE i3 140GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE i7 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 -IPV$
ESCRITORIO 8Gh INTEL CORE i7-3770 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL {PV4 - IPVS
ESCRITORIO 3G8 i PENTIUM DUAL CORE ES400 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 3Gs PENTHUM DUAL-CORE CPU 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO aGa PENTIUM DUAL CORE ES400 500G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRITORIO klel:] ! PENTIUM DUAL-CORE CPU 178 WINDOWS HOME BASIC IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 1G8 3 PENTIUM DUAL CORE 500GB WINDOWS 7 PRO iPV4 - IPVS
ESCRITORIO Gs | iNTEL CORE DUO CPU 500GB WINDOWS 7 PRO iPV4 - IPVS
ESCRITORIO 4GB | INTEL CORE i5 118 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB % INTEL CORE 5 178 WINDOWS 10 PRO IPV4 - 1PVS
ESCRITORIO 4GB | INTEL CORE i5 178 WINDOWS 10 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 8GB | INTEL CORE i7-3770 178 WINDOWS 7 PRO 1PV4 - IPVE
ESCRITORIO B8GB INTEL CORE i7-3770 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GA INTEL CORE i7-3770 118 WINDOWS 7 PROFESIONAL iPv4 - IPV6
ESCRITORIO 4GB AMD ATHLON 260 PROCESSOR 178 WINDOWS HOME BASIC IPV4 - IPV6
PORTATIL 8GE | intel (R) Core({TM] i5 500 GB WINDOWS 7 PRO IPv4 - IPVé
PORTATIL 3Gh ! INTEL CORE i5 S00GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
PORTATIL 8GH ! INTEL CORE I5 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 - iPVé
PORTATIL 4GB INTEL CORE S 178 WINDOWS 8.1 PRO 1PV4 -1PVS
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE |5 - 4450 178 WINDOWS 8.1 PRO iPv4 - IPVS
ESCRITORIO B8G8 INTEL CORE 15 - 4440 1718 WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GA INTEL CORE |5 - 4440 118 WINDOWS 8.1 PRC IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8G8 INTEL CORE 15 - 4460 178 WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB I INTEL CORE {5 - 44560 178 WINDOWS 8.1 PRO IPv4 - IPV6
ESCRITORIO 8GB : INTEL CORE 15 - 4460 1718 WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 8GH t INTEL CORE i5-3470 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB !} INTEL CORE 15-3470 500GA WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 -IPVé
ESCRITORIO B8GB ’ FNTEL CORE i5 500GA8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRAQRIO 8GR | “Intel(R] Core [IM)i5" 500GA WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO B8GB i INTEL CORE i7-3770 S00G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8G8 i INTEL CORE 5 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8G8 i INTEL CORE i5-3470 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 -IPVS
ESCRITORIO 8GH : INTEL CORE i5-3470 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - 1PV
ESCRITORIO 8GB ’ INTEL CORE i5-3470 S00GB WINDOWS 7 PRO iPV4 - IPVS
ESCRITORIO B8GB INTEL CORE i5 500G8 WINDOWS 7 PRO 1PV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GHE ! INTEL CORE i5-3470 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVS
ESCRIORIO :le:] : CORE IS 500 GB “INTEL CORE 5™ IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB | INTEL CORE i5-3470 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL 1PV4 - IPVS
ESCRITCRIO BGS ; INTEL CORE 5 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
p ESCRITORIO 8GB ! INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV4
j 8Ga ; INTEL CORE i5-3470 S00GB WINDOWS 7 PROFESIONAL PV4 - IBYS
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ESCRITORIO 8GB l INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 8GB t INTEL CORE 15-3470 500GB WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 - IPV6
ESCRITQRIO 8GB INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - |PV6
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE 15-3470 178 WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 -IPVé
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE iS5 500G8 WINDOWS 7 PRO iPv4 -IPVé
ESCRITORIO aGs INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 10 PRO iPv4 - 1PVé
ESCRITORIO 4 GB ‘ INTEL CORE i5-3470 118 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV6
. ESCRITORIO 8GB INTEL CORE 15 118 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 8GR INTEL CORE i15-3470 178 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV4
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE i5 500G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE 9 S00GB WINDOWS 7 PRO Pv4 - IPVS
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE i5-3470 500G8 WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - [PVé
ESCRITORIO 8GB ! INTEL CORE i5-3470 S00GB WINDOWS 7 PROFESIONAL iPV4 -IPVé
ESCRITORIO 8G8 INTEL CORE S 500GB WINDOWS 7 PRO | IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 8GB INTEL CORE 153330 178 . WINDOWS 8.1 PRO IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 4 GB ! AMD Athom{tm} I 118 WINDOWS 7 PRO IPv4 - IPVs
ESCRITORIO 8GH ! INTEL CORE i5 118 WINDOWS 7 PRO iPV4 - IPV6
ESCRHORIO 4 GB i PENTIUM DUAL CORE 140G8 WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 2GB PENTIUM DUAL CORE £5400 S00GB WINDOWS 7 PROFESIONAL IPV4 - IPV6
ESCRITORIO 2G8 PENTIUM DUAL CORE E5400 S00GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRITORIO 3GB INTEL CORE 7 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - [PVé
ESCRITORIO 3GB Pentium(R} Dual Core S00GR WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVé
ESCRITORIO aGe AMD E-350 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO IGB INTEL CORE i5-3470 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 - IPVS
ESCRITORIO 3GB "AMD E350 PROCESSOR “ 178 WINDOWS 7 PRO PV4 - IPVS
ESCRITORIO 4 G INTEL CORE iS5 178 WINDOWS 10 PRO IPV4 - PV
ESCRITORIO 4 GB INTEL CORE iS5 118 WINDOWS 10 PRO iPV4 -IPV6
. ESCRITORIO 4GB INTEL CORE i5 178 WINDOWS 10 PRO {PV4 - IPV6
ESCRITORIO Kiel) AMD ATHLON OUAL CORE PROCESSOR 150G8 WINDOWS 7 PROC iPvd - IPVé
PORTATIL 8GB CORE 15 500GB WINDOWS 7 PRO IPV4 -IPVé

5.6. Usoy apropiacién de la Tecnologia

Se cuenta con evidencla de dos andlisls del uso y aproplacién de Tl en la entidad:

I. Caracterizacién de una muestra de funcionarios en cuanto a su hivel de
acceso, uso y apropiacién de Tl '

1. Entrevista a Secretarios y Jefes de Oficina de la Alcaldia de Acacias parg
conocer el punto de vista del nivel directivo de la enfidad. (Entrevista
redlizada basados enla encuesta del nivel de madurez de la gestién) ANEXO
1. o
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. Caracterizacién Nivel Uso y apropiac én de Tl funclonarios_de la entidad

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
EDAD DE LOS FUNCIONARIOS

TasLA 13: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICAT, EDADES DE LA ALCALDIA DE ACACIAS.

. de Edad | Cantidad - "
Rango de Edad} Cantida Edades de los funcionarios
25-34 28
35-39 i3
40 - 44 11
a25-34
45- 49 23
»35-39
50-54 3 240- 44
55 y mas i1 . M45.49
Total general 89 w50- 54
255y mas
ILUSTRACION 4: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICAT EDADES DE LA
ALcanla pe Acaclas.
. Se puede evidenciar que en la Alcaldia de Acacias existe una poblacién

adulta joven, puesto que el 32% de sus funcionarios y contratistos, tienen una edad
entre los 25y los 34 afos, seguido del rango entre los 45y los 49 anos de edad, al
que pertenece el 26% de la poblacidn objetivo, es decir, mds del 50% de los
funcionarios tienen una edad no mayor a 49 anos.

GENERO Y TIPQ DE VINCULACION

TABLA 14! INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA 2. GENERO Y VINCULACION

Género y Tipo de Vinculacién | Cantidad
Contratista 33
Hombre 7
Mujer 26
Funclonario 55
Hombre 7
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Mujer , 48
Trabajador en Comisién 1
Hombre i
Total generatl 89

TIPO DE VINCULACION

OContratisia DOFuncionario [ Trabajador on Comisién
Trabajadosen

GENERO

X% . Contratista
37%

JLUSTRACION 5: INFORMACION
SOCIODEMOGRARICAZ. GENERO

HLUSTRACION &: INFORMACION SOCIODEMOGRAACA
2, TIPO DE VINCULACION '

Por su parte, se determina que el género predominante es el femenino, pues el
83% de los encuestados corresponde a mujeres, las cuadles, en su gran mayoria
estan vinculadas laboralmente bajo un tipo de contrato a término fijo. indefinido,
en provisionalidad o libre nombramiento y remocion que hacen parte del §2% de
toda la poblacién que fiene este tipo de contrato, y una minoria, bajo un contrato
de prestacién de servicios de apoyo a la gestién o profesionales.

NIVEL EDUCATIVO

JLusRACION 7: NIVEL EDUCATIVO-A chunia Acaclas
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Asimismo, se enfontréd que el 36% tienen

TasLa 15: NIVEL EDUCATIVO-ALCALDIA ACACIAS

Nivel educativo Cantidad
B&sica secundaria 4
Especializacion 32
Técnico o tecndlogo 14
Universidad completa 28
Universitaria incompleta n
Total general 89

por lo menos una especializacion, el 31% es profesional, el 16% no culmind la
universidad. el 12% es técnico o tecndlogo y el 5% es bachiller, lo que evidencia
gue en sy mayortia, el personal de la Alcaldia es calificado.

ACCESO Y USO

DETIC

En cuanto al nivel de acceso y uso de las TIC en los puestos de trabagjo de los
funcionarios y contrafistas, se puede deducir que:

TABLA 16: TIPO DE SERVICIO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA

+En su puesto de trabajo tiene serviclo de?

telefonia fija

Conexién a Intemet | Televisién abierta

37 88

3

41.57%

98.88%

3.37%

El 99% cuenta con conexién a internet, el 42% tiene acceso a telefonia fija y tan
sélo el 3% tiene servicio de television abierta en su puesto de trabajo.

TABLA 17: NIVEL DE DOMINIO EN INFORMATICA DE LOS FUNCIONARIOS

:Qué nivei de dominio considera que posee en informdética?

Basico Medio Exceiente
3 53 33
3.37% 59.55% 37.08%

Secretara v Oficina

Basico | Medio

Exceiente
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Oficina De Confratacion 2
Oficina De Control Intermo 3
Oficina De Tecnologias De La Informacion y ias Telecomunicaciones 3
Secretaria Administrativa y Financiera i 24
Secretaria De Fomento Y Desamollo Sostenible i !
Secretaria De Infraestructura !
Secretaria de Planeacién y Vivienda 3
Secretaria de Salud 5

1

4

4

Secretaria Privada Del Despacho
Secretaria Social De Educacion Cultura Y Deportes

(en blanco} )
TOTAL 3 53 33

Ademds, se pudo hallar que ia Secretaria que considera tener mayor dominio
en informatica es la Secretaria De Fomento Y Desarrolio Sostenible, mientras que las
demés secretarias y oficinas en su gran mayoria consideran que poseen un nivel
medio de conocimiento en informdtica (60%). Por su parte, se debe prestar
atencién a las personas que consideran que poseen nivel basico de conocimiento
en esta darea (3.37%), puesto que es de suma importancia que incremenien sus
habilidades para el quehacer diario laboral.

TABLA 18: EQUIPAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS Equipamiento

LCudles de los siguientes equlpos elecirénicos
maneja en su lugar de trabajo?

Computador fijo / Compuvutador
de escritorio portatil Smartphone
67 20 2
75.3% 22.5% 2.2%

LLUSTRACIGN 8: EQUIPAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS
Asimismo, se hizo el diagnéstico para determinar qué tan equipados se
encuentran los funcionarios de la Administracion municipal, y podemaos observar
que el 75% cuenta con computador de escritorio en su puesto de trabgjo, el 22%
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tienen un computador portdtit y el 2% poseen un Smartphone para sus labores

diarias.

TABLA 19: CALIFICACION DEL SERVICIO DE INTERNET EN SU LUGAR DE TRABAJO

bueno en un 77%, regular en un 19% y malo en un 3.3%.

Esto debe evaluarse por el equipo de la Oficina encargada de proveer el
internet a las demdas dependencias, para que el 100% de los funcionarios emitan un
concepto bueno del servicio de intemet puesto que de este servicio depende la
atencién a la ciudadania.

USO DEL INTERNET

Bueno malo regular
69 3 17
@ 7753% | 337% | 19.10%
Calificacion Servicio de internet
fLUSTRACION 9: CALIFICACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN SU LUGAR DE TRABAJO
. Igualmente, la calificaciéon que dieron del servicio de lnterne1 fue un concepto

En cuanto al uso de internet, el 100% de los funcionarios afirmaron hacer uso del
servicio de intemet ya sea en su lugar de frabajo o en su ambiente familiar, y por
ende, afirmaron que la actividad que durante la Gltima semanda realizaron con mds
frecuencia fue:
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ILUSTRACION 10: TABLA 20 TABLA 20; USO DE INTERNET (ACTIVIDADES REALZADAS CON FRECUENCIA)
Elaborar y compartir
documentos de Enviar y reclblr
Accedera )
redes manera colaborativa | correos electronicos
soiwles (Google drive- Google (e-malls) con
Docs- Dropbox- archivos adjuntos
Skydrive-etc)
2 27 &7
2.25% 30.34% 75.28%

El 75% asegura gue lo que mas redfizaron esta Oltima semana en intemet fue
Enviary recibir correos electronicos (e-mails) con archivos adjuntos, seguido del 30%
que afirma haber Elaborado y compartido documentos de manera colaborativa
(Google drive- Google Docs- Dropbox- Skydrive-etc) y tan solo el 2.2% accedié a
redes sociales. Estos resultados se presentan porgue es en el lugar de trabajo donde
mas acceden aintemnet.

TABLA 2 1: CANALES ELECTRONICOS DE LE ENTIDAD ‘o sige ringtin canad

de In miraldia

®

:Cudles de los sigulentes canales electrénicas de la
entidad sigue con mds frecuencla?

No slga

n"‘g(’n Twitter . | ' , ‘ ‘
facebook | Twitter | Inslagram | Youtube |canaide | WM -~
la

alcaldia
61 3 4 3 18
c : CANALES ELECTRONIC
£8.54% 3.37% 4.49% 337% 20.9%% ILUSTRACION 11: CANALES ELECTRONICOS DE LA ENTIDAD

En cuanto al uso de las redes sociales, podemos encontrar que el 20% de los
funcionarios de la enfidad no estan haciendo uso de ninguna red social, no siguen
ningdn canal, y se debe plantear una estrategia para que el 100% de los
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funcionarios accedan a estas importantes redes, .pues son el primer puente de

informacién para sus allegados. De los que acceden a un tipo de red social, se
observa que en su gran mayoria acceden a Facebook y unos pocos a twitter,
Instagram y Youtube.

TIC Y BIENESTAR

sCree que elintemet ha mejorado su trabajo?

El 91% de funcionarios consideran que el internet ha servido
para mejorar sus funciones en el trabajo, y el 9% opina lo
contrario, lo que se debe profundizar para que el intemet le sirva
a todos y mejore la prestacion de los servicios a la comunidad.

PAGINA WEB Y GOBIERNO EN LINEA
Por su parte, se quiere conocer la percepcion y el nivel de
conocimiento de los funcionarios y coniratistas en cuanto al uso de la p&dgina web

y la Politica de Gobierno Digital, y s& pudo conocerlo siguiente:
TABLA 22: CONOCIMIENTOS DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

husmactdn 12: TIC v BIENESTAR

Conoce el contenido y funclonalldades de la Pagina Web instituclonal
NO Si
@ 9% 1%

Fl 71% afirma que conoce el contenido y funcionalidad de la pagina web
instituciona! www.acqcias.gov.co

sConoce los aplicativos
para Tramites y
Serviclos que posee la

El 72% conoce los aplicativos que tiene disponible la
administracién para la redlizacion de trémites y servicios

entidad? para la comunidad, y el 28% no lo conoce.
Algunos Si ‘
28% 79% Lo anterior evidencia la desinformacién y el

desconocimiento que hay de parte de los funcionarios
con lo que se ha venido implementando desde hace varios afios para el servicio
de la comunidad, lo que lleva a proponer estrategias puesto a puesto para que
ingresen a la pdgina web y conozcan sus beneficios.
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TABLA 23: CONOCIMIENTO DE LA POLMICA DE GOBIERNO DIGITAL POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

iConoce qué es la politica de Goblerno
Dighal?
NO | SI Solo la he escuchado

gor Laor Q9
HUSTRACION 13: CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL POR

. PARTE DE LOS FUNCIONARIOS

CLUTHAE Yue

LLUHIALE Ut @ 1d

es la politica politica de
de Gobierno Gohierno Digital?
Digital? Solo NO, 5%

{a he
escuchado,
38%

éConoce qué esla
politica de

Goblerno Dightal?

Si, 58%

Ademds, se consultd sobre el conocimiento de la Politica de Gobierno Digital y
un poco mds de la mitad de los funcionarios y contratistas {58%) afirmaron
conocerla, el 5% definitivamente NO la conoce y €l 38% tan solo la ha escuchado.
. Algo un poco preocupante puesto que el 100% de los funcionarios debe apropiarse
de dicha politica para hacer un estado mdas transparente, eficiente y participativo.

Uso y Apropiacién Nivel ejecutivo

Por otro lado, para identificar los usos y las aplicaciones de tecnologias de la
informacién, la administraciéon municipal de Acacias-Meta aplicé la encuesta
"Entrevista de diagnéstico de la estrategia”. A continuacién se presenta el andlisis
de las diferentes dependencias (12) de la administracién municipal.

Para identificar los usos vy las aplicaciones de tecnologias de la informacién, la
administracién Municipal de Acacias-Meta aplico la encuesta “Entrevista de
diagnéstico de la estrategia” a continuacién se presenta el andlisis de las diferentes
dependencias de la administracién municipal.
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El lider general de la administracién municipal delega la mayor parte de la

funcién documental en su secretaria e despacho y asesoria juridica, por tanto la
usabilidad de los TIC por parte del alcalde municipal se hace mayormente y demdas
entidades relacionadas con la administracion. A continuacion se relacionan los
resultados de la encuesta

. Oficina TIC

' se encuesto al lider de esta drea el sector Jefe de Oficina TIC de donde se
obtuvieron los siguientes resultados

¢ Cudles son las cinco actividades mds importantes que realiza su area?

1. Soporte Infraestructura Tl

2. Capacitaciones Centros de Apropiacion Tl

3. Implementacién Politica Gobierno Digital

4. Gestion del portal Web Institucional

5. Divulgocién de las actividades realizada por la administracion
sCudles son los ¢inco productos o servicios mds Imporantes que genera su drea?

1. Unidad de almacenamiento enred
Correo electrénico’
internet
. Mesa de Ayuda

5. Chat corporativo
¢Tene tecnologia a su cargo?

A lo pregunta comrespondiente el jefe de la oficina TIC respondic Sl y los
elementos tecnologicos a su carge mencionados fueron: computadores,
impresoras, Internet, video beam, Switches, Access Point, Firewall, Baianceador de
carga, Impresoras, escaner, Tablet ‘
£ Qué actividad no tiene apoyo de f1?

Ninguna

PERFIL DEL USUARIO

sUsted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es otil para resolver
significativamente los problemas?

Respuesta: si

3Quisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesta: si

YN

B
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sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Ullima generacion

y novedosa y ademdas garantizarla todo el tiempo?
Respuesta: sl
© 35U drea se comprometeria activamente a una transformacion de ia
organizaciéon que incluya implementacién intensiva de tecnologia®?
Respvesta: s
. . sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacion, el nivel de
' aceptaciéon por parté suya y de su Grea ser@ aito?
Respuesta: si
: QUE RECURSOS TIENE PARA INVERTIR EN TECNOLOGIA?
Personas: 45%
Recursos financleros: $ 1914179098
Tecnologia: 50%

Oficina de Serviclo Piblico de Empleo

Se encuesto al lider de esta area el sector jefe de Oficing de donde se
obtuvieron los siguientes resultados
: Cudiles son las cinco actividades mds Importantes que realiza su drea?
1. Registro de oferentes demandantes y vacantes
orientacién ocupacional a oferentes a oferentes y demandantes
Pre seleccion y Remision
Orientacién, coordinacion y acompahamiento a emprendedores
5. Asistencia a reuniones con la comunidad
i Cudles son los cinco productos o serviclos mds Importantes que genera su drea?
e Generar los procesos de gestién y colocacion a la poblacién en el entormo
laboral
¢Tiene tecnologia.a su cargo?
6 computadores, televisor, 2 videos beam, 2 impresoras
L Qué actividad no tiene apoyo de #1?
Ninguna
PERFIL DEL USUARIO
sUsted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es Ufil para resolver
significativamente los problemas?
Respuesta: sl
sQuisiera tener avtonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?

N

w

pall
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Respuesta: si

3Considera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Uitima generacion
y novedosa y ademds garantizaria todo el tiempo?

Respuesta: sl

3Su drea se comprometeria activamente a una transformacion de la
organizacién que incluya implementacién intensiva de tecnologia?

. Respuestd: si

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su drea serd alto?

Respuesta: s

:Qué recursos tiene para invertir en tecnologia?

S0
Oficina de Contratacién

Se encuesto al lider de esta drea de contratacion en el que se obtuvieron los
siguientes resultados
£Cudies son las cinco actividades mds importantes que realiza sv drea?
1. seleccidén de contratistas
2. revision de cuentas
3. Comité de contratacion
. 4. asesoria a las distintas oficinas
5. revisidn de comespondencia
¢Cudies son los cinco productos o servicios mds importantes que genera su drea?
1. Contratos
2. cuentas revisadas
3. respuesta a las solicitudes
4. informes
5. viabilidades
:Tiene tecnologia a sv cargo?
A la pregunta comespondiente respondio 3l y los elementos tecnologicos asu
cargo mencionados fueron: computadores e impresoras
L Qué actividad no tlene apoyo de 1i?
Ninguna
PERFIL DEL USUARIO
sUsted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es Util para resolver
Jen significativamente los problemas?
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Respuesta: sl

sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesia: si

sConsidera que esta organizacién deberia tener tecnologia de Oltima generacion
y novedosa y ademdés garantizarla todo el tiempo?

Respuesta: sl

. . 35U drea se comprometeria activamente a una transformacion de la
organizacion que incluya implementacion intensiva de tecnologia?

Respuesta: sl

zConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacidn por parte suya y de su drea serd alto?

Respuesta: sl

sQuUé recursos tiene para invertir en tecnologio?

$0

Secretaria Administrativa y Financiera

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieron los siguientes resuliados
¢ Cudles son las cinco actividades mds Importantes que realliza su drea?

1. manejo de presupuesto

2. gestién delos ingresos corientes de libre destinacion de los recursos del

municipio

. 3. administracién del personal
empedramiento de todas las actividades que competen al municipio
5. manejo de finanzas del municipio

»

¢Cudies son los cinco productos o servicios mas importantes que genera su area?
6. presupuesto del municipio
7. proyectos de acuerdo de presupuesto, gjuste, adiciones del mismo
8. estatuto fributario y sus gjustes
9. actos administrativos de personal
10. érdenes de pago
iTlene tecnologla a su cargo?
A la pregunta comespondiente respondio Sly los elementos tecnolégicos asu
cargo mencionados fueron: computadores, impresoras, scanner
3Qué actividad no tiene apoyo de ti?
Ninguna
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PERFIL DEL USUARIO
sUsted cree que el uso intensivo de Ti en sus actividades es Ufil para resolver
significativamente los problemas?

Respuesta: si

sQuisiera tener avtonomia sobre las decisiones y adminisiracién de la tecnologia?

Respuesia: sl

y novedosa y ademds garantizarla todo el tiempo?

Respuesta: sl

s5u drea se comprometetia activamente a una transformacion de la
organizacién que incluya implementacion intensiva de tecnologia?

Respuesta: si

sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Oltima generacion

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacion, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su area serq alto?

Respuesta: sl

sQué recursos tiene para invertir en tecnologia?

Personas:

Recursos flnancieros:
" Tecnologia: $143.000.000

Secretaria Social y educaclén

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieron [os siguientes

resultados

;Cudles son las cinco actividades mds importantes que realiza su area?

1. supervisor de contraios

coord

oL

supervision

inacidn

revision de informes

5. asistencia a evenios
;Cudles son los cinco productos o servicios mds importantes que genera su area?

Al

estudios previos

informes a entes de control
oficios

planes de compras
presupuesto
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:Tiene tecnologia a su cargo?

A la pregunta comespondiente respondié Sl y los elementos tecnoldgicos asu
cargo mencionados fueron: computadores, impresoras, internet, video beam
5Qué actividad no tiene apoyo de 1i?

Ninguna .

PERFIL DEL USUARIO .

. sUsted cree que el uso intensivo de TI en sus actividades es 0til para resolver
significativamente los problemas?

Respuesta: sl .

sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesta: si

3Considera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Gitima generacién
y novedosa y ademds garantizaria todo el fiempo¥?

Respuesta: sl

3Su drea se comprometeria activamente a una transformacién de la
organizacién que incluya implementacién intensiva de tecnologia?

Respuesta: sl ‘

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su area serd alto?

Respuesta: si

5Qué recursos tiene para invertir en tecnologia?

o

Secretaria privada

Se encuesto al lider de esta area de donde se obtuvieron los siguientes
resultados
;Cudles son las cinco actividades mds importantes que reallza suv drea?
Revisar cofreos y redishibuir informacion digital
Actualizacién diaria de citas de la agenda electrénica
Atencién al publico
Convocar mesas de frabajo para atender PQR de la comunidad
Coordinacién de manejo de relaciones internas y externas con el alcalde y
la comunidad ‘ :
:Cudles son los cinco productos o servicios mds Importantes que genera su drea?
1. satisfaccién del cliente
2. mejorar la gestién de procesos propios del alcalde
3. atencién a la comunidad eficienciay calidad
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4. solucién a ias problemdticas de la comunidad

5. satisfaccion del cliente internc y externo en la calidad de gestién
iTlene tecnologia a sv cargo?
A la pregunta correspondiente respondié Sl y los elementos tecnoldgicos a su
cargo mencionados fueron: computadores, impresoras, teléfono
i Qué actividad no tiene apoyo de ti?
. Ninguna '
PERFIL DEL USUARIO
sUsted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es Ufil para resolver
significativamente los problemas?
Respuesta: sl
sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesta: sl
sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Jitima generacion
y novedosa y ademads garantizarla todo el tiempo?
Respuesta: sl
sSu drea se comprometeria activamente a una transformaciéon de la
organizaciéon que incluya implementacién intensiva de tecnologia?
Respuesta: si
sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su Grea serd alto?
. Respuesta: si
sQué recursos tiene para invertir en tecnologia?
$0

Oficina de Contraol Interno

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieron los siguientes
resultados
¢Cudles son las cinco actividades mds importantes que reallza su drea?
1. asesoria y soporte estratégico de manera independiente
generar recomendacion de forma preventiva
3. relacidon con los entes externos de control
4. Evaluacién de g gestién de riesgos
5. Evaluacién y seguimiento
¢Cudles son los cinco productos o serviclos mds iImportantes que genera su drea?
1. relaciones con entes de control
2. Informes de Auditoria
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3. Informes de seguimiento
4. Recomendaciones

5. Seguimiento a los planes de mejoramiento externos e internos

¢Tlene tecnologia a su cargo?

A la pregunta correspondiente respondio Sty los elementos tecnolégicos asu
cargo mencionados fueron: computadores 5, impresoras 1, scanner 1

;i Qué actividad no tiene apoyo de 1i?
Ninguna
PERFIL DEL USUARIO

sUsted cree que el uso infensivo de Tl en sus actividades es Util para resolver

significativamente los problemas?
Respuesta: si

sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracién de la tecnologia?

Respvuesta: no

sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Oltima generacion

y novedosa y ademds garantizarla fodo el tiempo?
Respuesta: si

35U drea se comprometeria activamente a una transformacidn de la
organizacién que incluya implementacion intensiva de tecnologia?

Respuesta: sl

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacidn, el nivel de

aceptacién por parte suya y de su drea serd alto?
Respuesta: sl
3Qué recursos tiene para inverir en tecnologia?

$0

Secrefaria de fomento

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieron los siguientes

resultados

i Cudiles son las cinco actividades mds importantes que reaiiza su area?

Capacitaciones en la parte agricola y pecua

Campana de sensibilizacidn ambientales

ANl

reuniones)
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1. Capacitaciones
2. Implementaciones de planes y programas
3. Supervisién a contratos
4. Representacion de la secretaria en ios diferentes comités

5. Atencién a solicitudes de tala y descapote

¢Tiene tecnologia a su cargo?

A la pregunta correspondiente respondioé Sly los elementos tecnoldgicos a sy
cargo mencionados fueron: computadores, impresoras, video beam, scanner

¢ Qué actividad no tlene apoyo de 11?

Ninguna

PERFIL DEL USUARIO

sUsted cree gue el uso intensivo de 7| en sus actividades es Otit para resolver
significafivamente los problemas?

Respuesta: sl

sQuisiera fener autonomia sobre las decisiones y administracién de la tecnologia®
Respuesta: no |

sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de dltima generacion
y novedosa y ademds garantizarla fodo el tiempo?

Respuesta: si

35U Grea se comprometeria activamente a una transformacién de la
organizacién que incluya implementacion intensiva de tecnologia?

Respuesta: si

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacion, el nivel de
aceptacion por parte suya y de su area serg alto?

Respuesta: sl

5Qué recursos tiene para invertir en tecnologia?

$0

Secretarla de Infraestructura

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieron los siguientes
resultados
¢Cudles son las cinco actividades mds importantes que reallza sv drea?
1. formulacién de proyectos de obra civil
elaboracién de estudios pre vios
seguimiento y supervisién a contratos de obra civil
mantenimienio de vias con maquinaria del municipio
formulacién y seguimiento para convenios

Ul
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;Cudiles son los cinco productos o servicios mds Importantes que genera su area?

1. mantenimiento obra civil

construccién de cbra civil

atencién al publice

estructuracién de proyectos

5. estudios previos

9o JTlene tecnologia a su cargo?

A la pregunia comespondiente respondio Sly los elementos tecnoldgicos a su
cargo mencionados fueron: computadores, impresoras, red de internet

3Qué actividad no fiene apoyo de 1i¢

Ninguna

PERFIL DEL USUARIO

sUsted cree que el uso infensivo de Tl en sus actividades es Util pcro resolver
significativamente los problemas?

Respuesta: sl |

sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracién de la fecnologia?
Respuesta: si ‘

aConsidera que esta organizacién deberia fener tecnologia de Gltima generacion
y novedosa y ademds garantizarla fodo el tiempo?

Respuesta: si

55U drea se comprometeria activamente a una transformacién de la

. organizacién gue incluya implementacion intensiva de tecnologia?

Respuesta: si

sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su drea serd aito?

Respuesta: sl

L Qué recursos fiene para invertiren tecnologia?

%0

W

Secretaria de Goblerno

Se encuesto al lider de esta drea de donde se obtuvieren los siguientes resuitados
(Cudles son las cinco actividades mas importantes que reailza su area?
Seguridad

Victimas

Gestidn de riesgo

comisaria de familia

derechos humanos, étnicos

e
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¢ Cudles son los cinco productos o serviclos. mdas Imporianies que generd sv 6rea"

1. Cerificados de residencia
2. Avecindamiento
3. n/a
4. nfa
5. nfa
. iTlene tecnologia a su cargo?

A la pregunta correspondiente respondié Sty los elementos tecnoldgicos a su
cargo mencionados fueron: computadores, red, impresoras, plataformas,
scanner, celulares
:Qué actividad no tiene apoyo de 1?

Ninguna

PERFIL DEL USUARIO

sUsted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es Util para resolver
significativamente los problemas?

Respuesta: si

sQuisiera tener autonomia sobre Ios decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesta: si

sConsidera gue esta organizacion deberia tener tecnologia de Ultima generacion
y novedosd y ademds garantizarld fodo ei tiempo?

Respuesta: si

. 2Su drea se comprometeria activamente a una transformacion de la
organizacion que incluya implementacion intensiva de tecnoiogia?

Respuesta: si

sConsidera que, a! ser implementada tecnologia en su organizacion, el nivel de
aceptacién por parte suya y de su ared serd alto?

Respueska: sl

+Qué recursos tiene para Invertir en tecnologia?

Personas:.

Recursos financieros: $ 10.000.000

Tecnologia: $ 1.200.000

Secretaria Planeacién

Se encuesto al lider de esta @rea de donde se obtuvieron los siguientes
resultados
¢ Cudles son las cinco actividades mas importantes que reaiiza su drea?
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1. Elaboracion y revisidon de proyectos de inversion
2. Dirgir la secretaria técnica del fondo de vivienda
3. otorgar o negar licencias urbanisticas
4. asistir a comités
5. secretaria técnica de regalias

:Cudles son los cinco productos o servicios mdas importantes que genera sv urea?
6. entrega de actos administrativos de aprobacion o negacién de licencias
7. entrega de registro de proyectos que cumplen con los requisitos
8. entrega de subsidios de vivienda ‘
9. entrega de datos para los comité
10. entrega de certificados de la oficina
sTiene tecnologia a su cargo?
A la pregunta comrespondiente respondié Sl y los elementos tecnolégicos a su
cargo mencionados fueron: computadores 2
+Qué actividad no flene apoyo de 11?
Ninguna
PERFIL DEL USUARIO
sUsted cree que .el uso intensivo de Tl en sus qc'nwdades es Otil para resolver
significativamente los problemas?
Respuesta: sl )
sQuisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la tecnologia?
Respuesta: sl
sConsidera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Ultima generaciéon
y novedosa y ademds garantizaria fodo el tiempo?
Respuesta: si
3Su drea se comprometeria activamente a una transformacion de la
organizaciéon que incluya implementacion intensiva de tecnologia?
Respuesta: si
sConsidera que, al ser implementada tecnologia en su organizacién, el nivel de
aceptacion por parte suya y de su drea serd alto?
Respuesta: si
3Qué recursos tiene para invertir en tecnologia?

0%

Oficina Juridica

Se encuesto al ider de esta area de donde se obtuvieron los siguientes
D4 resultados
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Asi mismo:
TABLA 27: RECURSOS TECNOLOGICOS DE LAS DEPENDENCIAS
Tecnologia Dependencias
55% 1
$ 1.200.000,00 1
$ 143.000.000,00 i
{en blanco) 9
Totd! genera! 12

De acuerdo a la anterior tabla, se observa que sélo tres dependencias
respondieron a la pregunta y 9 mdas dejaron en blanco. Por lo tanto se identifica
que “Oficina TIC" invierte en tecnologia el 55% de sus recursos; “Secretaria
Administrativa y Financiera” invierte en tecnologia $ 143.000.000.00 y “Secretaria de
Gobiemo" invierte $ 1.200.000,00

5.7.

Andlisis financiero:

En la Alcaldia de Acacias, con el fin de evaluar el comportamiento financiero
de! drea de tecnologia de la Entidad, se hace una categorizacién por un desglose
de los costos de operacién y funcionamiento del area de 1l asl:

TABLA 28: ANALSIS FINANCIERO DE LA ENTIDAD

| tnan de Atenciin s L tanin: (1 ANO0 112 996 Cowren. Flacininien: aleainfacanias-meta o en

[ ~ Descripcidn T8 2016 2017 2018 Tota}
Recurso humano - Cortratistas $ 360000000 | § 347066535 $ 600306193 [$ 661.284.016| § 1.877.666.744
Recurso humano - Planta $ 52400000 | $ 97713000 $ 101709462 |$ 105777840 $ 397,600,302
Capaciacion s 896462072 | $ 3060000001 § 383600000 |§ 214.353095| § 1.800.636.067
Software $ 7104982739 | § 20000000 |3 109831608 |§ 34708200 $ 1269 522,547
Hardware 5 126500000 5 280978658 | § 112593582 | 3 20.876.600 | $ 552,248 840
Conectvidad 5 1037649062 | § 843431500 | $ ©673.774993 | § 325976000 § 3.080531.560
Coreo corporativo y firewal $ 27583015 §  30000000| § 26008330 | $ 39472000 $ 123063345
Senvicio de respaido enla nube $ 19493600} § - % 23750000 % 43,249,600
$Slsterna de Gestion de Seguridad de la s s s _
nfamacién
Redes $ 6278650788 1813753508 113.149000(8$  4.00000013 926.410.328
mﬁﬁ?:"m”msmm“ $ 104820000 ] 65800000|§ 79970000 |5 540%3.600|$ 304.713.600
Gastos gererales $ 10375835 | 60.614430 | § 65000000 | § 123.359.000| § 279.349.265
| Totales s 4399670601 | § 2.252.269.073 | § 2.486.143.173 | $ 1.616.600351 [ ¢ ~10.754.992.198
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Teniendo en cuenta la anterior tabla, se identifica que en la categoria de

Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién no hubo inversién en ninguno
de los Ulfimos cuatro (4) afios. En los afios 2015 y 2017, Servicio de respaldo en ia
nube tuvo el mismo comportamiento de la anterior.

JLUSTRACION 14: ANALISIS FINANCIERO Y COMPORTAMIENTO DE CADA CATEGORIA EN LA ENTIDAD.

_ $3.500.000.000
e . $ 3.000.000.000
$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000
. $1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$ 500.000.000
$-
&
o
&
~<~'§ s
<)
&0 Q_@
Q_QG) 4‘6 ‘_&\ Q‘.‘?
. ‘3‘" &
. 2015 w2016 === 2017 mZU‘IB?-—-—TotaI

En la ilustracion N° 14, se evidencia el comportamiento de cada categoria; por
lo cual, se observa que durante los Ulfimos cuatro (4) ahos en la Alcaldia de
Acacias, “Conectividad” ha tenido la mayorinversién con un total de alrededor de
3.080 millones de pesos, seguido de "Recurso humano-Contratistas” con airededor
de 1.977 millones de pesos invertidos. Por otro lado, la categoria en la que menos
se ha invertido es la de “Servicio de respaldo en la nube”, la cual hasta la fecha
cuenta con un total de 43.249.600 pesos.

De acuerdo al fotal de la inversién de todas las categorias durante los Ultimos
cuatro {4) afos; la cual es de 10.754.992.198 pesos:
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JLUSTRACION 15: PORCENTAIE DEL ANALISIS FINANCIERO DE CADA CATEGORIA DE LA ENTIDAD
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En la anteiior ilustracién se logra identificar por lo tanto, que del total del dinero
invertido en los Ultimos cuatro (4) aios en las diferentes cqiegoﬁos propuestas en la -
fabld N° 28, sé le invirlié el 28,64% a la categoria de “Conectividad” y 18,39% a
“Recurso Humano-Contratista”. Por ofro lado, las categorias a las que menos se les

. destiné dinero fueron Correo corporativo y firewall (1,14%); Servicio de respcld'o en
la nube '(0,40%) y Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién que no tuvo
~ destinacion de dinero (0.00%). : L :
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Asimismo, se evidencia el comportamiento de cada afio en la ilustracion N° 14

[LUSTRACION 16: COMPORTAMIENTO DE LAS C ATEGORIAS POR ANO
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Se logra reconocer en la anterior gréfica, que el afio al que maés se le invirtié en
las distintas categorias en la Alcaldia de Acacias fue el afio 2015 con dirededor de
4.399 millones de pesos, posteriormente el ano 2017 con alrededor de 2.486 miliones
de pesos y el afio 2016 con 2.252.269.073 pesos. Por otro lado, el afo con menos
inversién en las diferentes categorias fue el 2018* con alrededor de 1.616 miliones
de pesos. Todo lo anteriormente dicho, teniendo en cuenta gue €l afo 2018* es

con corte del mes de Octubre.
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58 Nivel de Madurez de la Gestién TI:

Basados en la encuesta de nivel de madurez de la gestién apoyada con Ti
anexo No. 2 y luego de analizar el resultado del diagnéstico de las TIC en el
municipio de Acacias, se obtiene el siguiente diagrama sobre el nivel de madurez
de la gestién apoyada con Tl

ILUSTRACION 17: NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION CONTI DELA ALCALDIA DE ACACIAS

Nive! de Madurez
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JLUSTRACION 18: NIVELES DE MADUREZ - MINTIC
Habilitadof, Contributivo Diferenciadof, Transformader,

El CI0 tiene acuerdos de

desempefio formales para

& menos algunos
resufados secloriakes o l

Los lideres de Ti
direccionan ta nnavacién,
propendiendo por habfitay
oportunidades en donde
existon restricciones
extermnas

Los Lideres de Ti
encuentran agiidad
mediante la extensién de
relaciones extarnas,
colegas y redes de
personales,

Esta fase comprende el andlisis de las politicas y lineamientos con el modelo
operativo y organizacional de la Alcaldia de Acacias, las necesidades de
informacién y la alineacién de Tl con los procesos; de tal forma que se tenga plena
conciencia de los cambios o gjustes que se realizan al respecto, preparando el

desarrollo de la

estrategia de Tl.

59 Modelo Operativo:

PLAN DE DESARROLLO PARA VIVIR BIEN 2016-2019

La propuesta politica de desarrollo para Acacias se ha trabajado a partir de
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sectoriales y especializadas, bajo la metodologia cudlitativa de METAPLAN. En estas

actividades de participacién ciudadana la comunidad presentaba los aspectos
negativos y positivos en su teritorio y sector, para finalmente concluir o recomendar
posibles propuestas que impacten su comunidad.

to anterior se desarrollé bajo el entendido de que no &s posible facilitar,
contribuiry resolver un problema que no se conoce ni actuar de manera individual
sin el conocimiento previo de las necesidades de la poblacién Acacirefia. Es asl
como este gobiermno no avanzard sin la participacion civdadana y los ciudadanos
no encontrardn solucién a sus problemas sin el apoyo del Gobierno; no sin antes
reafirmar que para efectos de nuestro desarrollo son Acacirefios los nacidos en esta
hermosa tierra y todos aquellos que |a eligieron para vivir y para ser felices.

ta altemnativa de vida que el Partido Alianza Verde, Victor Orlando Gutiérrez
Jiménez y la comunidad Acacirefia han acordado como propuesta programdtica
estd orientada a proyectar un Municipio bajo una altermativa de vida sostenible
para las actuales y préximas generaciones. Es entonces, un proyecto de vida
comuyn.

Es por esto, que mds alla de ser una propuesta politica, el Plan de Desarollo que
se manifiesta en este documento es un esfuerzo mancomunado en el que los
Acacirefios formaremos un equipo para llevar a feliz témino proyectos colectivos
basados en el empoderamiento social.

En conclusién, este pian de desarollo es un cambio cultura!l al interior del
Municipio, es la participacién activa en el control de los recursos y de los temas
publicos, es recordar a nuestro gobierno cuando sientan que lo olvidamos, que
estamos aqui para servirles, para facilitar caminos, para generar accién sin
corrupcién, para gobernar basados en la igualdad de oportunidades porque la
vida que nos merecemos no tiene estrato, ni edad, ni género, es una meta comun
que nos fortalece para el hoy y el mafana.

El Plan de Desarrollo se encuentra publicado en el sitioc web municipal

www.dcacidas.gov.co, asi como también se encuentra publicada la estructura
orgénica de la Alcaldia, que comprende lo siguiente:
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JLUSTRACION 19: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ALCALDIA DE ACACIAS-META
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Igualmente, la Alcaldia de Acacias tiene implementado un modelo de
operacién por procesos el cual permite una mejor articulacion entre las
dependencios bajo una visién sistemdtica orientada principalmente a los
ciudadanos. Actualmente cuenta con 19 procesos de los cuales se categofrizan en
4 macro-procesos: Gestion estratégico, Gestion misional, Gestidn de Apoyo y
Gestién de Evaluaciéon y de mejora continua.
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El proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC), es un proceso fransversal que se encuentra ublcado en el macro proceso
Gestidn de apoyo. Su objetivo es "Realizar la planeacién, ejecucién, seguimiento,
sostenimiento  y mejoramiento de toda la estrategia de informacion vy
comunicacién de la Entidad y la comunidad Acacirefia”.

Asimismo, tiene como alcance “identificar las necesidades de la entidad y la
comunidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, asesorar la
adquisicién de la infraestructura y administrarla de manera eficiente frente al Plan
de Desarrollo™.

Algunas de sus actividades van desde arficular lineamientos y estrategias de
desarolio, implementacién y administracién de los proyectos; determinar
requerimiento y evaluar necesidades de los sistemas de informacién e
infraestructura tecnoldgica; realizar procesos contractuales para la ejecucién de
los proyectos TIC de acuerdo a las politicas emanadas por el ministerio; brindar
soporte técnico a la infraestructura tecnolégica de la Entidad. hasta realizar
mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica
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ILUSTRACION 20: MAPA DE PROCESOS-NIVEL MACRO-PROCESOS Y PROCESOS

e —— - -

el
; ’ Gestidn Estratégica
(o nmdgin (G 58 )
Gestién Misional
| Gestion ﬁ“fsésiiénréﬁrn}n*m?"i[ Gestién i Gestién -
© Planeacién Y Desarroilo 1 Infrasstructura i Salud
. Vivienda ., Sestenible - '
L) Gestibn - Gestion Social Educacién, . Gestin |
. Gobieno ;| CulturayDepostes ;. Fiscal
Gestién Apoyo

Gestiué—n B 11i

" Gestion M Gesti6n Tatento “ Gesti6n li Gestién
' Financiera Humano Contratacion Juridica Documental
! b [l Y, i S,

Gestién

| Administrativa Ciudadano Disciptinario

M Gestién I_Aié;cién Al IL_Gesuon Controf !ntes;noL;P Gestidn TiC

IS AL

I Requisitos def Cliente y Partes Interesadas

Gestidn De Evaluacidn y de Mejora continua

L Gestién Control Interno |

—

Con el fin de cumplir con el objetivo, se fienen docurmentados 11

procedimientos operativos, los cuales son:

4 Instrumentos de gestidn de informacién publica.
< Plataformas Educacion V2.

< Service Desk GLPI V2.

% Backup V2.

< Solicitudes soporte SYSMAN V2.

< Gestidn Puntos Vive Digital V4.

& Soporte REAICA V5.

< Gestién Proyectos TIC V3.

<% Gobiemo en Linea V3.

< Configuracién Servidor Dominio V3.
& Mantenimiento Red fisica LAN V3.
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TABLA 29; MoDELO OPERATIVO DE Tl - MATRIZ DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE ARQUITECTURA DETI

' Arguitectura

Clasificacién Area de Tl  Criticidad

Servicio de TI Usuaric Proceso
| \ de Tl )
! ! i ¢ ] i
! Administracién | Usuario Proceso de Sistemas de | Area de |
| Internos/Ex -, . Soporte i Alio
del portat web Gestion de Tl | Informacién | Apoyo
temos I f
Unidad de. Usuario Proceso de s Area de l .
almacenamien Infernos Gestién de T informacién Soporte A ! Medio
| o enred Pore !
Soluciones de Servicios ; :
! P e ’
infraestructura Usuario roc?eso d Tecnolégico ;|  Soporte Arec de Medio
1 ! Internos Gestidon de Ti s Apoyo
_ Correc? | Usuario Proceso de e Area de
i elecirdnico | Informacién Soporte Alto
‘ ) i Internos Gestidn de Ti Apoyo
Institucional
Servicios .
Usuario Procesode | o Area de .
Mesa de ayudo Infermos Gestion de 1l Tecno;égxco ! Soporte Apoyo Medio
Chat Usuario Procesode | Teiirc\;:glcﬁ:o sooorle Area de Medio
corporative infernos Gestién de Tl . 9 P Apoyo
Usuario Servicios :
Intermet Internos/Ex Proc-:eso de Tecnoldgico Soporte Area de Alto
GestiondeT Apoyo
temos ' S
El siguiente gréfico representa el modelo operativo para los servicios de Tl de
atencién de solicitudes, incidentes y consultas. Incluye los sistemas de informacién
para el registro en la mesa de ayuda y para almacenar cambios en configuracion.
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{LUSTRACION 21: MODELO OPERATIVO PARA LOS SERVICIOS DETI
//"‘_”_ . '_'—__ B - "
yd Usuanos Internos y
Externos
i
| /
. ﬁ Solicitudesfincidentes/Consultas

O amawsm

|

4 e Apoyo

|

El modelo Operativo de Tlinicia con las solicitudes, incidentes o consultas que se
hacen a través de la mesa de servicio GLPI. El personal contratado que apoya el
cumplimiento de la misién de la Oficina de las TIC a través de la Gestidén de la
Apoyo redliza atencién a las solicitudes para asegurar la continvidad de los
servicios de Tl de la entidad; dlli se realiza monitoreo y control sobre las incidencias
redlizadas para el control de indicadores de tiempos para la atencién de
incidentes.
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5.10. ALINEACION TI CON LOS PROCESOS:

El &rea de Tl de la Alcaldia de Acacias apoya las necesidades de sistematizacién
y demds apoyo tecnolégico requerido por los procesos de la institucion, de tal
manera que se incorporan facilidades tecnolégicas que contribuyan a mejorar la
articulacién, calidad, eficiencia, seguridad y reducir los cosi_os de operacién.

En la siguiente tabla se evidencia la relaciéon de los procesos de la entidad con
los Sistemas de Informacién gestionados y administrados por la Gestién TIC vy
soportados por los demds procesos que a continuacién se relacionan:

TABLA 30: ALINEACION TI CON LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION,

SISTEMAS DE INFORMACION
Plataformas
web
P
- Conrol centicads de
PROCESOS DOC . I
GLPI .. Sysman residencig,
Gestion -
educatic,
Documental
cartelera
digital,
multiencuesias)

GESTION | Gestion Estratégica X X i X
ESTRATEGICA | Gestion SIG X X 5 X
Gestién Planeacién y Vivienda X X X X

Gestién Fomento y Desanollo Sostenible X X ' X

GESTION Gesif'cj)n Infraestructura X X X
MISIONAL Gesifon S(:IlU(.j X X : X
Gestién Gobierno X X ; X

Gestion Social Educacién, Cultura y Deportes| X X ! X

Gestion Fiscal X X | X

Gestion Financiera X X X X

GESTION | Gestién Talento Humano X X X | X
APOYO | Gestion Contratacién X X X X
Gestion Juridica X X X
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Gestion Documental X X X
Gestion Administrativa X X J X
Gestién Atencidn at Ciudadano X X : X
Gestion Control Interno DISCIp|InClr|0 X X ! X
Gestion TIC X X l X
GESTION DE
@~ LUACION |
Y DE Control Interno X X X
MEJORA i
CONTINUA
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6. Rupturas Estratégicas.

La adminisfracién Municipal de Acacias, en busca del cumplimiento de la
Politica de Gobierno Digital y alcance a los dominios dei Marco de Referencia de
. Arquitectura Empresarial AE, debe romper paradigmas y adoptar pensamientos en
el que la tecnologia sea considerada un drea fundamental por su transversalidad
para el cumplimiento de la Misién de la entidad, por ende, con el fin de fortalecer
la estructuracion de la estrategia T, se hizo una identificacién de las rupturas
estratégicas, es decir aquellos aspectos que representan paradigmas o brechas
para llevar a cabo ia fransformacién de la gestién de Tl en la Alcaldia de Acacias
y el logro de resultados de impacto en.el desarrollo de las actividades de la
entidad.

El resultado general de las rupturas estratégicas identificadas se presenta a
continuacion:

ILUSTRACION 22: RESULTADO GENERAL DE LAS RUPTURAS ESTRATEGICAS
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Estructurar las tecnotogias de T para
generar capacidades y apoyar con
elas el cumplimiento de ta estrategic
instituclonal, acorde can la oferta de
productos y servicios de TF para los
usuarios internos y extemos.

Reafzocién de un pion eshalégico de
tecnologios de informocién que oinee y
arlicuie Una hojo de ruta con uNos
abjefivos  clores, come  fombién o
recfzacion de ejerciciks de aquiectura
empresarial que pemmila matericlizor o
vislén estratlégico ulilfizando o tecrnologlo
como agente ransfarmador.

Disefiar un plan de comunicacidén de
la estrategia de Tl, las polificas de T,
fas iniciativas, los resultados, los
servicios: que pemiia logror la
sinergia en todas fas Greas hacla los
objefivasTly como éstos aportan al
cumplimiento da los objetivos de la
Alcaldia de Acacias.

Elaborar un tablero de indicadores
que confemple: resultados,
percepcion del servicio, gestién y
TEeCIS0s.

La gesiiénde los serviclos tecnoldgicas
debe ser: lercerizado - especioizada -
geranciada - can tecnologia de punio -
sostenible ~ escalable. {Foriolecer ko
capacidad de garencia de prayectos de
servickos, Defink ANS madibles yrazonables
para el serviclo interno y tercerzado, TiC
como un blen basico en &l puasto de
irabajo, Foco enia cofdad de la
exparlencia en et servicio que recibe el
cienle).

La estructura organizacional de TIC
daberd estar organizada, conroles y
funciones, esta deber estor liderada

por personas que apoyen la
implementacion del marco de
arquitectura TIC

La entidad debe antendsr que el proceso
de Geslidn TIC es méas que reparacidn vy
soporte técnico, suminlsira de equipos de
cémputo para los demds dependencics,
pues ésle procese, par su fransversaidad
en los demds procesas, es de gran
imporlancla para el cumplimienta de la
misién de la entidod,

La toemo de deckianes en cuanta a lo
cempra de lecnologia en kb enlidad,
debe ser tnicamenie por o oficing de las
TIC, puesic que es lo Oficina que
cenlraliza y canoce deigkadomene del
funclonamiento de ios TIC enla entidad.

Fortalocer o equipe humano y desorrolicr sus
capacidades de Uso y Aproplocion de TIC.
[Contar con especialsias de TIC, aumentor 1o
contidad v las compatencion lonto de penona
de planta vy de contratistas. Integrar a los
praveadores en Mo gensiocidn  de  volor,
dosorrelar una culturo digial of intedior de la
enfidod, eofzor uno  camunicacion  intemna
intferso v creativa sobre ko adopcitn de NC an la
getlién, odelontor unoc estategic de o v
Aprepiocién sectonia hacla la camunidod,

Aumento en lo capocidad de ondlisls de
infarmacién, Impulsar el desarroke de los
capacidodes ancllicas en cuanto a:
herramienias, gante, resullados y
publicacién, cantaor con e Iderarga o
interier de Ia eniidad pora lo gestidn de
sistfemos de informocion.

Resolver ef dilema entre udesamokar en
casan vs, rComprar software camerciaby o
sohucibn, serintegradores, tomar lo mejor
de ambaos.
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7. Modelo de gestion.

7.1 Esirategia de Tl

El modelo de gestién describe el estado deseado de la Gestidon de Tl por parte
de la Oficina de las TIC de o Alcaldia de Acacias, desde el punto de vista de cada
uno de los seis dominios (Estrategia Ti, Gobiemo de TI, Gestién de Informacion,
Sistemas de Informacién, Servicios tecnolégicos y Uso y Apropiacidn) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial, para esto se despliegan las arquitecturas
objetivos de los dominios. Estas arquitecturas objetivo estan olineados con lo
estrategia institucional y permiten desarollar una gestion que genera valor
estratégico para la Entidad y el sector, que permite confribuir al mejoramiento de
la gestién sectorial alcanzando una mayor eficiencia y transparencia en su
ejecucién, y brindando informacién objetiva y oportuna para la toma de
decisiones en todos los niveles.

7.1.1 Obijetivos estratégicos de Ti.

Implementar espacios de acceso a Internet que permitan la masificacién de
la cultura Digital en el municipio

Desarrollar estrategios que permitan a los usuarios intemos el adecuado uso
de los recursos tecnolégicos, asi mismo motivar el uso € implementacién de
nuevas tecnologios.

Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catdlogos y entre
otros desamoliados dentro de la Gestién Tl

Garantizar una plataforma tecnolégica que tenga niveles oplimos en

| seguridad y privacidad de la informacion.

Impiementar sistemas de comunicacién intermos que permitan mejorar el
nivel de interaccion entre funcionarios y uso de las herramientas electronicas
para disminuir el uso de papel y aligerar la gestion documental

Incrementar lo calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los
ciudadanos.

Fomentar el uso de las herramientas TIC para mejorar la relacién ensefanza-
aprendizoje de la comunidad educativa '
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¢ Incentivar la competifividad y la innovacién en el municipio a fravés del
empoderamiento y la confianza de la ciudadania en el uso de TIC.

» Generar acciones que permitan al empresairio Acacirefio fortalecer su
competitividad, a partir de la apropiacién en TIC

7.1.2

Alineacién de la estrategia de Tl con el Plan de
Desarrollo Municipal.

A contfinuacion se evidencia cada uno de los Objetivos esiraiégicos,
relacionados con el Plan de Desanollo Municipal:

TABLA 37: ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE Tl — OBJETIVOS ESTRATEGICOS - CON EL PLAN DE DES ARROLLO

MUNICIPAL
PLAN DE
ip  PROYECTO/INICIATIV ESRATE IO META PRODUCTOS DESARROLLO
MUNICIPAL
Eie Estrotégico
FORTALECIMIENTO DE . . No.2: SUPERACION
LA INFRAESTRUCTURA | Implementar espacios | AYmentar ¥ | *Suministro de| “hE A POBREZIAE
TECNOLOGICA  |de acceso a Intemet | TS101AT e entacién| _GUALDAD DE
po1| ENMARCADAENEL |que pemnifan o[ SoPACs ¢ otlde | DanoeMaC | OPORTUNIDADES
PLAN VIVE DIGITAL mumﬁcccu.ﬁq de la graluilo  en  la]infeligentes en el EROGRAMA; USO
PARA EL MUNICIPIO | cullura Digital en el blacié = d DE LA CULTURA
DE ACACIAS, META. | municipio poblacion :‘““"i""” € DIGITAL Y
ORINOQUIA Acacirefa caclas HERRAMIENTAS TIC
PARA VIVIR BIEN
1. Desarrollar . * Mejorar o Construir
. 11 Mejorar el
esem?qg;\a; los usu;%es desanolle de las las gonc-lzs de
P 1 I ad d actividades de los | €oMunicacion pc:c
in erngs eI adecuado f ¢ © . o 'd:?poner_é a
uso de 105 TECUROS )9 Mejorar  los | Nformacion 9l Ee Estrotégico
FORTALECIMIENTO DE | tecnolégicos, asf fempos de | vsvarios intemos vy o.4: ETICA
LA POLITICA DE | mismo mofivarel uso e | STE2% o | extemos. PULBU S BUEN
GOBIERNO DIGITAL, |implementacién  de | (o . Jomadas
solicitudes . GOBIERNO
ACACIAS nuevas tecnologlas. apropiacién, PROGRAMA
PO2| PARTICIPATIVAPARA |2. Definir e sensibilizacién Yl CULTURA DE LA
VIVIR BIEN Y EN implermentar  planes, culturizacién de LEGALIDAD Y LA
PAZ EN EL MUNICIPIO | politicas, gulas, [ 2.1  Mejorar  los| Gobiemo Digital. PARTICIPACION
DE ACACIAS, META, | proyecios, catdlogosy | lineamientos de laj » Adoptar los CIUDADANA PARA
ORINOGUIA entre otros | Oficina TIC componenies de VIVIR BIEN Y EN PAZ
desarollados  dentro estrategia de gestién
de la Gestién Tl y gobierno de TI
3. Garantizar una(3.1  Disminuir ef| definidos por Mintic.
plataforma riesgo dei* Promocién de Los
tecnolégica que | afectacién y/o | Datos Abiertos.
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tenga niveles éptimos | pérdida de  la| * Sistema de Gestién ]
en seguridad y | informacién de Seguridad de la
privacidad de la Informacién S5GSI
informacién. . Licencios de
4. Implemeniar Coneo elecirénico
sistemas del4.] Disminur el}instilucional google
comunicacién inlernos | consumo de papel | apps.
que pemilan mejorar | aulomatizando un|* Licencias de
el nivel de inferaccién | procedimienio de | anfivirus.
enfre funcionarios y|un procesos de|* Llicencias de
uso de las | gestién Firewall,
heramientas 42 Mejorar laj* Sostenimiento de
electrénicas paraieficiencia en los|los  sistemas de
disminuir el uso de!procesos de | Informacién de
papel y aligerar la]gestiéon apoyo, misiondles,
| gestién documential direccionamiento y
web actuales de la
entidad.
. Asegurar la
, disponibilidad de [a
i}lele?ﬁejomr Ic?es lnfraesfrus:iurc
5. Incrementar la|eficiencia y Telcnglég:;:c, |
calidad y canfidad de | efectividad de los{ o oo 0c =50 2
los servicios en linea{ fradmiles vy servicios peracion en  la
; . entidad.
ofrecidos d los | ofrecidos por la M .
. o . . odernizar  ia
ciudadanos. odm‘mlstrcmén Por | fraestructura
medios ' Sai
electrénicos. ecno Sgica
alineada « las
necesidades y/o
proyectos de la
entidad.
Eie Estratégico
+  Suminisro de | No,2: SUPERACION
FORTALECIMIENTO DE intemet DE LA POBREZIAE
LAS TIC COMO Mejorar los niveles |+ Adquisicién de | IGUALDAD DE
HERRAMIENTA | Formentar &f uso de las | o oo piacin de { nueva OPORTUNIDADES
EDUCATIVA emomientas TIC pora | " o ramientas | Infraestuctura TI| PROGRAMAS:
mejorar la  relacidn .

P03, ENMARCADAENEL enseAanza- Tc de laj+ Adquisicién de|No.4 ACACIAS
PLAN VIVE DIGITAL dizai d ! comunidad consumibles EDUCADAY
PARA EL MUNICIPIO | 9PFen o v aiivg | €ducativa de{+ Adquisicion de|DESARROLLADA
DE ACACIAS, META, | COMUNIdad eduecdiVa i, caclas ferminales para uso | No.5 USO DE LA

ORINOQUIA educativo CULTURA Y LAS
+ Contataciéon de | TIC'S PARA VIVIR
recurso humano 1 BIEN
incentivar la | Aumentar ell* Suministro  de | Eje Estralégico
E? gﬁﬁ%yggno/\?s, f:ompeﬁ_ﬁvidcd y la nOme_ro de | internet No.2: SUPERACION
PO4 FORMACION DE mnoyc'nc‘lén en el Acccu:eﬁos *+  Adquisicién de| DE LAPOBREZA E
"ACACIRENO DIGITAL" | MUNicipic a jravés det | apropiados en TIC| nueva IGUALDAD DE
EN EL MUNICIRIO DE empoderamienio y la | Generar espacios | Infraestruciura TI'} OPORTUNIDADES
confianza de lajde promocién de|* Adquisicion de| PROGRAMA: USO
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ACACIAS, META, ciudadania en el uso |la cultura digital del | consumibies DE LA CULTURA
QRIONOQUIA de TIC. municipio * Contratacién de | DIGITALY

recurso humano { HERRAMIENTAS TIC
* Evento de Ciencia, | PARA VIVIR BIEN

Tecnologia,
Innovacién.
. Cursos de
Apropiacién TiIC
orientadas G

. Personas con

discapacidad Y
grupos priofitarios
. Capacitar  a
estudiantes de los
Instituciones

Educativas Oficiales
en temas de

reporiaria
sDiplomado, curso o
FORTALECIMIENTO DE taller para forlalecer | Eje Estratégico
LA PRODUCTIVIDAD | Generar acciones que la creatividad, | No.2: SUPERACION
EMPRESARIAL pemitan al | Aumentar el innovacién y{ DE LA POBREZAE
MEDIANTE LA empresarno Acacirefio | nimero de | comercic IGUALCAD DE
P05 | IMPLEMENTACION DE | fartalecer su | empresarios electrénica que | OPORTUNIDADES
LASTIC ENEL competitividad, a | capacitados  en | contribuyan al| PROGRAMA: USO
MUNICIPIO DE partir de la | TIC. desarollo de las| DE LA CULTURA
ACACIAS, META, apropiacién en TIC competencias TIC| DIGITALY
ORINOGQUIA de las MiPymes del| HERRAMIENTAS TIC
municipio PARA VIVIR BIEN

@ 72  Gobierno de 1l.

El Gobierno de Tl asegura gue se evallan las necesidades, condiclones y
opciones de las partes interesadas para establecer que se alcanzan las metas del
Plan de Desarrollo, estableciendo la direccién a través de la priorizacién y la toma
de decisiones. midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccién y
metas acordadas. La estructura de Gobierno de Tl gue se tiene planeado en g
Alcaldia de Acacias, tendrG como prioridad alcaonzor los objetivos y las funciones
de la estructura organizaciones que tiene el personal contratado para las TIC a nivel
de Gobiermoy Gestién de las TIC.

Asimismo, para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, la Entidad deberd tener los siguientes objetivos:
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1. liderar la gestién estratégica con tecnologias de la informacién y las
comunicaciones mediante la definicidn, implementacién, ejecucién,
seguimiento y divulgacién de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas
de Informacion {PETl) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado
de gestion de la Entidad y el cual, con un enfoque de generacién de valor
publico, habilite las capacidades y servicios de tecnologias necesarios para

. impulsar las transformaciones en el desaroilo de su sector y ia eficiencia y

transparencia del Estado.

2. liderar la definicion, implementaciéon y mantenimiento de la arquitectura
empresarial de |la Enfidad y/o sector en vitud de ias definiciones y
ineamientos establecidos en el marco de referencia de arguitectura
empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones {TIC) del Estado.

3. Desarrollar los lineamientos en materia tecnolégica, necesaros para definir
politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestién de la Entidad y/o
sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y que a su vez
faciliten ia gobernabilidad y gestién de las TIC. Asimismo, velar por el
cumplimiento y actualizacién de las politicas y estdndares en esta materia. |

4. liderar la gestidon, seguimiento y control de la ejecucién de recursos
financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios definidos en ei
plan estratégico de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

. 5. Ildentificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnoldgicas

que generen impacto en el desamollo del sector y del pais.

6. Coordinar las actividades de definicion, seguimiento, evaluacién vy
mejoramiento a la implementacién de la cadena de valor y procesos del
drea de tecnologias de la informacién. Asi mismo. atender las actividades
de auditorias de gestiéon de calidad que se desarmollen en la entidad y liderar
la implementacién y seguimiento ¢ los planes de mejoramiento en materia
de tecnologia que se deriven de las mismas.

7. Liderar los procesos de adquisicidn de bienes y servicios de tecnologia.
mediante la definicibn de criterios de oplimizacién y métodos que
direccionen la toma de decisiones de inversién en tecnologias de la
informacién buscando el beneficio econdmico y de los servicios de la
enfidad.

8. Adelantar acciones que faciliten la coordinacién y ariculacién entre
entidades del sector y del Estado en materia de integracién e
inferoperabilidad de informacién y servicios, creando sinergias vy,

Pégina 107 de 154

‘ { fogebul
Carrera 14 #. 13-30. Piso 3. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57 +8) 6569125 f

I inaa da tancidn of Honaria: M1 RO 447 O0R Caran Elartrinicn slraldisfDararac mats mme an




ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

Sistera du
Gostlibn
OHSAS 18004:2007
150 80012015
150 14001:2015

PROCESO GESTION TIC

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

parad vivir bien!

el

P eemincaon S¥.S0M
3 - J/ D dtosgmsera

Fecha: 28/11/2018 Cédigo: GTIC — PL - 02 Verslén: 1

1004
optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores

servicios al ciudadano.

9. Generar espacios de arficulacién con otros actores institucionales, la
academia, el sector privado y la sociedad civil para contribuir en aspectos
inherentes a la formulacién y ejecucién de planes, programas y proyectos
que incorporen tecnologias y sistemas de la informacion y laos

. comunicaciones (TIC]).

10. Proponer y desarrollar programas de formacién para fortalecer las
competencias del talento de Tl en virtud de las necesidades de la gestién
de Tl y adelantar acciones con el fin de garantizar la éptima gestién del
conocimiento sobre los proyectos, bienes y servicios de Ti.

11. Desarrollar estrategias de gestion de informaciéon para garantizar la
perfinencia, calidad, oportunidad, seguridad e intfercambio con el fin de
lograr un flujo eficiente de informacién disponible para el uso en la gestién y
la toma de decisiones en la entidad y/o sector.

12. Proponer e implementar acciones para impulsar la estrategia de gobiemo
abierto mediante la habilitacién de mecanismos de interoperabilidad y

. apertura de datos que facilten la participacion, transparencia y

colaboracién en el Estado.

13. Designar los responsables de liderar el desarrollo, Implementacidn y
mantenimiento de los sistemas de informacién y servicios digitales de Ia

entidad y/o sector en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de

. tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi como las
necesidades de informacion de los servicios al civdadano y grupos de
interés.

14. Sefalar los responsables de liderar la definicién, adquisicion y supervisiéon de
las capacidades de infraestructura tecnolégica, servicios de administracién,
operacion y soporte y velar por la prestacion eficiente de los servicios
tecnolégicos necesarios para garantizar la operacion de los sistemas de
informacién y servicios digitales segin criterios de calidad, oportunidad,
seguridad, escalabilidad y disponibilidad.

15. Propender y facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias, los sistemas de
informacion y los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los
ciudadanos y los grupos de interés a quienes estdn dirigidos.

16. Promover el uso efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, dentro de los limites
establecidos por la Constitucion y la Ley.
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7.2.1 Politicas de Tl

La toma de decisiones en la Alcaldia de Acacias deberd ser orientada a
través de Polificas como parte de su esquema de Gobierno de Tl, las cuales deben
ser adoptadas para fortalecer la Gestién Tl coadyuvando a una adecuada
planeacién, administracién y mejora de los recursos TIC.

A continuacién se relacionan las politicas Tl que deben ser adoptadas y dirigidas
a todos los usuarios y lideres de T, incluyendo, servidores publicos, contratistas,
consultores, entidades del sector, proveedores y demds personas y terceros que
utilicen los servicios tecnoldgicos de telecomunicaciones, informacion vy
comunicacion de la entidad.

7.2.2 Cadenade valor de Tl

ILUSTRACION 23: CADENA DE VALOR DETI

Soluciones de Valoren Tl
-]
¢%0%
[ 2]

‘salidas ‘

Necesidades de la '

Comunidad satisfechg
Soluciones de

ﬁamnuién Va'or
Esntratéglca
5““9” duT?'Pmmm de T ] B -
de T, 1 :
De - e .
Gestién J ColinBaalgia. Necesidad de
F Geslidn Misional - Gestidny
de Apoyo — Gestidn de j T'
Evaiuacion y Msjora )
T
nacesidndes ds ’l
oo s A
municipal.
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7.2.3 Indicadores.

TABLA 32: INDIC ADORES

' REsPONsABLE | RESPONSABLE

FUENTE DE | POR

i P M
OBJETIVO NDICADOR |  INDICE €1A FRECUENCIA |\ oo 2 ! POR OBTENER' ANALIAR

DAT
s LOS DATOS

Medir el | 3 dias /
tiempo de Tiempo de {Fecha de Aplicacién
ejecucion de Atencién Apertura - 100% | Mensual P Oficina TIC Oficina TIC
. GPLI
las incidencias soporte T Fechade
de soporte T ciemre))
Medir La
ejecucidon del
plan de (1 dia / Fecha
mantenimiento| Tiempo de Planeada / Aplicacion
preventivo de | mantenimiento Fechd 100%| Mensual P GPL Cficina TIC | Oficina TIC
los eq&:;pos de preventivo Becutadal
administracién
Municipal L
Medir la Visitas
antidad de . {NOmero de
‘ . atendidas en X
visitas los CAT Visitas i
atendida en .| Reales/Numero | 100% ] Mensual Software PvD | Cficina TIC Cficina TIC
(Centros de -
los Centros de apropiacion de Visitas
Apropiacion Prop Planeadas)
Tc TIC)

Metodologia para obtenerlos datos de los indicadores:

* Tiempo de Atencidn soporte TI: Se descargan las incidencias cerradas en la
heramienta GLPI y se readliza la divisibn del tiempo que se tiene como
cbjetivo de cumplimiento, el cual comesponde a 3 dias, entre el resultado de
la resta de la fecha de apertura del caso y la fecha de ciere de Ia
incidencia, lo cual se espera, que de un porcentaje del 100%, es decir, que
deber§ estar por debajo de los tres dias.
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* Tiempo de mantenimiento preventivo: Se validan que las incidencias

abiertas para atender el mantenimiento preventivo se han cerradas deniro
del tiempo planeado, y se realiza la divisién del tiempo que se tiene como
objetivo de cUmpIimien’ro, el cual corresponde a 1 diq, entre el resultado de
la resta de la fecha planeada y la fecha de ejecucion, lo cual se espera,
que de un porcentaje del 100%, es decir, que deberd estar por debdjo de

un dia.
. ¢ Visitas atendldas en los CAT: Se consulta la base de datos de los registros de
los centros de apropiacién TIC del municipio, y se divide la cantidad de

regisiro por la cantidad planeada.

TABLA 33: INDICADORES RELACIONADOS CON LA POLIICA DE GOBIERNO DIGITAL

'METAS
| linea Base* : 2019

HABILITADORES

Cumplimiento indice de TIC para la gestién 56% 70%
Go-ba'emo Indice de seg‘undod Vi anocrdod 12% 30%
| Digital de la informacion
*Corte & Junio de 2018

TARLA 34: MEDICION AVANCE DEL PETI

. Explicacion del -
. ' Nombre Indicador | Tipo de indicador P

indicador

Medir el
desempefio de la
implementacion
del mapa de ruta

indice de . del PET| respecto
desempeho al cronograma
promedio del iy planteado. Tiempo /
Gestién )
mapa de ruta de Permite entender Semestral
ejecuciédn del PETI el
en la entidad .componamiento
| en el tiempo de la
ejecucién del PETI
inmediatamente
anterior.
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Medir el nivel del
avance
porcentual versus
el proyectado en
un periodo dado,

Porceniaje de
gjecuciony
cumplimiento de

esfrategias Gestion Porcentaje
. en lo que
definidas en el respecta a las
. PETl en un periodo p _—
dado iniciativas
’ definidas en el
PETI.

7.24 Estructura organizacional de Tl

Partiendo de la integracion de los procesos de Tl necesarios para adelaniar ia
gestion del servicio tecnolégico y de los sistemas de informacién, de las buenas
practicas de Tl, tales como ITIL {iT Service Management Framework y COBIT (IT
Govemance Framework), asi como de las necesidades actuales de la Alcaldia de
Acacias, a continuacién, se describe la estructura final, a la cual debe orientar su
implementacion la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

@ 7.2.4.1 Estructura organizacional propuesta para la Oficina de

las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de
la Alcaldig de Acacias

Dicha estructura propone las posiciones de liderazgo que el equipo de Tl tendria
a cargo, de este andlisis se recomienda para asegurar no solo la estrategia de Tl ¥y
las responsabilidades respecto a los procesos de tecnologia, sino que también
articula con el modelo de gobiermo de Tl
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ILUSTRACION 24: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CLAVE DE LA QFICINATIC

Jefe
@ Oficina TIC

Subdireccién
Planeacidn y Gestidn de TIC

Subdireccion
Gestion de Usuarios

Subdireccion
Gestidn de Plataformas

Jefe de la Oficina TIC: Tiene como responsabilidad la operaciéon y aseguramiento
de lainfraestructura Tl de la entidad, la implementacion de las politicas Tl asi como
el gobierno de tecnologia en el municipio. Este rol estard encargado del
relacionamiento con el negocio para asegurar que las necesidades del municipio
se anficipen, entiendan y resuelvan adecuadamente.

Lo anterior buscando soportar adecuadamente los procesos de negocio,
coordinando los recursos intemos necesarios para lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la administracién Municipal. Entender los procesos de
gestién de la entidad para asegurar su operacion de Tl que garantice el maximo
retorno de la inversion (ROI).
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LUSTRACION 25: SUBDIRECCION DE GESTION DE USUARIOS
P Subdireccién e
rd Gestidn de Usuarios s,
- . H
) Cordinador REAICA & } Ingeniero Soporte Téenico

Subdireccién de Gestidn de Usvarios: Liderar la definicion, supervision y
- aseguramienfo de la implementacion de los componentes de infraestructura

como: sistemas operativos, redes, infraestructura de comunicaciones, servidores, y

lo seguridad informdtica de tal forma que se gestione la capacidad vy

disponibilidad requeridas de la administracién Municipal.

ILUSTRACION 26: SUBDIRECCION DE GESTION DE PLATAFORMAS

q%-
,,—"" Subdireccion \h'\
/ Gestion de Plataformas B
@ Ingeniero de Sistemas Ingeniero Administrador
de Informacidn Plataformas Web

Subdireccion de Gestion de Plataformas: Liderar las actividades de andlisis, disefio,

desamollo, pruebas e implementacién de sistemas de informacién su

mantenimiento y maduracién. Coordinar y supervisar la gestion del proveedor de

la Fébrica de Software, relacionadas con los servicios contratados.,
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WUSTRACION 27: SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTTON TiC

,,,,,,,, Subdireccién ' ~
el Planescibn y Gestibn de TIC \

Subdireccion de Planeacién y Geslién TIC: Formular, planear, coordinar la
ejecucion y asegurar la implementacion de los Proyectos de TIC resuliantes de la
planeacién estratégica de administracion Municipal y de las necesidades
identificadas en los procesos de gestidn y demds interesados. Asegurar su
implementacién dentro del alcance, calidad, tiempos, riesgos, recursos y
presupuesto definidos.

‘.----_

¢
g
:
%
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HLUSTRACION 28: ESTRUCTURA ORGANITACIONAL PROPUESTA PARA LA OFICINA

Gestor de .] Cordinador
proyectes J Pollica Digital

-
1

La estructura organizacional propuesta plantea las siguientes consideraciones:

e Algunos cargos ejercerian varios de los roles anteriormente expuestos.

e Cada responsable podra tener un equipo de trabajo de acuerdo con las
necesidades identificadas.

+ Las funciones de los cargos se complementan para aportar de manera
articulada para el cumplimiento de los objetivos Tl de la entidad.

» Elnombre de los cargos debe se deben articular con la estructura de cargos
aprobada para la Alcaldia de Acacias.

¢ Las responsabilidades de cada rol aqui descrito se deberdn complementar
con las demds propias de la entidad con relacién al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién.

e El numero de personas que pueden conformar el equipo de trabajo para
asumir determinada responsabilidad depende de la madurez de la gestién
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11, del portafolio de servicios T, de ia demanda para soportar los servicios de
Tl, del nivel técnico o profesional, del alcance del proceso.

*+ La entidad puede plantear diferentes alternativas o modalidades de
contratacién para las personas que asuman los roles descritos.

e Se recomienda reestructurar la Oficina TIC, teniendo en cuenta que
actualmente, mas del 80% del personal estd contratado bajo la modalidad
de prestacion de servicios, y es importante que haya mds personal de
Funcionamiento de la Oficina.

7.2.4.2 Estruciura de decisiones de Ti

La estructura de decisiones de Tl para la Alcaldia de Acacias expone los
cargos/roles/instancias involucrados en la toma de decisiones relacionadas con la
gestion Tl a fin de garantizar el cumplimiento normativo, de buenas practicas y de
politicas aplicables, la alineacién de las decisiones Tl con la estrategia de la entidad
y el uso eficiente de los recursos.
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ILUSTRACION 29: ESTRUCTURA TOMA DE DECISIONES DET!

Toma de decisiones

[N an i .
v e £
Comité Municipal d*ﬁ Gestionly®
¥ Desempeno delmuhicipio deTATG
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“nﬂ f jo
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El esquema propussio indica que pueden presentarse diferentes situaciones que
generan la toma de decisiones tecnoldgicas: nueva normatividad nacional,
regional y municipai, voluntad politica, necesidades de Ia comunidad Acacirefia,
gestion del cambio organizacional, innovacién; entre otros.

. Esta necesidad puede originarse desde cualquier dependencia o grupos social
objetivo quien la da a conocer a la Oficina de Tecnologias de la Informacién v las
Telecomunicaciones.

Lta Oficina de las TIC con base en su plan estratégico, presupuesto, politicas,
organiza dicha necesidad en un requerimiento estructurado o proyecto.

Los proyectos propuestos se presentan en el Comité de Municipal de Gestidn vy
Desempefio responsable de ia implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién en el cual confluyen todos Secretarios de despacho y Jefes
de Oficina de la Alcaldia de Acacias guienes evaldan los proyectos presentados y
ofrecen su aval y recomendaciones. ‘

Nota: este esquema decisorio no aplicaria para todo tipo de decisiones Tl sino para
aquellas de gran relevancia o presupuesto considerable en la entidad.

7.3 Plan de implementacién de TI.

El rol de Ti es asegurarse que las diferentes areas de la entidad tengan las
soluciones apropiadas de acuerdo con sus necesidades al mejor costo beneficio.
De iguai forma la razén de ser de 10s servicios son las necesidades de las diferentes
areas de la entidad, en ofras palabras, no habra servicios que ia entidad no esté
necssitando. '

El plan de implementacién incluye actividades relacionadas con:
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ILUSTRACION 30: ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DET!

SR

lereidn con los pracesos
D0 S DHOC de la
Sloaihs de '

Pagina 120 de 154

Canera 14 #. 13-30, Piso 3. Banrio Centro, Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) 6563125
binea da Manrifn al o oria M RN 119 QAR Cowman Flawdniniern: alraidisfarartc.mata ov e




paravivir bien!

ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO GESTION TIC

i
150 20012015

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha: 28/11/2018 Cédigo: GTiC - PL - 02 Versién: 1

1004 )
7.4 Sistemas De Informacidén

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de
informacidn, la Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hard uso del
Catdlogo de Sistemas de Informacién establecido por el modelo de arquitectura TI
del MINTIC; donde se definira el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos
tanto en el desarrollo e implementaciéon de fos sistemas de informacién.

Los sistemas de informacidén de la Alcaldia de Acacias deben tener como
propdésito apoyar a los grupos de interés de los procesos misionales, estratégicos,
de apoyo, y de evaluacién y mejora.

Actualmente se tiene un catdlogo de Sistemas de Informacion, el cual deberd
actualizarse para el afio 2019.

7.5  Servicios Tecnolégicos

Se definird la Guia de Servicios tecnoldgicos establecida por el modelo de
arquitectura Tl del MINTIC; la cual permitird mantener un comrrecto funcionamiento
de la plataforma tecnoldgica de la Alcaldia de Acacias. Asi mismo, también
permitira la respuesta oportuna a los diferentes sucesos que en materia de
tecnologias de la informacién puedan afectar el funcionamiento apropiado de la
red de datos, equipos tecnolégicos, red comunicaciones, entre otros servicios
asociados a la Oficina de las TIC.

7.6  Criterios De Calidad Y Procesos De Gestién De
Servicios De Tic

La calidad del servicio es exigible mientras esta haya sido explicitamente
incluida en las condiciones de la contratacién del servicio. El compromiso del
proveedor con la calidad le permitira a Tl transferir a las diferentes areas de negocio
mayores niveles de productividad y confianza.

sSin importar cudl sea la estrategia de operacién seleccionada hay que tener
presente que estos servicios deben ser implementados y mantenidos o bien con
recursos intermos o con recursos externos. Los altos estandares de calidad y los
costos de operacion de la infraestructura pueden verse opacados por un modelo
de servicios que no se gjuste a los estandares apropiados.
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7.7 Infraestructura

La oficing de fas Tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones de las
Alcaldia de Acacias Meta debe definir los lineamientos para cumpiir con una
infraestructura Tl lo mds robusta posible, es obligatorio que esta infraestructura Ti se
encuenire documentada y actualizada con los procedimientos de operacién
normai, procedimientos ante un desastre y procedimientos de rollback.

Es importante que se cuente con ios planes de mantenimiento preventivo
formalmente documentados y socializado con el personal de TI. Adiciondl, es
importante tener un estudio con el andlisis de capacidades de Tl de Ig
infraestructura Tl a nivel de servidores, bases de datos, andlisis de comunicacion,
enire otros.

Para esta infraestructura la Oficina TIC debe validar que su centro de datos
cumpla con las especificaciones técnicas minimas para cumpiir con su plan de
desastres y recuperacion, apoyando en ei plan de continuidad de Ia entidad.

Los canales de Internet deben contar con un canal de backup para garantizar de
esta forma la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y contar con un
sistema para su conirol y monitoreo.

En el proceso de definir la infraestructura Tl objetivo de la Alcaldia de Acacias-
Meta se plantea sigulendo las nuevas tendencias tecnolégicas del mercado, esto
con el fin de que los nuevos proyectos tengan un aporte innovador.

Para ello se definen los siguientes aspectos para tener en cuenta:
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JUSTRACION 31: ASPECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA T/

I/-

Cloud Computing

Las soluciones de Cloud Compuling
han  demostrado  muy  buenos
resultodos para las organizaciones en
lo agilidad de los procesos y la
organizacion de la infraestructura de
T

Una solucion Cloud hrinda velocidad
para  mover los  aplicociones,
seguridad contro amenozas y chorro
de cosios al oplimizar los recursos de
ia infroestructura.

También permile reclizar
i escalamienio, toleroncia o {ollos, alfa
disponibilidad, entre olros.
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Teniendo en cuenta lo anterior se define como infraestructura objetivo un
modelo que apligue estas nuevas tendencias para minimizar brechas encontradas
en el modelo operativo:

1. Brecha de respaldo, plan de contingencia.
2. Brecha de unificacién de base de datos.
. 3. Brecha de infomacién, consolidacion andlisis y calidad de esta.

- Conectividad

Adopcién protocolo IPVé: La adopcién del protocolo IPvé en la administracion
municipal debe evaluarse de manera inmediata con el fin de establecer un plan
de adopcién para el afio 2019. Se recomienda evaluar la posibilidad de migrar
Unicamente los servicios que cuenten con direcciones piblicas, que se necesitan
ser alcanzados desde afuera de la entidad.

- Servicios de Operacién

Para los servicios de operacién en la administracidon Municipal se recomienda tener
en cuenta los siguientes aspectos:

» Gestion de capacidades: La administracién municipal debe definir las
capacidades de Tl establecidas para la prestacion de servicios de Tl, asi como
las proyecciones de capacidad de Tl para su futuro funcionamiento. Se

. , recomienda hacer una estimacién para 2 ahos y realizar la evaluacién para la
capacidad de acuerdo a las necesidades de la entidad {mensual, imestral,
semestral, anual).

e Politicas de TI: Se debe contar con documentos formalmente documentados
de la politicas de Tl (Politica de seguridad de la informacién, Politica de uso y
privacidad de datos personales), asi, como los procedimientos y esténdares que
faciliten la gestibn y gobemabilidad de Tl contemplando por lo menos los
siguientes temas: seguridad de Ia informacién, continvidad del negocio,
adquisiciones, acceso ala tecnologia y servicios tecnolégicos.

e ANS:Se deben establecer por cada uno de los servicios de Tl identificados en el
catdloge de servicios un ANS firmado entre el drea usuaria y la oficina TIC, estos
ANS deben ser socializados.

s SGSI: El sistema de gestion de seguridad de la Informacién es un componente
fundamental para gestionar los servicios tecnoldgicos, es asi como deben estar
cubiertos bajo este.
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- Procedimlentos de Gestlén

Dentro del SIG de ia administracién municipal se deben tener formalizados todos
los procedimientos de gestién que hacen referencia a los servicios tecnolégicos.

A continuacién, se relaciona los procedimientos construidos y pendientes por

oficidlizar:

TABLA 35: PROCEDIMIENTOS DE GESTION A OFICIALIZAR

Procedimiento

Procedimiento de gestién de usuarios y
contrasehas

Este procedimiento Proveerd los lineamientos,
criterios, orientaciones y recomendaciones
para la creacidn, modificacién o retro de
cuentas de usuarios para la disponibiidad y
uso de los recursos tecnoiégicos como
dominio, sistemas de informacién, archivos,
directorios, aplicaciones entre otros

Procedimiento de proteccidn contra
cédigos madliciosos

El objetivo del presente procedimiento es
proteger la Integridad, disponibiidad vy
confidencididad del software y de la
informacion, de intrusiones maliclosas que los
puedan danar, comomper, o comprometer
de cudlquier manera

. Procedimiento de atencién de incidentes
de seguridad

E! objetivo del presente procedimiento es
gestionar adecuadamente los incidentes y
eventos de seguridad de la informacion,
mediante ei reporte oportuno de los usuarios,
y el andlisis de la Informacién para reducir la
afectacion negativa de la seguridad de la
informacién  y/o la continvidad de Ia
operacién de lg entidad.

Procedimiento de borado seguro

El objetivo del presente procedimiento es
establecer el manual de borado seguro que
permita la destruccion o eliminacién de datos
confidenciales, privilegiados o sensibles, no
permitiendo que éstos se puedan recuperar
posteriomente (Aplica para medios de
dimacenamiento de equipos alquilados,
equipos para pruebas de concepto, equipos
de proveedores, discos duros externos, etc.). |

Procedimiento de capacitacién y
sensibilizacién

Este procedimiento Proveerd ios lineamientos,
para que los funcionarios y colaboradores
que fengan relacién con la  Alcaldia
Murnicipal de Acacias Meta, reclban una
adecvada  capacitacién vy actualizacion
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periddica en materia de la politica, normas,
procedimientos, formatos y monuales de la
Seguridad y Privacidad de la Informacién de
la administracidén Municipal.
Establecer directrices para el confrol de
acceso a las redes, asi como la proteccién
contra servicios conectados no autorzados,
con el fin de proteger la informacién que
. L ... Jgcirculaatrovés deiaredesdeia entidad.
Proveer ios lineamientos, criterios,
orientaciones y recomendaciones g tener en
cuenta por los funcionarios o responsables de
los procesos de la Alcaldia Municipal de
Acacios Meta, para ei desamollo de los
instrumentos de gestidn de Informacién
publica.
Este procedimiento tiene como objetivo
brindar los lineamientos para la evaluacién y
planificacidn para los procesos de cambio en
Procedimiento para la gestién de la infraestructura T1, con el fin de asegurar que
cambios se reqlicen de lo forma mdas eficiente,
asegurando en todo momento la calidad y
continvidad de los servicios Tl de la
administracién Municipal.

Procedimiento de aseguramiento de
servicios en la red

Procedimiento instrumentos de gestion de
informacién publica

TABLA 36: BRECHAS IDENTIFICADAS POR DOMINIO

DOMINIO _ ESTADO ACTUAL f ESTADQ DESEADO

Falta establecer y materializar | Definicién  de  Arquitectura de Tl
la visién estratégica del drea | utilizando lo tecnologia como agente
deTL de fransformacién.

falta de alineacién de
Caopacidades, Recursos, vy
Portafolio Tl con el Negocio.

ESTRATEGIA DETI

Implementocién de buenags précticas
de Ti-ITHL

Generar la cultura de la toma de
decisiones en Tl por parte de la Oficing
TIC de la Alcaldia.

Politicas de Tl definidas de forma

Toma de decisiones de T, no
se centralizan en la Oficina TIC

Politicas de Tl sin definir

GOBIERNO DETI general, o por dominio.
Generar bose de dolos de
Transferencia de | conocimiento. A fin de garontizar la
conocimiento continvidad del conocimiento en o
‘ entidad
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Definir los niveles de acuerdo de
servicios. Durante el proceso
preconfractual se debe establecer un
Gestion de proveedores sin | esquema claro de direccionamiento,
definir supervisidn, seguimiento y control. Todo
o anterior en el marco de los
procedimientos establecidos para la
contratacién publica.
Generar indicadores del proceso de
gjecucion de los proyectos y Ia
medicidn del refomo de inversidn.
La entidad debe reclizar
peridédicamente el seguimiento para la
administracién  de  seguridad  para
impiementar, mantener, controlar vy
monitorear elementos de sequridad
que Incluya perfiles del usuario,
privilegios, grupos de usuarios y sus
recursos, redes, tanto a nivel intemo
SERVICIOS e e e i ... | COmMoOextemo. e
TECNOLOGICOS Proceso de copios de | implementar planes de contingencia
seguridad y restauracion antidesastres.
La entidad debe redlizar integracion
Bases de datos centralizadas | en ios boses de datos para una
comecta gestidn de los servicios.
Seguimiento e Informes estadisticos del
uso eficiente de la mesa de ayuda
para soportar los requerimientos de g
entidad
La entidad debe establecer una hoja
de ruta que pemita establecer un pian
de mantenimiento, soporte y evolucién
hasta su potencial reemplazo u
obsolescencia, considerando tanto los
aspectos nomativos que los regulan la
vigencia de sus soportes fecnolégicos,
asi como los cambios de estrategia vy
modelo operativo de la entidad.
lguadimente deberd actualzar el
catdlogo de Sisternas de Informacion.
La entidad debe habllitar en sus
sistemas  de  informacidn  aquellas
Apertura de Datos en los | caracterticas técnicas, funcionales y
Sisternas de Informacién no funcionales necesanas para g
apertura de sus datos de acuerdo a lo
nomativa del Estado colombiano.

/4
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La entidad debe establecer
Integracién de sistemas de { mecanismos  de  integracién  de
informacion sistemas de informacion, los cuales
realizan procedimientos similares.

La entidad debe realizar monitoreo,
actudlizacién y migracién de Ia
informacién contenida en sistemas de
informacion que por la tecnologia
Jcumplensy ciclode vida.
No existen politicas de calidad vy
andlisis de la informacién que se
genera en la entidad, por lo cual la
Plan de Calidod de los| enfidad debe establecer el plan de
Componentes de Informacion | calidad de los componentes de
informacién, asi mismo debe realizar el
catdlogo de componentes de
informacién.

INFORMACION La informacién se encuentra dispersa,
lo entidad debe realizar ios procesos
Datos operativos dispersos, sin | de consolidacién de la informacién
integracién : mediante la fecnologia con el fin de
tener un mejor gobiemo de datos de la
institucién

la entidad no cuenta con
procedimientos para el intercambio de
informacién a nivel intemo y extemo.
La entidad debe establecer planes de
capacitacién respecto al uso de los
Plan de Formacién sistemas de informacion, servicios
tecnologicos o los funcionaros y
confratistas.

La entidad debe establecer
mecanismos de identificacidén  de
Dotacidn y acceso iniciativas estratégicas de Tl para el
negocio, hasta facilitar la dotacion de
tecnologia y fomentar su acceso.

Ciclo de vida de los Sistemas
de informacion

Acverdos de Intercambio de
Informacién

USO Y APROPIACION
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8. Modelo de Planeacidén

En la fase Ultima establecida en la estructuracidn del PETI, segun la guia del
modelo de gestion IT+4 del MInTIC, una vez establecidos los modelos de gestién de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones de la
. Alcaldia de Acacias, se desarrolié el siguiente modelo de Planeacién orientado a
la estrategia de Tl junto con los modelos de gestidn disefiados para cada uno de
ios seis dominios.

El modelo de planeacion incluye los lineamientos que guian ia definicion del
plan estratégico, la estructura de actividades estratégicas, el plan maestro, el
presupuesto, el plan de intervencion de sistemas de informacién, el plan de
proyectos de servicios tecnolégicos y el plan del proyecto de inversion.

8.1 Llineamientos y principios que rigen el plan
estratégico de TIC

En esta seccidn se detallan los ineamientos y principios que guian la definicién
del PETI de lo Alcaldia de Acacios, de acuerdo al Marco de Arquitectura

. Empresarial.

La Arquitectura Empresarial busca crear sinergias entre lo misional y lo operativo
identificando necesidades, oportunidades y problemas en escenarios puntudies
que permitan generar una transformacién ordenada a nivel institucional. Los
principios que determina el marco de referencia son una base para el logro de los
objetivos estratégicos de Ia entidad.

Para el proceso de planeacién estratégica se revisaron y se determinaron cudles
son los ineamientos del MRAE que se deben cumplir, a continuacién se enuncian:

8.1.1 Principios:
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Se redliza el andlisis de los principios que se deben tener en cuenta parg el
desarrollo de la arquitectura empresarial en la entidad, de acuerdo al Marco de
Referencia:

1.

Excelencia del serviclo al ciudadano: para fortalecer la relacién de los
civdadanos con el Estado.

Costo/beneficio: garantizar que las inversiones en Tl tengan un retorno
medido a partir del impacto de los proyectos.

Raciondlizar: optimizar el uso de los recursos, teniendo en cuenta criterios de
pertinencia y reuvtilizacién. ‘

Federacidon: debe establecer estandares, lineamientos ¥y guias parg la

gestion de TI; asi como un esquema de gobiemo que integre y coordine ia
creacion y actualizacién de los anteriores. La implementacién del Marco es
responsabilidad de cada entidad o sector,

Co-creacion: permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya
construido y definido, con la participacion de todas aquellas personas u
organizaciones que influyen o son afectadas por el Marco de Referencia.

Escalabilidad: permitir la evolucidon continua y el ajuste de todos los
componentes y dominios que integran el Marco, sin perder calidad ni
articulacion.

Seguridad de la informacién: permitir la definicién, implementacién y
verificaciéon de controies de seguridad de la informacién.

Sostenibilidad: aportar al equilibrio ecolégico y cuidado del ambiente a
través de las 71,

Neutralidad tecnoidgica: el Estado garantiza la ilibre adopcién de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y
normativas de los organismos internacionales competentes en la materia. Se
debe fomentar ia eficiente prestacion de servicios. el empleo de contenidos
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y aplicaciones, la garantia de la libre y leal competencia, y la adopcién de
tecnologias en armonia con el desarrollo ambiental sostenible.

8.1.2

Lineamientos:

Para el proceso de planeacioén estratégica se revisaron y se determinaron cudles
son |os lineamientos del MRAE que se deben cumplir, a continuacién se enuncian:

Estrategla de Ti:

La Oficina de Tecnologias de la Informacién v de las Telecomunicaciones de la
Alcaldia de Acacias actualmente no cuenta con una estrategia de Tl formalmente
documentada, y portanto, debe tener en cuenta el cumplimiento de los siguientes

lineamientos:

TABLA 37: LINEAMIENTOS POR DOMINIO ESTRATEGIA DET!

Lineamiento

Descripcion
Las instituciones de la administracién piblica deben contar
con una estrategio de Tl que esté alineada con los
estrategias sectoriales, el Plan Nacional de Desamollo, Ios

proyectos con
componentes de
Tl

LLES.O1 Ergﬂc:zmgnto planes sectoriales, los planes decenales -cuando existan- y
geo los planes estratégicos institucionales. La estrategia de Ti
debe estar orientada a generar valor y a contribuir al logro

. de los cbjetivos estratégicos.

LLES.03 | Mapa de ruta de | La institucién debe actualizar el Plan Estratégico de
la  Arguitectura | Techologios de la Informacidn (PETI) con los proyectos
Empresarial priorizados en el mapa de ruta que resulte de los ejercicios

de Argquitectura Empresarial e implementar dichos proyectos.

LLES.O7 | Plan de | La direccién de Tecndlogias y Sistemas de la Informacién o
comunicacion de | quien haga sus veces debe definir € implementar el plan de
la estrategia de'Tl | comunicacién de la estrategia, las politicas, los proyectos, los

resultados y los servicios de TL.
LILES.08 Participacion en | La direccidén de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o

guien haga sus veces debe participar de forma activa en la
concepcion, planeacidn y desamollo de los proyectos de la
institucién que incorporen componentes de Tl. Asl mismo,
debe asegurar la conformidad del proyecto con los
lineamientos de la Arquitectura Empresarial definidos, pora la
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linstitucidn, en lo que respecta a los dominics de Tl La
I- conformidad del proyecto con la arquitectura misional es
responsabilidad de las dreas funcionales.

| LLES.09 | Contral  de  los La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o
recursos quien haga sus veces debe realizar de manera periddica el
fincncieros seguimiento y control de la gjecucién del presupuesto y el
plan de compras asociado o los proyectos estratégicos

definidos en el PETI.

LLES.10 | Gestidn de | La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
proyectos de | quien haga sus veces debe ser la responsable de formular,
inversion administrar, ejecutar y hacer seguimiento de las fichas de los

proyectos de Inversion requerdos para llevar a cabo la
Implementacion de la Estrategia Tl El proceso de gestiéon de
proyectos de inversién debe cumplir con los lineamientos
que para este efecto establezca el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP),

LLES.11 | Catdlogo de | La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
servicios de Tl quien haga sus veces debe disefar y mantener actualzado
el catdlogo de servicios de Tl con los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) asociados. La cabeza del sector consolidard
los Catblogos de servicios de Tl del sector.

LLES.12 | Evaluacién de la | La direccién de Tecnologias y Sistemas de Ia Informacidn o
gestion  de la | quien haga sus veces debe realizar de manera periddica la

estrategia de Ti evaluacion de la Estrategia de Tl, para determminar el nivel de

avance y cumplimiento de las metas definidas en el PET.
| LLES.13" | Tabiero de | La direccién de Tecnologias y Sistemas de ia Informacién o
indicadores quien haga sus veces debe contar con un tablero de

indicadores, que permita tener una visidén integral de los
avances y resultados en el desarrollo de o Estrategia Tl A
nivel sectorial, la entidad cabeza de sector, debe contar con
un tablero de indicadores del sector,

TABLA 38: LINEAMIENTO POR DOMINIO - GOBIERNO DETI

Lineamiento Descripcién
. . La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
Alineacién del . .
LLGO.01 . Quien haga sus veces debe definir e implementar un esquema
Gobiemo de T! . . . -
de Gobiemo Tl alineado con la estrategia misional y con el
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Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, que estructure y
direcclone el flujo de las decisiones de TI.

L.GO.02

Apoyc deTla
los procesos

La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces debe apoyar la especificacion de las
necesidades de sistematizacion y demés apoyo tecnolégico
requerido por los procesos de ia institucion, de tal manera que
se incorporen faciiidades tecnoldégicas que cantribuyan a
mejorar la arficulacién, calidad, eficiencla, seguridad y reducir
ios castos de operacion.

L.GO.05

Capacidadesy
recursos de Tl

Lo direccidn de Tecnoioglas y Sktemas de la Informacidn o
quien haga sus veces debe generar, direccionar, evaluar y
manitorear las capacidades de T, asegurando el adecuado
aprovisionamiento  del talento humano vy los recursos
necesarios para ofrecer los servicios de Tl de ia institucion.

LLGO.06

Optimizacién
de las compras
deTi

Lo entidad debe reqlizor los compras de bienes o servicios de
Tecnalogia o través de Acuerdos Marco de Precios (AMP)
existentes, en coso de que apliquen, y dar pricridad a
adqguisiciones en modalidad de servicio o por demanda. Debe
adema@s propender por minimizar lo compra de bienes de
haradware.

LLGO.O?

Liderazgo de
proyectos de TI

Lo direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces debe liderar la planeacion, ejecucion y
seguimiento a los proyectos de Tl. En aquellos casos en gue los
proyectos estratégicos de la institucion incluyan componentes
de Tl y seon liderados por ofras dreqs, la direccidn de
Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus
veces, deberd supervisar el trabajo sobre el componente de Ti
conforme con los ineamientos de la Arquitectura Empresarial
de la institucion.

LLGO.10

Gestidn de
proyectos de Tl

La direccidn de Tecnologios y Sistemos de la Informacion o
quien haga sus veces debe gestionar todas las iniciativas y
proyectos de Tl, utilizando una metodologia formal de gestién
de proyectos que incorpore el uso de lecciones aprendidas vy
un esgquema de gesfién de combios.

LLGO.11

Carrera 14 #. 1330, Piso 3. Bamio Centro. Cédigo Pestal: 507001 PBX: (57+8) 6569125
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Indicadores de
gestion de los
Proyectos de Tl

comrectivos pertinentes.

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o
quien haga sus veces, debe manitorear y hacer seguimiento a
la ejecucion de los proyectos de T!, por medio de un canjunto
de indicadores de alcance, tiempo, costo y calidad que
permitan identificar desviaciones y tamar las accianes
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LLGO.12

Evaluacion del
desempeio de
la gestién de Tl

La direccién de Tecnologias v Sistemas de la Informaciéon ©
quien haga sus veces debe redlizar el monitoreo y evaluacién
de desempeiio de la gestidén de Tl a partir de las mediciones
de los indicadores del macro-proceso de Gestidon Tl y demds
que haya definido la entidad.

LLGO.A3

Mejoramiento
de los procesos

La direccidn de Tecncologias y Sistemas de la Informacidn o
quien haga sus veces debe identificar oporfunidades de
mejora en los procesos de Tl, de modo que pueda focalizar
esfuerzos en el optimizacidén de estos a través de las Tl para
contribuir con el cumplimiento de ios objetivos institucionales y
del sector o temitorio.

La direccién de Tecnologias v Sistemas de la Informacion o
quien haga sus veces debe administrar todos los proveedores

y conccimiento

Gestion de y contratos asociados con los proyectos de TI. Durante el

LLGO.14 | proveedores .
de Tl proceso confractual se debe aplicar un esquema de
direccion, supervisidn, seguimiento, confrol y recibo a

satisfaccion de los bienes y servicios contratados.

. La direccidon de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
Transferencia vien haga sus veces debe gestionar la adecuada

LL.GO.15 | de informacion 9 d g

transferencia de informacién y conocimlento asociado a los
bienes y servicios de Tl contratados por la institucion.

TABLA 39: LINEAMIENTOS POR DOMINIO- INFORMACION

Lineamiento

. Descripcion

La direccidn de Tecnologias v Sistemas de la Informacién o
Responsabilidad | guien haga sus veces debe definir las directrices y liderar la
LINF.O1 y gestion de gestion de los Componenies de informacion durante su
T Componentes de | ciclo de vida. Asi mismo, debe frabajar en conjunto con ias
informacién dependencias para establecer acuerdos que garanticen la
calidad de la informacion.
La direccldn de Tecnologias y Sistemas de fa informacién o
Plan de calidad quien haga sus veces debe conklnr con u-n plan de calidad
de los companenies de Informacién que incluya etapas de
de los , -
LLINF.02 componenies de aseguramlento, control e  inspeccidén, medicidn  de
. Po .. indicadores de cdalidad, actividades preventivas,
informacién . . , ; -
correctivas y de mejoramienio continuo de la calidad de
los componentes.
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Gobiemo de la

La direccién de Tecnologias vy Sistemas de la Informacion o
quien haga sus veces debe definir, implementar y gobemar

LLINF.O3 | Arquitectura de la Arquitectura de Informacién, estableciendo méfricas e

informacion indicadores de seguimiento, gestién y evolucidn de dicha
arquitectura.

La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la informacidn o

Gestidn de quien haga sus veces debe establecer un programa para

LLINF.O4 | documentos la gestién de documentos y expedientes electrénicos vy

electrdnicos contemplar dichos componentes dentro de la Arquitectura

de Informacién de la institucidn.

LLINF.06

Lenguaje comuin
de intercambio
de componentes
de informacidn

Se debe utilizar el lenguaje comin para el intercambio de
informacion con ofras instituciones. Si el lengudje no
incorpora alguna definicidn que sea requerida a escala
institucional o sectorial, la direccidn de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces deberd
solicitar la inclusién al Ministerio de las TIC para que pueda
ser utilizada por otras instituciones y quede disponible en el
portal de Lengugje comun de intercambio de informacion
del Estado colombiano.

LLINF.O7

LLINF.08

Directorio de
servicios de
Componentes de
informacidn

| Publicaciénde

los servicios de
intercambio de
Componentes de
informacion

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
quien haga sus veces debe crear y mantener actualzado
un directorio de los Componentes de Informacion, Lo
institucidn es responsable de definir ! nivel de acceso de
este directorio teniendo en cuenta o normalividad
asociada. Este directorio debe hacer parte del directorio de
Componentes de informacién sectorial, el cual debe ser
consolidado a través de la cabeza de sector, con el fin de
promover y facilitar el consumo, re-uso, ubicacién vy
entendimiento, entre ofros de los Componentes de
informacion.

La direccién de Tecno!ogras y Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces debe publicar los servicios de
intercambio de informacién a través de la Plataforma de
Interoperabiidad del Estado colombiano.

LLINF.10

Mecanismos para
el uso de los
Componentes de
informacién

Lo direccién de Tecnologias y Sistemas de la informacidn o
Quien haga sus veces debe impulsar el uso de su
informacién a fravés de mecanismos sencilios, confiables y
seguros, para el entendimiento, andlisis y aprovechamiento
de la informacién por parte de los grupos de interés.

2)
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La direccién de Tecnologias y_"Sisfemos de la Informacidn o
quien haga sus veces debe establecer los Acuerdos de

Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS) con las dependencias o instituciones
LLINF.11 | intercambio de para el intercambio de la informacién de calidad, que
Informacion contemplen las caracteristicas de  oportunidad,
disponibilidad y seguridad que requieran los Componentes
de infomacioén.
La direccidn de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
Hallazgos en el . .
quien haga sus veces debe generar mecanismos que
acceso alos , .
LLINFO3 pemitan a los consumidores de los Componentes de
Componentes de | ! iy
, ) informacion reportar los hallazgos encontrados durante el
informacién L ) .
uso de los servicios de inforacion.
La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
. quien haga sus veces debe incorporar, en los afributos de
Proteccidn y . . , \ .
. los Componentes de informacidn, la informacion asociada
privacidad de " .
LLINF.14 con los responsables y poliicas de la proteccion y
Componentes de L S . .
\ L, privacidad de la informacion, conforme con la nomrmativa
informacidén

de proteccién de datos de tipo personal y de acceso a la
informacion publica.

TABLA 40; LINEAMIENTOS POR DOMINIO- SISTEMA DE INFORMACION

Lineamiento

Descripcién
La institucion debe disponer un catdlogo actualizado de
sus sistemas de informacion, que incluya atributos que

Catdlogo de pemnitan identificar la informacion relevante gque facilite la
LI1.3IS.02 | sistemas de gobermnabilidad de los mismos. Las entidades cabeza de
inforrmacién sector adicionalmente deben consolidar y mantener
actudlizado el catdlogo de sistemas de informacion
sectorial,
, La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacian o
Metoddlogia de . . .
. quien haga sus veces debe definir una metodologia formal
referencia para el -
para el desamollo y mantenimiento de software, que
LLSIS.05 | desarrollo de . . .
. oriente los prayectos de construccidn o evolucién de los
sisternas de . ) . )
. ) sistemas de informacion que se desanolien a la medida, ya
informacion
_ sea intemamente o a fravés de terceros.
Derechos Cuando se suscriban contratos con terceras partes bajo la
LL.S1S.06 patrimoniales figura de "obra creada por encargo” o similar, cuyo

sobre los sistemas
de informacién

alcance incluya el desamollo de elementos de software, la
entidad debe incluir en dichos contrates, la obligacién de
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fransferir a Ia institucidn ias derechas patrimaniaies sobre
las productos desarrdlicdas.

LI.SIS.07

Cuic de estilay
usabilidad

La direccidn de Tecndlagias y Sistemas de la Infamacién o
qulen haga sus veces debe definr g adaptar una guia de
estila y usabilidad para la insfitucién. Esta gula debe estar
aplicada de acuerda a la caracterizacion de usuarias y
segun el canal utilizada par los sistemas de infarmacidn y,
asi misma, debe estor alineaoda can lgs principics de
usabilidad definidas par el EBstada cdambiang,
aseguranda la aplicaclén de o gula en tadas sus sistemas
de infarmacion, Para las companentes de saffware, que
sedn propiedaod de terceros, se debe redlizor su
persandlizacién hasta dande sed posible de manerd que
se puedd brindar una adecuadd experencia de usuania.

L1.5IS.08

e ———— o it et - b

Apertura de datos

La direccidn de Tecnalagias y Sisternas de la Infarmacidn o

quien haga sus veces debe asegurar que en el disefia e

implementacidon de sus sisternas de  infarmacidn se !

incarporen funciondlidades que faciliten la generacidn de
datas abiertos. Asi misma, se deben autamatizar los

pracesos de extraccidn de los sistemas de infarmacion |

fuente, para la generacién y publicacidn de canjuntas de
datas abiertas.

LLSIS.09

Interaperabilidad

La Direccidn de Tecndlagias y Sistemas de la infarmacian
da quien hagd sus veces, debe desardllar los mecanismas
necesarias para campartr su infamacién haclenda usa
del Madela de Interaperabilidad definida par el Estada o
partir de las necesidades de intercambia de infarmacién
can atras entidades.

La direccién de Tecnclcglcs y Sistemas de la Infarmacién a |

Ambientes quien hagd sus veces debe identificar y maniener la
independientes en | independencia de las ambientes requeridas durante el
Li.SIS.11 | elciclade vida de | cicla de vida de los sistemas de infarmacién, ya sea
los sistemas de directamente o través de un tercera. Ejemplas de
infarmacién ambientes sgn: desarrdlia, pruebas, capacitacion,
praduccién.

Plan de pruebas En el praceso de desardlla y evaducién de un sistema de
durante el cicla de | infarmacién, la direccién de Tecndlogias y Sistemas de g
LLSIS. 14 | vida de las Infermacién a quien hagd sus veces debe cantar can un
sistemas de plan de pruebas que cubra ld funcianal y la na funcianal.
infarmacién La aceptacion de cada unda de las etapas de este plan

2
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debe estar vinculada o ia tronsicién del sistema de
informacién a fravés de ios diferentes ambientes.
Pian de La direccion de Tecnologias y Sistemas de ia informacion o
capacitacion y quien haga sus veces debe redlizar constantemente
Li.SiS. 15 | entrenamiento capacitacion y entrenamiento funcionai y técnico a los
para los sistemas usuarios, con €i fin de fortalecer eluso y apropiacidn de los
de informacion sistemas de informacién.
Manual del La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
usuario, técnicoy | quien haga sus veces debe asegurar que todos sus
LLSIS.16 | de operacién de | sistemas de informacién cuenten con la documentacién
los sistemas de técnica y funcionai debidamente actualizada.
informacidn
Gestién de La direccidn de Tecnologias y Sistermas de la Informacidn o
cambios de los quien haga sus veces debe defink e implementar
LLSIS.AZ |~ . .
sistemas de formalmente un procedimiento de confrol de cambios
informacion para los sistemas de informacién de ia institucion.
' La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
Servicios de quien haga sus veces debe estabiecer crterios de
. aceptacion y definir Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS)
mantenimiento de
. cuando se tengas coniratado con terceros ei
LL.SIS.19 | sistemas de i \ . X
, . mantenimiento de los sistemas de informacién. Los ANS se
informacidn con - . .
deben aplicar en Ias etapas del ciclo de vida de los
terceras partes X . ; .
sistemas de Informacidn que asi lo requierah y se debe
velar por la continuidad del servicio.
Los sistemas de informacion que estén disponibles para el
‘ acceso a la civdadania o aquellos que de acuerdo a la
LLSIS.24 | Accesibilidad caracterizacion de usuarios lo requieran, deben cumplir
con ios funcionalidades de accesibilidad que indica la
estrategia de Gobiemo en Linea.

TABLA 41 LINEAMIENTOS POR DOMINIO-SERVICIOS TECNOLOGIC OS

Lineamiento

Descripciéon

, . La Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
Directoric de . . .
. quien haga sus veces debe contar con un directorio
LLST.01 | servicios . . . .
L actuadlizado de sus Servicios Tecnoldgicos, que le sirva de
tecnolégicos . - . .
Insumo para administrar, analizar y mejorar los activos de TI.
Acceso a La Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
Li.ST.04 | servicic enia quien haga sus veces debe evaiuar como primera opcidn a
nube posibilidad de prestar o adquirr los Servicios Tecnoiogicos
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haciendo uso de ko Nube (publica, privada o hibrida), para
atender las necesidades de los grupos de interés.
La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
Continuidad y quien haga sus veces debe garantizar ko continuidad y
LIST.05 dlisponibilidad disponibilidad de los servicios Tecnolégicos, asi como ia
- de los Servicios | capacidad de atencién y resolucidn de incidentes para
tecnoldgicos ofrecer continuidad de la operacion v ia prestacién de todos
los servicios de la entidad y de Tl.
La direccion de Tecnologias y Sistemas de Ia Informacién o
Alta quien hoga sus veces debe implementar capacidades de
LIST 06 disponibilidad alta disponibilidad para las infraestructuras crfficas y los
h de los Servicios | Servicios Tecnolégicos que afecten ic continvidad del
tecnoldgicos servicio de la institucién, las cuales deben ser puestas o
prueba periddicamente.
La direccidn de Tecnologias v Sistemas de ia Informacion o
Capacidadde | quien haga sus veces debe velar por la prestacién de los
LLST.07 | los Servicios servicios de Ti, identificando los capacidades actuales de los
tecnoldgicos Servicios Tecnolégicos y proyectando las capacidades
futuras requeridas pora un dptimo funcionamiento.
La direccién de Tecnologias y Sistemas de Ia Informacién o
Acverdos de , -
LiSTO8 | Nivel de quien haga sus .veces debe velar por el cumpl:r?nlenfo de los
. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos para los
Servicios . .
Servicios Tecnolégicos.
La direcclon de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn o
quien haoga sus veces debe definir e implementar el
Soporte g los -y .
LST0? | servicios proce:d:mnen?o para catender los requenmren?os: ?Je soporte
fecnolégicos de primer, segundo y tfercer nivel, para sus servicios de T, @
través de un Unico punio de contacto como puede ser una
mesa de servicio.
La Direccidn de Tecnologias vy Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces debe implementar un plan de
Planes de . . .

LLST.10 mantenimiento mantenimientc  preventivo y evolutivo sobre toda o
infraestructura y demds Servicios Tecnolégicos de I
institucion.

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Infomacion o

Gestion quien haga sus veces debe asegurase de que la

LIST12 preventiva de infraestructura y demds recursos tecnoldgicos de o

- los Servicios institucidn cuenten con mecanismos de monitoreo para

tecnoldgicos generar alertas tempranas ligodas o los umbrales de
operacién que fenga definidos.

7))
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LLST.13

Respaldo y
recuperacion
de los Serviclos
tecnoldgicos

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces debe contar con mecanismos de
respaldo para los servicios tecnoldgicos eriticos de la entidad
asi como con un proceso periddico de respaldo de Ia
configuracién y de la informacién almacenada en o
infraestructura tecnolégica, incluyendo la informacian clave
de las estaciones de trabadjo de los funcionarios de Ia
entidad. Este proceso debe ser probado periddicamente y
debe permitr la recuperacion infegra de ios Servicios
Tecnoldgicos.

LLST.14

Andlisis de
fiesgos

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la informacion o
quien haga sus veces debe realizar el andlisis y gestién de los
fiegos asociados a su infraestructura tecnolégica haciendo
enfasis en aquellos que puedan comprometer la seguridad
de la informacién o que puedan afectar la prestacién de un
servicio de Tl

L.ST.15

Seguridad
informdatica

La direccion de Tecnologfas y Sistemas de la Informacidn o
quien haga sus veces debe implementar controles de
seguridad informatica para gestionar los fiesgos que atenten
contra la disponibilidad, Integridad y confidencialidad de Ia
informacidn.

LLST.16

Disposicion de
residuos
tecnoldglicos

La institucién debe implementar un programa de comecta
disposicion final de los residuos tecnolégicos, teniendo en
cuenta los lineamientos técnicos con los que cuente el
gobiemo nacional.

TABLA 42: LINEAMIENTOS POR DOMINIO-USO Y APROPIACION

Lineamiento

Estrategia de Uso

Descripcién
La Direccién de Tecnologlas y Sistemas de la Informacién o
quien haga sus veces es la responsable de definir g
estrategia de Uso y Apropiacién de Tl alineada con la

LA y apropiacién cultura organizacional de la institucién, y de asegurar que
su desamollo contribuya con el logro de los objetivos
asociados a los proyectos de TI.

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
Plan de guien haga sus veces es |la responsable de asegurar que el
LLUA.OS formacién plan de formacién de la institucién incorpore

adecuadamente el desamollo de las competencias infemas
requeridas en TI.
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Preparacién para

La direccién de Tecnologias vy Sistenas de la inforrmacién o
quien haga sus veces es [a responsable de elaborar un plan
de gestion del cambio para facilitar el Uso Yy Apropiacion de

L-UA.06 el cambio los proyectos de Ti. Este plan debe Incluir las practicas,
procedimientos, recursos y  heramientas que sean
necesarias para lograr el objetivo.

La Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o
. tvaluaciéon del quien haga sus veces debe contar con indicadores de Uso
LLUA.O7 | nivel de Yy Apropiacion para evaluar el nivel de adopcidn de Ia
adopcion de Tl tecnologia y la satisfaccién en su uso, lo cual permitira
desarroliar acciones de mejora y transformacion.
La Direccién de Tecnologias y Sistemas de ia Informacion o
. quien haga sus veces debe proponer acciones de mejora y
Acciones de e . X . .
LLUATO . transformacién a partir del monitoreo de la implementacion
mejora , s . o,
de su estrategia de Uso y Apropiacion y de Ia aplicaciéon de
mecanismos de retroglimentacion.
8.2 Plan de proyectos de Servicios Tecnoldgicos

La Planeacién Estratégica de toeda entidad es la columna vertebral que marca
la ruta para cumplir con un' propédsito, por ello, en esta seccidn se presenta la
planeacién y priofizacién de los proyectos de T que dan cumplimiento a los
Objetivos Estratégicos del PET| :

8.2.1

Portafolio de Proyectos

A continuaciéon se presenta una caracterizacidn basica de las iniciativas en las
fichas técnicas que caracterizan los proyectos:
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TABLA 43: FICHA TECNICA. PROYECTO 0]
INFORMACION GENERAL
o FORTALECIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
ENMARCADA EN EL OBJETIVOS DEL
NOMBRE PROYECTO PLAN VIVE DIGITAL PROYECTO Fortalecer el uso de Igs TIC
PARA EL MUNICIPIO DE
ACACIAS, META,
ORINOQUIA
TIEMPO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION 12 MESES
ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
k- — — -
%ﬁfégiggﬁ%ﬁf USO DE LA CULTURA DIGITAL Y
EJE ESTRATEGICO POBREZA E IGUALDAD PROGRAMA HERRAMIENT%?EEC PARA VIVIR
DE QPORTUNIDADES
i INFORMACION PRESUPUESTAL
COSTO DE IMPLEMENTACION $ 1800000000
RECURSOS SGP $ 242,121,544 $ 372,121,544
DISPONIBLES op $ 130,000,000 121,
. PLANEACION ESTRATEGIC A DE TI
) ]
Aumentar y mejorar los espacios
META de accesoaintemet gratuito enla
poblacién Acacirefia
implementar espacios
de occeso a Intfemet
OBJETIVO que pemiton la
ESTRATEGICO DETI masificacion de la «Suministro de intemet
culiura Digital en el + Implementacién de Zonas Wifi
municipio PRODUCTOS | | icligentes en el municipio de
Acacias
7-
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TABLA 44: FICHA TECNICA, PROYECTO 02

Fichalrecnicaypo2

INFORMACION GENERAL

NOMBRE
PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL, ACACIAS
PARTICIPATIVA PARA VIVIR
BIEN Y EN
PAZ EN EL MUNICIPIO DE
ACACIAS, META,
ORINOQUIA

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

, ]
I Fomentar la participacion ciudadanay Ia

transparencia a fravés del mejoromiento
de lo gestion publica institucional e
interinstitucional y el uso de la tecnologia
como elementos claves para un gobiemo
ablerto  y participotivo capaz de
incrementar y mantener la confianza y
credibilidad de los Acacitefios en la
administracién vy de esta manera
fortalecerlos procesos democraticos.

TIEMPO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION

12 MESES

Carrera 14 #. 13-30, Piso 3. Barrio Centro, Cédigo Postal: 507001 PBX: (S7+8) 6569125
Vinees cda Bharvidn ol | bosiarine £H RN 149 008 Farran Elartaiminn: alrabistifnraniae.

ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL i i _
EJE . L . PROGRAMA CULTURA DE LA LEGALIDAD
ESTRATEG fb%ﬁsérgffgﬁé’N“ggégéig PROGRAMA' | Y LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA
CO VIVIR BIEN Y EN PAZ
_ .. INFORMACION PRESUPUESTAL
COSTO DE IMPLEMENTACION $1.500,000.000
RECURSOS SGP $ 50,000.000
DISPE%NIBL RP $ 150,000,000 $ 200,000,000
_ PLANEACION ESTRATEGICA DE Ti ]
1. Desarrollor estrategias que 1.1 Mejorar el desamollo de los
permitan a los  usuarios actividades de los funcionarios
internos el adecuado uso de
los recursos tecnolégicos, asi 1.2 Mejorar los tiempos de respuestas a
mismo motivar el uso e solicitudes
implementacién de nuevas
tecnologics. 2.1 Mejorar los ineamientos de la Oficina |
2. Definr e Implementor TC
planes, pdliticos, guias,
OBJETIVO | proyectos, cat&logos y entre 3.1 Disminuir el riesgo de afectacién v/o
ESTRATEG| | ofros  desaroliados dentro META pérdida de la informacian.
CODET | dela GestidonTl,
3. Garantizar una 4.1 Disminurr el consumo de papel
plataforma tecnoldgica que automatizando un procedimiento de’un
tenga niveles éptimos en procesos de gestién
seguridady privacidad de la
informacién, 4.2 Mejorar la eficiencia en ios procesos
4. Implementar sistemas de de gestiéon
comunicacién internos que
permitan mejorar el nivel de 3.1 Mejorar los niveles de eficiencia y
interaccién entre efectividad de los 1rdmitq5mx__ servicios
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funcionarios v uso de Ilas
herramientas  elecirénicas

ofrecidos por la  administracion por
medios elecirénicos,

para disminuir € uso de
papet y dligerar o gestion
documental

5. Incrementar la calidad vy
cantidad de los servicios en
inea ofrecidos a los
ciudadanos.

PRODUCTOS

. Modermnizar la

* Mejorar o Construr los canales de
comunicacion para disponer g
informacion a usuarios interncas y externos.
* Jornadas apropiacion, sensibilizacion y
culturizacion  de  Gobierno Digital.
* Adoptar los componentes de estrategia
de gestion y goblerno de Tt definidos por
Mintic, :

* Promocién de Los Datos Abierios.
* Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién SGS
* Llicencias de Comreo electrdnico
instifucional google apps.
. Licencias de antivirus.
. Licencias de Firewall.
* Sostenimiento de los sisternas de
Informacién  de apoyo, misionales,
direcclonamiento y web actuales de la
enfidad.

* Asegurar la disponiblidad de Ia
Infraestructura Tecnolégica, relacionada
con o operacikdn en la  entidad.
infraestructura
tecnolégica alineada a las necesidades
y/o proyectos de la entidad.
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TABLA 45: FicHA TECNIC A, PROYECTO 03

' Ficha Técnica. P03 ,
INFORMACION GENERAL

FORTALECIMIENTO DE LAS
TICS COMO HERRAMIENTA . .
NOMBRE EDUCATIVA ENMARCADA | OBJETIVO DEL inﬁogsﬁgzrgrgg"%’s‘;lfgr;‘::?;seé;ms
PROYECTO | ENELPLANVIVEDIGITALEN | PROYECTO educaiivas
® EL MUNICIPIO DE ACACIAS,
META, ORINOGUIA
TIEMPO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION 12 MESES
ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
EJE Eje Estratégico Na.2: . Na4 %(é&%ééf&U&ADA Y
SUPERACION DE LA
ESTRATEGIC | o ypoera £ IGUALDAD OE | 'ROGRAMA
o OPORTUNIDADES Na.5 USO DE LA CULTURA Y LAS TIC'S
PARA VIVIR BIEN
INFORMACION PRESUPUESTAL _
COSTO DE IMPLEMENTACION $ 8,500.,000,000
RECURSOS SGP $ 200,000,000
DISPONIBLES RP $ 139,100,000 $339,100,00

PLANEACION ESTRATEGICADETI

Meijorar los niveles de aprapiacidn de

META las herramientas TIC de Io comunidad
educativa de Acacias

* Suministro de Intemet

Fomentar el usa de las

OBJENIVO herramientas TIC para . e
. ESTRATEGIC mejorar la relacion : Adguisicién de nueva Infraestructura
ODET | ensenanza-oprendizfe de | pponicras | v Adquisicién de consumibles

la comunidad educativa gy .
* Adquisicién de terminagles para uso

educativo
+ Contratacién de recurso humano
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TABLA 46: FICHA TECNICA. PROYECTO 04

Ficha Técnica. P04 '
INFORMACION GENERAL _ ]

Carrera 14 #. 13-30. Piso 3, Banio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57 +8) 6569125

FORTALECIMIENTO DE LA
CI%I?USQ gg: gt‘EY OBJETIVOS Promover eimpulsar el Uso y
NOMBRE "ACACIRENO DIGITAL" EN DEL aprovechamiento de los recursos TiIC
PROYECTO £ para fortalecer la apropiaciéon de la
L MUNICIPIO DE PROYECTO comunidad Acacirenia
ACACIAS, META,
ORINOQUIA
TIEMPO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION 12 MESES
L - ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ]
Eje Estratégico No.2:
EJE SUPERACION DE LA PROGRAMA USO DE LA CULTURA DIGITALY
ESTRATEGICO POBREZA E IGUALDAD DE HERRAMIENTAS TIC PARA VIVIR BIEN
QOPORTUNIDADES
" INFORMACION PRESUPUESTAL R ~
COSTO DE IMPLEMENTACION $1,450,000,000
RECURSOS SGP 0
DISPONIBLES RP $. 150,000,000 $150.000.000
PLANEACION ESTRATEGICA DETI _
Aumentiar el numero de Acacirefios
apropiados en TIC
META
Generar espacios de promocion de la
cultura digital del municiplo
Incentivar la * Suminisiro de Intemet
competitividad y la » Adquisicldon de nueva Infraestructura Tl
OBJETIVO innovacidn en el municiplo » Adquisicién de consumibles
ESTRATEGICO a fravés del * Contratacion de recurso humano
DETI empoderamiento vy la « Evento de Ciencia, Tecnologia,
confianza de la innovacion.
ciudadania en eluso de | PRODUCTOS | » Cursos de Apropiacién TIC orientadas
TIC. a Personas con discapacidad y grupos
prioritarios
» Capacitar a estudiantes de ias
instituciones Educativas Oficiales en
temas de reportaria.
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TABLA 47: FicHA TECNICA. PROYECTO 05
Eichajrécnica¥
- INFORMACION GENERAL
Fortalecimiento de la
PRODUCTIVIDAD OBJETIVOS Generar dinamismo en las empresas y
NOMBRE EMPRES ARIAL mediante Ia DEL mejorar el uso de sus capacidades
PROYECTO | IMPLEMENTACION DETIC productivas y de conocimiento a fravés de
i PROYECTO
En el municipic de las TIC
Acacias
TIEMPO APROXIMADO DE IMPLEMENTACION 12 MESES
ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
EIE Fie Es‘rrcté%ico No.2:
SUPERACION DE LA USQO DE LA CULTURA DIGITAL Y
EST?(FG' POBREZA E IGUALDAD DE | | ROGRAMA HERRAMIENTAS TIC PARA VIVIR BIEN
OPORTUNIDADES
INFORMACION PRESUPUESTAL
COSTO DE IMPLEMENTACION ] $ 500,000,000
RECURSOS SGP 0
DISPONIBL ] 40,000,000
ES RP $ 60,000,000 3
PLANEACION ESTRATEGICA DETI
Aumentar el nUmerc de empresarios
. META .
Generar acciones gue capacitados en TIC.
OBJETIVO permitan al empresario
ESTRATEG! | Acacirefio fortalecer su i
v ) *Diplomado, curso o taller para fortalecer la
CODET | competitividad, a pc'”Ede cregtividad, innovacién y  comercio
la apropiaciénen Tl PRODUCTOS | electrdnico que contribuyan al desarrollo de
las competencias TIC de las MiPymes del
municipio
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8.3 Proyeccion de presupuesto darea de Ti

La proyeccién de presupuesto por parte de la Oficina de las Tecnologias de la
" Informacién y los telecomunicaciones para el afio 2019 es la siguiente:

TABLA 48: PROYECCION DE PRESUPUESTO AREA DETI

D
PROYECTO

PRESUPUESTADO PARA |
2019

PROYECTO/INICIATIVA APROPIADO"

i FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA ENMARCADA EN EL PLAN
VIVE DIGITAL PARA EL MUNICIPIO DE b 372121546 $ 1.800,000,000
ACACIAS, META, ORINOQUIA B '
FORTALECIMIENTO DE LA POLMCA DE
GOBIERNO DIGITAL, ACACIAS
P02 PARTICIPATIVA PARA VIVIR BIEN Y EN|( 3 200,000,000 $ 1,500,000,000
PAZ EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS, META,
ORINOCQUIA
FORTALECIMENTO DE LAS TIC COMO
HERRAMIENTA EDUCATIVA ENMARCADA :
PO3 EN EL PLAN VIVE DIGITAL PARA EL $ 339,100,000 3 8,500,000,000 |
MUNICIPIO DE ACACIAS, META,
ORINOQUIA _
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DIGITAL
. P04 Y FORMACION DE “"ACACIRENO DIGITAL"
EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS, META,
ORIONOQUIA
FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL MEDIANTE LA
POS IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EL 3% 40,000,000 3 500,000,000
MUNICIPIO DE ACACIAS, META,
___ORINOQUIA o
TOTALES ['s 1121221586 | §  13.750,000,000 |
*Informacién con base al Acuerdo No.484 de 20i8: Por medio del cual se expide el presupuesto
general de rentas y recursos de capitaly apropiaciones de gasto del municipio de Acacias Meta para
la Vigencia Fiscal det 01 de enero al 31 de Diciembre de 2019

$ 150000000 | $ 1,450,000,000 |
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8.1 Mapa De Ruta

Con base en la priofidad, y plaze establecido previamente para las iniciativas
propuestas, en esta seccién se presenta la hoja de ruta en la cual se visualizan los
plazos de ejecucion de los proyectos del portafolio. (Corto, medianc fargo):
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TABLA 49: HOJA DE RUTA - PLAIOS DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS.
PRESUPUESTADO PARA fere JAAMBRL 2 a ANO O 4
D PROYECTO/INKCIATIVA OBIETIVO ESTRATEGKO APROPMADO A [ i o3 | ] I i [
. 2009 ! - | 1 | o
—— = I — — A Semesire |, ‘um,ﬁiwctrmnlﬁi ng Semwiire || Semastre | Somestre || Semese
FORTALECIMIENTG DE LA F .Hh{ﬂllu[
IRFRASSTRUCTURA TECNOLOGICA | Implementar espacies de accesa alntome! H 3 :
PO? ENMARCADA EN £L PLAN VIVE  { que pemitan kn masificecién de la cultura $372.121,546 $ 1,800,000.000 0 332
DIGRALPARA EL MUNICIPIO DE | Bigilal en el municipio
ACACIAS, META. ORINOGUIA
b Desamelar attrategios que permiton o las
usuaios intemos el adacuade uso de las
recunos lecneldgicos, ail mismo motivas et
uie ¢ implementacion de nuevas
leenologhas,
2. Defini e implemeniar planes, polticas,
gulan proyectar, catdlogesy ente efras
FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA | desomubodos dentre de ka Gestisn T, _d
DE GOBIERNO DIGITAL ACACIAS [ 3. Garonizos una platoterma tecnologica et :
poz | PARTICIPATIVA mnn_) VIVIRBIENY | que tenga niveles dptimos en seguddad y $200,000,000 | $1.500,000,000 © t18meses) -
PAZ EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS. -orvaddad de la ._ﬂ _33% n- o ¥ r - {
4. Implementar distemas de comunicaci
META. ORINCQUIA infemes qua permitan mejorar el nivel de L[
interaccién enfre funcionadios y use de las . 12 :nm«mw .
hermarmisntos elecirdnicar paro disminuin el " [ ¢
wo de popel y aigerar ka gestién i
documantal R ”_ﬁ
5. ncrementar la caldod y cantidod de los ] T ]
senvicios an linec olrecides alos & mesesy:
civdadanos. pe Ty
FORTALECIMIENTO DE LAS NG i .__.1
cComo . J
Fornentor el use de las heaamientos TIC
PO3 | renin A EehA ¢ | para mojorar lo relocién ensefarza- $3499,100,000 |  $8,500,000,000 R 42 meses : ;
DIGIAL PARA EL MUNICIMO DE | @Pendizaie de la comunidad educative :
ACACIAS META, ORINOQUIA ﬁ un .._" b UHH._HHU
FORTALECIMIBNTH RA . ke 3 n
DIGTAL Y FORMAGION DE incentivar ko compefifvidad y la innovacien
P04 | -ACACRERODIGNACENE | 91 Ol Municipia o iave: del $ 150,000,000 | $1.450,000,000 4 meses & meses
MUNICIFIO DE ACACIAS, META. empoderamiento ylo cenfionza de lo
ORIONOGQUIA ’ ciudadania e el uso da TiC.
FORT. TC DE LA . .
PRODUCTVIOAD EvrRaRaL | Soreraroccioos aue pamiona
HNPresono Ac efo loriclecar
FO5 zmurr._wzqq_mu r.W ﬁﬁwﬁﬂﬂmﬁm DE | o iifividod, o parti de ko apropiacion $ 60,000,000 $ 500,000,000 -
ACACIAS, META. QRINGOUIA | S TIC . ]
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9. Plan de Comunicaciones del PETI

El plon de comunicaciones contempla la divulgacién de la estrategia de T1l, las
poliicas de T, los iniciativas, los resultados, los servicios, etc., y considera Ia
estrategia de comunicacién, los tipos de mensajes @ comunicar, los medios de
publicacion, el publico objetivo a los que estén dirigidos vy los mecanismos de

. retroalimentacion.

9.1 Objetivo del Plan de Comunicaciones

Disefiar y establecer el plan de comunicacién, para socializar y apropiar el Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacién (PET) en la Alcaldio de Acacias, dando
a conocer la estrategia, operacién y proyectos que adelanta la Oficina de los
Tecnologias de la informacién y las Telecomunicaciones mediante diferentes
medios de comunicacion.

9.2 Obijetivos Especificos

» Comprender la importancia de apropiar y usar las Tecnologias de o

Informacién en los procesos de gestidn de la Alcaldia de Acaclias. ‘
. » Diversificar los métodos de comunicacién del PETI durante la vigencia del

2018-2019 para conseguir captar un mayor interés por pare de los
colaboradores de la Alcaldio de Acacias con el objeto de sensibilizarlos a
que apropien Yy usen las Tl a su disposicion.

* Dar g conocer el PETl de la Alcaldia de Acacios al 100% de los funcionarios
y contratistas de la Administracion municipal

9.2 Alcance del Plan de Comunicaciones

El presente plan de comunicaciones del (PETH) tiene alcance hasta los sedes de
la Administracién Municipal.

Pubilco Objetivo
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El publico objetivo del presente plan son todos los colaboradores de la Alcaldia

de Acacias ya sean empleados Publicos {Personas naturales vinculadas a la
administracion publica porunarelacién legai yreglamentaria para el cumplimiento
de funciones administrativas en el marco de una planta de personal aprobada
para la enfidad)o Contrafistas (personas naturales que apoyan actividades
relacionadas con la administracion y funcionamiento de la Alcaldia de Acacias
. mediante confrato de prestacion de servicios), asi mismo, a los ciudadanos que

estén interesados en conocer el PETl de la Entidad en ejercicio de aportar valor a
sus labores y como cumplimiento de la ley de fransparencia.

Publicaclén

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon de la Alcaldia de Acacios se
debe publicar con una frecuencia anual, v en caso de modificaciones o
actualizaciones al PETl, se redlizord una nueva publicacion por los medios
dispuestos,

Este debe publicarse en la pagina web www.acacias.gov.co Canal: Nuestra
Gestlén, Secciédn Planes

Canales de Difusién
' Para la socializacion del PETI, se van a usar los siguientes Canales de comunicacion:

Pagina web: www.acacids.gov.co

Intranet Municipal

Correo electronico institucional

Circulares Intemas

Cartelera Digital http://cartelera.acacias.qov.co/

Igualmente, se socializard ante el Comité Municipal de Gestion y Desempeno del
Municipio de Acacias creado bajo Decreto No.139 de 2018
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TABLA 50: PLAN MAESTRO DE COMUNICACION DEL PET]
Objetive.de

Comunicacion

Grupes de
Interés

Canal de

) Lo Actividad
Comunicacién

Formato Responsabie

Frecuencia

Enviar comeo elechdnico o  los
Cotteo Secrelarios de despacho, informando ) febrero - Marzo
Socializar ¢l PETI ante elechiénico acerca del proposito general del PETL, | Digital Jefe Oficina TIC Anual 2019
los Secretarios de .y enviar el link de publicacién del
despacho y Jefes de Directivos mismo
Oficina de la Aleaidia Comité Realizar Comité para sacializar ante los Jefe Oficing TiC -
de Acacias Zc:.n.mo_ de mmnﬁﬁzom de despacho y jefe de Digital Profesionaies Anual Marzo de 2019
Gestidny Oficina, las metas propuestas para el Gobiemo Digital
Desempeiio | cumplimiento del PETL. 9
Redlizar una presentacién, resumen Profesional Diciembre de
Paginaweb | del PETI, ubicada en la seccion de | Digital Universitario Anual " o018
Nuestra Gestidn, Pianes. Oficing TIC
. . , - Protesicnal
Disefiar infografic para socializar el S
. N Universitario,
Correo PEIL la cual serd enviada por cormeo Profesionales Febrero - Junio
Dar a cenocer el PETI electhdénico electidnicc al gupo de comeo | Digilal . o Semestrol
. A Pl " : Gobierno Digital y 2009
de ig Alcaldic de Institucional electrdnico de gmoil de la Alcaldia de =,
. . . . Jefe de Oficina
Acacias ai 100% de los | Funcionarios, Acacias nc
tuncionarlos y direcfivos y Fob {.o S
contratistas de Lo Conrafistas Circulares Proyectar oficios para recordar el | Digitai - -ﬂmmwwo l<
Adminisiracion Intemas dlcance del PETI en lo entidad Fisico Jete Oficina TIC. Timestral Noviembre de
municipal 2019
Presentar en la Seccidn que le
corresponde a la Oficina de las TIC, sl s e
Om._aﬂm_a resumen del PEN, para que pueda ser | Digital Own_nﬁﬁhwamwww_ Semestral mmgqu%_ o._cs.o
g consultado  por cualquier tipo de 9
poblacion
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DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA TI EN LA ENTIDAD
La encueta se puede consultar en el siguiente link: hitps://goo.gl/bYnh93

Pantadllazo de la encuesta de disgnostico de |a esfrafegia Tl en {a entidad
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Pantallazo de la encuesta de disgnostico de la estrategia Ti en la entidad con los nombres de
los encuestados
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Pantallazo de la encuesta de disgnostico de la estrategia Tl en Ia entidad con las
dependencias de la administracion encuestadas
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Pantallazo de la encuesta de disgnostico de la estrategia Tl en la entidad con unha de las
preguntas y su respuestas
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[T44% Encuests de Nivel de Madurez de t Gestidn da T

lT4 + ENCUESTA DE NIVEL OE MADUREZ
DE LA GESTION APOYADA CON T

Focha |26 Ge octubre da 2018

Nombre | Oscar van Guemiza Rodriguer

Enthiad | Alcalia da Aa_d_u

ESTRATEGIA OET1

mwumhmmMﬂmhqwulﬂhhmmuMOnoum.lmuymoysmmmhdo‘

1

{50 slines ia gestién de T, sunque ses de manera trformal, con
estrategls de la entidad?

{las metas de geszin da T estin relsdonadas con les matas del sector?

{5¢ ha definido un portafolio de servcios de T?

n Jelonal

{T aports enf i €3 pars &f: ¥ r
cuando exiszen saries restricciones de tiempo a presupuestales?

s

450 disefian poli 3 les de do en cuents la estrategis del
Secror?

oJlojolo]o

Clojlojo}fo

Q

¢lojojo]|e

OlojJo]|e}o
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1

[GOBIERNO DETI

dias sctividades de Tise o) tendo en cuenta un plan de socidn?

[+]

o]

{Las decisiones de T s toman en ef dres de My 1o en otras instanclas o
Do otras dreas de la entidad?

{La gestidn de T tiene definide formalmenta un tablie de Indicadores de
™

clofo

LE] dron de T1 perticips oon vou ¥ vota on el comité directivo?

LBxisten acusrds de serAdos formalmonte estsblecidas entre T1 ¥la
breas funciomales?

o

oJojojole

NFORMACION

£La Informacién para ef andllsls v [e toma de decisiones se toma
directaments de o3 sistemas de informacidn?

©

¢Los Indlcadores leados permiten probar que se han al do las
mental eiperadas?

¢ Thenen definidos p da gexttdn de inf HOn pata 4
Iidectén, consolidacien y publicucid

ofjol o

oy 0% 0

£l Informacisn suminfstrads » s alta direcddn apoya i toma de
declslonas relacionadas con el logre de los objetivaz égicos?

Le]

ojejo| e

©

£E1 Sector comparte informacidn entre sus entidades, o travks de ks
sistemnas de Informacion Integrades, potftiitando acdones pets
establecar nuevas estrategins soctorisles?

CE INFO RMAGION

Lo shsternas de Informa didn existentes thenen un control
4

de, poca pl dén y un manefc general bisien?

0

o

[+]

o

tLos shiternas de Informadidn cwentan con documentadidn que permita
dar soporte y adecuados?

éManttorean y miden el desernpefio do kot sistemas de Informacidn, peta
tomer £uando presente algin tpe de fallo?

el o0

0| o

cl e

{50 ha lograde Is integracidn de apiicadiones, scorde a s planeacion
establecids y adecuindose s Jas r dades de ica procesas?

o

o

o

e]| &] O

5

{58 nhova deade o punta de vista téenlco y de bos prooesot ¥ Ao segum lag
cayuntutas sttuacionales de la enzidad?

o

ojo]lo] o

[+]

SERVIIOS TEQNOLOGICOS

1

¢tCuenten con soporte téorico especializacks pars spoyar tas sollcitudey de
soporte de loy inuarios?

{Tienen definides ANS sobre los servicios tecnoldaicos que se prestan a Jos
wuarios?

ETlenen las fdudes suficl pars inistrar los eervictes
solicstadon, scorde con la demanda?

o

£Les servicios prestadas cumpien con los nivales de seguridad requeridos
por la entidad?

[+

5

¢El aceeso o s aplicaciones pera disponer de los servicdos se haes b traves|
de miditiptes canales fweb, mawil, ete)?

Qlojtolo] o

ClojJojo]o

]

US0 Y APROPIAQON

1

5 desarrollas by formacidn del personal en 0, segan los planes de
capecitacion concertados con Talerito Humano?

o]

[+

Miden of nivel d satistaceidn de bes usuarios de T, & través de encuestas
con (ndlcadores?

{la oferta servicios de T &3 comunicsda y dividgads spropladamento peta
sut dproplacidn 8 los usuarics?

{Se promueven experlencias de aprendizaja alternativo, & través de
§ como o ing, pers ol fi det uso v la sproplg don

"
r

mn

{{Miden el nivel de uso de los servicios de TI, wiiitzando hemrarmontas

avtomitices?




