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LA META… DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE 
ACACIAS ESE 



INCREMENTO DE LA UTILIDAD OPERACIONAL 
POR PRESTACION DE MEJORES SERVICIOS CON 

CRITERIO DE EFICIENCIA 

Al observar un mejor 
comportamiento de la Utilidad 
Operacional nos motiva a reflexionar 
acerca de mejorar la prestación del 
servicio publico con criterio de 
eficiencia y enfoque de austeridad, 
que permite avanzar desde esta que 
en el 2012 era negativa hacia una 
francamente positiva, en el 2013, que 
soporta el hecho de mayores ingresos 
operacionales con estabilidad del 
costo y disminución del gasto en 
salud. 



LOS INDICADORES FINANCIEROS 
BASICOS COMPARATIVOS 2012-2013 
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PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

COMPORTAMIENTO DE LAS METAS DE PROMOCION Y PREVENCION COMPARATIVA 2012 - 2013 

% CUMPLIMIENTO   I SEMESTRE 2012 % CUMPLIMIENTO   I SEMESTRE 2013

47% 57% 

VARIACION POSITIVA:  
20,6% 
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EFICACIA DE LA ATENCION DE URGENCIAS 
HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS ESE 

Atenciones Urgencias # REMISIONES % RESOLUTIVIDAD MEDICA Lineal (% RESOLUTIVIDAD MEDICA)



PROGRESION DE LA SATISFACCIÓN DE LOS PROCESOS 
DE ATENCION EN SALUD  2013 

77 84 73 
89 91 90 

R² = -512.3 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CIFRAS EN PORCENTAJE (%) 



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS AVANZANDO 

68% 

50% 

32% 
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% POR EJECUTAR

187.250.000 



EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES 
MATERNOINFANTILES 

NOMBRE FORMULA TECNICA DEL INDICADOR  RESULTADO 

RESULTAD
O 

NACIONAL 

RESULTAD
O 

INTERNACI
ONAL 

  

SEMESTRE 
II-2012 

SEMESTRE 
I-2013 

COBERTURA DEL CONTROL PRENATAL 

No de mujeres de 15-49 años con nacimiento vivo y  controles 
prenatales superiores  a 4 ocasiones en el periodo 

89% 87% 83% 
BRASIL 

76% 

Total mujeres de 15-49 años con RN vivos en el periodo 

PROPORCION DE RN CON PESO 

No de RN con peso menor a 2500gr 

0,4% 0% 9% 
TURQUIA  

16% 

Total nacimientos en el periodo (100%) 

PROPORCION DE PARTOS INSTITUCIONALES 

No de partos atendidos por personal calificado en el periodo 

100% 100% 92% 
MEXICO 

86% 

Total RN vivos del periodo 



IMPACTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD 
DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS ESE 

NOMBRE FORMULA TECNICA DEL INDICADOR  RESULTADO RESULTADO 
NACIONAL 

RESULTADO 
INTERNACIONAL   SEMESTRE II-2012 SEMESTRE I-2013 

TASA DE 
MORTALIDAD 

POR IRA EN <5a 

No niños menores de 5 años que mueren por causa de IRA 

0 0 
1/10.000  
< 5 Años 

MEXICO 
0,85/10.000 

< 5 Años Total niños menores de 5 años en el circulo poblacional (1000-10000) 

TASA DE 
MORTALIDAD 

POR EDA EN <5a 

No niños menores de 5 años que mueren por causa de EDA 

0 0 
1/10.000  
< 5 Años 

JAMAICA 
0,96/10.000 

< 5 Años Total niños menores de 5 años en el circulo poblacional (1000-10000) 

TASA DE 
MORTALIDAD 

MATERNA 

No de mujeres que fallecieron por alguna causa relacionada o agravada por el 
embarazo o su tratamiento con exclusión de las muertes accidentales 

0 0 13/10.000 

REP. 
DOMINICANA 

15 /10.000 
RNV Total RN vivos nacidos en el periodo (1000) 

TASA DE 
MORTALIDAD 

PERINATAL 

No muertes fetales tardías (>28ss) + No muertes fetales neonatales precoces (<7dias 
de vida) 0 0 24 / 10.000 

PARAGUAY 
40 /10.000 

RNV 
Total nacidos vivos en el periodo 



CONTROL Y COMPORTAMIENTO DE LAS 
ENFERMEDADES CRONICAS 

NOMBRE FORMULA TECNICA DEL INDICADOR  RESULTADO RESULTADO 
NACIONAL 

RESULTADO 
INTERNACIONAL   SEMESTRE II-2012 SEMESTRE I-2013 

ECNT 
(ENFERMEDAD 
CRONICA NO 

TRANSMISIBLE) 
PROPORCION DE 
PACIENTES CON 

HTA CONTROLADA 

No total de pacientes que después de seis (6) meses de haber sido diagnosticada su enfermedad 
hipertensiva presentan niveles de presión arterial esperados 

76% 78% 67% NA 

Total pacientes hipertensos del periodo (100) 

ECNT 
TASA DE 

MORTALIDAD POR 
HTA 

No total de defunciones por enfermedad hipertensiva 

3/1000 1,7/1000 
0,11/1000 

hab 

MEXICO 
1/1000 

hab Total pacientes con dx de enfermedad hipertensiva en el periodo 

ECNT 
TASA DE 

MORTALIDAD POR 
D.M 

No total de defunciones por enfermedad diabetica 

7/10.000 
5,8/10.00

0 
1,55/ 

10.000 

CANADA 
<1 

/10.000 Total pacientes con dx de enfermedad diabética  en el periodo 

EFECTIVIDAD 
GLOBAL 

REINGRESOS 
HOSPITALARIOS 

No de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización con el mismo diagnostico antes de 20 
días después del alta o egreso 0,6 0,2 

1,6 
Reingresos 

ND 

Total egresos en el periodo 



SEGURIDAD DE LAS ACTUACIONES EN LA ATENCION 
GENERA ESTOS RESULTADOS 

NOMBRE FORMULA TECNICA DEL INDICADOR  RESULTADO RESULTADO 
NACIONAL 

RESULTADO 
INTERNACIONAL   SEMESTRE II-2012 SEMESTRE I-2013 

SEGURIDAD 
PROPORCION DE 
ENDOMETRITIS 

No de casos de Endometritis reconocidos en el periodo 

0 0 57,70% ND 

Total de partos institucionales en el periodo 

SEGURIDAD 
PROPORCION DE 

INFECCIONES 
INTRAHOSPITAL

ARIAS 

No de infecciones intrahospitalarias en el periodo 

0 0 1,40% ND 

Total egresos hospitalarios en el mismo periodo 



EXPERIENCIA DE LA ATENCION EN SALUD DEL 
HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS ESE 

NOMBRE FORMULA TECNICA DEL INDICADOR  RESULTADO RESULTADO 
NACIONAL 

RESULTADO 
INTERNACIONAL   SEMESTRE II-2012 SEMESTRE I-2013 

EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE EN EL PROCESO 

DE ATENCION 
OPORTUNIDAD 

C/EXTERNA 

Sumatoria de los días/horas que transcurren entre el momento en que el usuario solicita y esta es asignada 
C/EXTERNA           

3,88 dias 
URGENCIAS            

33 min. 
ODONTOLOGIA   

 6 dias 

C/EXTERNA          2,6 
URGENCIAS           29 
ODONTOLOGIA   3   

C/EXTERNA          
 3 dias 

URGENCIAS          
26,5min 

ODONTOLOGIA    
4  dias 

ND 

Total citas de consulta externa asignadas 

EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE EN EL PROCESO 

DE ATENCION 
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA QUEJAS Y 
RECLAMOS 

No de quejas/reclamos resueltos antes de 15 días 

85% 88% 80% ND 

Total quejas y reclamos interpuestos por los usuarios en el periodo 

EXPERIENCIA DEL 
PACIENTE EN EL PROCESO 

DE ATENCION 
TASA DE SATISFACCION 

GLOBAL 

No de usuarios categorizados como satisfechos en el periodo 

81% 84% 87,70% ND 

Total pacientes encuestados en le mismo periodo 


