
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP
ING. ALDEMAR ARMANDO BAQUERO BONILLA

GERENTE ESPA

Dirección: Carrera 16 No. 14 - 28

Correo electrónico: gerencia@espa-esp.com.co



ENTIDAD ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO OBSERVACIÓN

SUPERSERVICIOS Y 

COMISIÓN DE REGULACIÓN 

AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO.

Actualización Tarifaria 

Acueducto y Alcantarillado.

Resolución CRA 688 de 

2014 y 735 de 2015

1. Se Publicó (Llano

EXTRA).

2. Se realizó Audiencia de

socialización con Vocales de

Control de Servicios

Públicos.

3. Se Expidió Acto

Administrativo de

Aprobación, Aplicación y

Publicación.

SUPERSERVICIOS Y 

COMISIÓN DE REGULACIÓN 

AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO.

Actualización Tarifaria de 

Aseo.

Resolución CRA 720 de 

2015 y 751 de 2016

SUPERSERVICIOS

Elaboración y Construcción 

del Plan de Emergencias y 

Contingencias de la ESPA

Resolución No. 154 marzo 

19 de 2014

Se Expidió Acto

Administrativo de

Aprobación, Aplicación y

Publicación.

COMISIÓN DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO 

BÁSICO.

Ejecución PGIRS 2015 -

2027(Avances)

En conjunto con la

Secretaria de Fomento, se

están desarrollando

acciones.

CORMACARENA
Clausura y Post Clausura de 

Celdas Transitorias.

CONTRALORÍA 

DEPARTAMENTAL

Firma de Convenio de 

Colaboración.

Recurrimos a dicha 

Institución, para que nos 

brinden acompañamiento en 

la salida técnica y jurídica a 

Contratos con hallazgos de 

vigencias anteriores.

EDESA ESP SA

Formulación y Construcción 

del Plan Departamental de 

Aguas 2016 – 2019.

En cumplimiento del Plan 

Nacional para la Prosperidad 

de Aguas. (Ley 1450)

Se formularon necesidades 

y proyectos en los cuales se 

requiere apalancamiento y 

cofinanción de recursos.



EJE SUPERACION DE LA POBREZA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE PARA LA VIDA; ACCESO AL AGUA POTABLE PARA TODOS.

METAS 2016 Cobertura de Acueducto 98,8% y Calidad del Agua en Riesgo (0 a 5)

OBJETO Garantizar el acceso  toda la Población; Mejorar la calidad del agua para el consumo y asegurar 
la calidad de la prestación de Servicios Púbicos.

BENEFICIARIOS Todos los Acacireños. RECURSOS Propios, SGP, Vía 
Tarifas.
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Área Gerencial

1) Actualización Plataforma o Direccionamiento Estratégico. (Misión, Visión, Valores,
Principios, Objetivos).

2) Comunicación directa con EDESA ESP S.A., frente a los Contratos que se encuentran en
ejecución en el municipio.

3) Gestión de recursos ante la Gobernación, por valor de 500 millones para Catastro de
Usuarios.

4) Gestión, análisis de procesos y generación de compromisos ante la Superservicios para
evitar sanciones de tipo pecuniario.

5) Respuesta eficiente ante requerimientos de la Superservicios y la Comisión de Regulación
de Agua Potable y Saneamiento Básico.

6) Gestión ante Cormacarena para la revisión de procesos y expedientes, generando
compromisos para evitar sanciones.

7) Convenios (nuevos) con Instituciones Financieras. Para mejora de recaudo. (Banco
Occidente, Bancolombia)

8) Convenios Académicos con la Universidad Unimeta (4 profesionales Ing. Civil -2-, Ing.
Ambiental -2-)

9) Certificación Competencias Laborales Funcionarios (Servicio al Cliente y Potabilización de
Aguas) (SENA ACACIAS)



Área Administrativa

1) Consolidación de procesos (exámenes) médicos para todo el personal inducción y reinducción.
2) Capacitación en Primeros Auxilios. (Seguridad y Salud en el Trabajo) ARL e implementación

SGSST.ADMINISTRATIVA

FINANCIERO

COMERCIAL

1) CARTERA: Efectividad del Recaudo de Facturación del 88.79% de 17.244 Usuarios y del 8.62% de
1.675 Usuarios.

2) COMERCIAL: entre Julio y Agosto se instalaron 317 medidores y 274 acometidas, para final de
2016, se espera instalar 2000 Micomedidores.

3) FINANCIERO: Al cierre del 30 de junio de 2016: Indicadores de Liquidez: Dentro de estos
indicadores el análisis mostró que la razón corriente es de 2.31 veces, la prueba ácida es de 2.2
veces; Indicadores de Endeudamiento: El endeudamiento que presenta la empresa es apenas
del 17.94%, dentro del cual el pasivo exigible a corto plazo es el 81.91%; Indicadores de
Rentabilidad: Se analizó 3 tipos de rentabilidad: a) la rentabilidad bruta que en seis meses ha
sido del 42.06%, b) la rentabilidad operacional del 15.48%, y la rentabilidad neta de 14.62%;
Indicadores de Eficiencia: la rotación del patrimonio fue del 64.56%, en comparación a las
ventas, se tiene un ciclo operacional de 10.36% y una rotación del capital de trabajo del
319.42%, también comparado con las ventas, ya que estas últimas son la base para medir las
diferentes rotaciones dentro de la empresa.

4) PRESUPUESTO: Hasta agosto 2016, se ha ejecutado el 52.02% de los ingresos, por la prestación

de los tres servicios. En cuanto a gastos el 51.39%, del total del presupuesto aprobado, y de
esa ejecución ha cancelado el 80%, quedando apenas un 20% por cancelar en el periodo
de Septiembre a Diciembre de 2016. De las cuentas que quedaron pendientes de la
vigencia anterior se ha cancelado el 94.31%, quedando pendiente únicamente por
cancelar el 5.69%



Área Acueducto y Alcantarillado

1) SSSSSSSSSSS

ALCANTARILLADO.

ACUEDUCTO

1) Suscriptores: Dic/2015: 19.542 Agosto/2016: 21.251 incremento de 8.75%
2) Micro medición: Con corte a Agosto se instalaron 318.
3) ESPA EN TU CASA: Dos veces en Centro Poblado Dinamarca; Instalación de 60

Micro medidores y ventas por $ 24.483.660 pesos. De igual manera al Caserío
el Diamante jornada de matriculas de Aseo; 23 por valor Aprox. 403.000 pesos.

4) Atenciones inmediatas de XXX intervenciones operativas por fugas, visitas
técnicas, limpiezas de redes (Cronograma Vactor)

5) Mantenimiento Continuidad del servicio de Acueducto durante las XXX horas.
6) Implementación de Cuadrillas de Limpieza 24 Horas, ante emergencias.
7) Limpieza y Mantenimiento de Tanques de PTAP las Blancas, Acaciítas y

Dinamarca.
8) Limpieza y Mantenimiento de Tanques almacenamiento de lodos PTAR Acacías.



Área Aseo

1) Elaboración y Construcción del Plan de Clausura y Postclausura de las Celdas
Transitorias en la Planta de Tratamiento de residuos Solidos.

2) Suscriptores: Dic/2015: 19.542 Agosto/2016: 21.251 incremento de 8.75%
3) ESPA EN TU CASA: Dos veces en Centro Poblado Dinamarca; Instalación de 60 Micro

medidores y ventas por $ 24.483.660 pesos. De igual manera al Caserío el Diamante
jornada de matriculas de Aseo; 23 por valor Aprox. 403.000 pesos.

4) Limpieza permanente de vías principales de la Cabecera Municipal.
5) Continuidad en la prestación del Servicio de Recolección de dos (02) veces por Semana.
6) Cobertura en la Recolección de Residuos solidos del 100% en la Cabecera Municipal.
7) Campañas de Limpieza (Recicloton de Residuos Solidos) se llevaron a cabo XXXX

durante los Ocho (8) meses con apoyo de Policía Nacional, Secretaria de Salud y
Fomento.



¡GRACIAS!


