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Informe Audiencia Piblica de
Rgndlcmn de Cuenias

Gestion de gobtemo 2017

Introduccién

“El inicio de una administracion plantea muchos retos para el equipo de gobierno y mas aun para
el Alcalde Municipal. Es por esto que el Departamento Nacional de Planeacion en el afio 2012
expidi6 la serie de Guias para la Gestion Publica Territorial, con la que dispuso un paquete de
herramientas para los nuevos gobernantes. Este afio la Administracion Municipal, Para Vivir
Bien, realizo la Rendicién de Cuentas el 23 de junio del presente afio de 1a gestion del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de mayo de la vigencia 2017, en la Antigua Normal
Superior. Asimismo la guia “Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por las
Administraciones Territoriales” establece los parametros para la rendicion de cuentas; en
conjunto la Resolucion 402 de 2013 que contiene el Manual de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania para el municipio de Acacias.

Seguin el CONPES 3654 la rendicién de cuentas es la obligacién de un actor de informar y
explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”. En este sentido se entiende que la
Audiencia de Rendicion de Cuentas promueve la participacién de la ciudadania, todo esto en
procura de cumplir con una funcién de control social a las administraciones publicas: tanto la
planeacién y ejecucion de los programas y politicas, como al manejo de los recursos publicos.

Dentro del Marco Legal, ademas de la Constitucién Politica de 1991, estan:

% Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIli que habla sobre Democratizacion y
Control de la Administracion Publica. Establece que la administracién podra convocar
audiencias publicas sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan
caracter vinculante para la administracion. En desarrollo de esta Ley se expidio el Decreto
3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo
para organismos nacionales, "la democratizacion de la administracion publica, dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion pablica.
Ley 734 de 2002, en el articulo 34 habla de los deberes de los servidores publicos.
Ley 850 de 2003 en el articulo 17: “las veedurias tienen derecho a conocer las
politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales asignados,
metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos y administrativos y
.\cronogramas de ejecucion (...)"
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Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, con
el cual se adopta la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP
100:2004, que obliga o los entidades a facilitar la evaluacién, el control
ciudadano a la calidad de la gestion y el acceso a la informacién sobre los
resultados del Sistema.

Ley 962 de 2005, en el articulo 8 se refiere a la entrega de informacién por parte
de las entidades publicas. ;

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo EstGndar de Control
Interno (MECI), se establece como uno de los elementos de control: la
comunicacion informativa mediante la cual se orienta y se evalia entre otros
aspectos la realizacién de procesos de Rendicién de Cuentas a fravés de
Audiencias PUblicas.

Ley 1474 de 2001 - Estatuto Anticorupcion, dicta las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. En el articulo 78,
sobre democratizacion de la adminisiracién publica (el cual modifica el articulo
32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las entidades y organismos de
la administracién publica {nacional y tenitorial): “tendrén que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serdn
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la
Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010".

Ley 1551 de 2012 en el articulo 3, numeral 21 y articulo 4, literal f) se refiere a la
obligacién de rendir cuentas, incluir a la sociedad civil en o publico y la
publicacion del informe de manera abierta, en la pagina web del municipio.
Ley 1712 de 2014 que reglamenta el derecho de acceso alainformacién puUblica

nacional.

En este informe se compila la informacién referente a la Rendicién de Cuentas realizada el
pasado 23 de Junio de 2017; preparacion, desarrollo y evaluacién de la Audiencia.

Primer paso: preparar la audiencia de Rendicién de Cuentas

En cabeza de la Secretaria de Planeacion y Vivienda, la Secretaria Privada y con el apoyo de la
Oficina de Contfrol Interno se revisaron los lineamientos y la reglamentacion que rige la
Rendicién de Cuentas, se establecié el cronograma y se articulé con cada dependencia para
unificar los términos en los que daria la Audiencia. Cada una de las Secretarias, Oficinas y
Entidades descentralizadas preparé la informacion. Que se publicé en la pagina web oficial del
municipio (grafica 1): hilp://acacias-meta.qov.col/index shtmi#2,
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Gréfica 1. Publicacion informe Gestion de Gobierno 2017
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Fuente: pagina web del municipio hitp //ac2 ' it f 2
Se habilité el formulario y se explico el lugar y hempo en ei que se podian inscribir las
ponencias previas, para que toda la ciudadania pudiese participar en el evento:
hitp://www.acacias-meta.gov.co/nolicias. shiml?apc=cex-1-&x=3082020.
Convocatoria
En cumplimiento a lo establecido en el CONPES y con el fin de promover la participacion de
la ciudadania, se utilizaron varios medios para la invitacion a la Audiencia. A través de las
redes sociales de la alcaldia (Facebook) se inicié desde el 23 de Junio del 2017 la convocatoria
a toda la ciudadania, y se habilité el hashtag para que las personas pudiesen expresar sus
inquietudes y recomendaciones.
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Medios radiales - emisora comunitaria

Se paut6 en la emisora comunitaria de Acacias RCA 88.8 FM, 100 cufias de lunes a viernes
durante el periodo comprendido entre los dias 30 de Mayo al 22 de Junio del 2017 y perifoneo
en el area Urbana y Rural del Municipio invitando a la jornada de rendicion de cuentas 100 horas.

Pubiicidad impresa
Se hizo entrega de 5000 volantes en 2odo el municipio, Ademas se instalaron 5 pasamlles para
la divulgacion del evento.

invitacién fisica y teie!énlcd

Se dirigié invitacion fisica a las fuerzas activas del
municipio, adicionalmente se realizé la invitacién
telefénica a los presidentes de las juntas de
accién comunal, tanto del drea urbana como
rural
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23 de Junio, dia de la Rendicion de Cuentas

La audiencia se realizé en las antiguas instalaciones de la Escuela Normal Superior, el
ingreso de los participantes inici6 desde las 7am; en la entrada el equipo de registro estaba
conformado por tres funcionarios de la Administracion Municipal. En total ingresaron 291
personas. La audiencia fue cubierta en directo por la emisora comunitaria RCA y a través de
la fan page de Facebook de la Alcaldia (el registro en video de ia audiencia se encuentra en
la fan page).

A las 9:30 am se dio inicio a la Audiencia Publica explicando las reglas de juego de la
participacion de la ciudadania. En este sentido se aclara que las ponencias inscritas con
anterioridad, segin la Resolucion 402 de 2013, tendran un tiempo de 10 minutos una vez
finalizada la presentacién del informe de gestion. Asimismo que las preguntas de los
asistentes seran contestadas posterior a la exposicion de las ponencias; para esto se
entregara un formato durante la exposicién del informe de gestion a quien desee hacer sus
preguntas y se destinaran 3 minutos por cada pregunta.

Despues de los actos protocolarios: himno de Colombia, himno del departamento del Meta,
himno de Acacias se da paso a la presentacion del sefior Alcalde, doctor Victor Orlando
Gutiérrez Jiménez. El Alcalde explica que el objetivo de la Audiencia es presentar los
resultados de la gestion durante el primer semestre del presente afio de gobierno de la
Administracion “Para vivir bien!” y explica que el objetivo para este equipo es cumplir con
cada una de las metas propuestas en el Programa de Gobierno, el cual se plasmaré en el
Plan de Desarrolio.

El sefior Alcalde explica que la Rendicién de Cuentas no es solo un requisito legal y que por
el contrario es parte fundamental en el desarrollo de su Administracién, intentando incluso
realizar tres audiencias por afio. Explica que el sustento principal es la Resoluciéon 402 de
2013, mediante la cual la Alcaldia de Acacias adopta el Manual de Rendicion de Cuentas y
hace claridad en la definicion planteada por la Resolucion asi “la Rendicién de Cuentas es
un espacio promovido por el Estado Colombiano y acogido por la Alcaidia de Acacias (Meta),
que busca lograr una interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania, para asi
generar transparencia y confianza entre gobernantes y ciudadanos; ademas de garantizar el
ejercicio del control social sobre la administracion publica”.

Una vez realizada la introduccién, da paso a la exposicion de los Jefes de Despacho en el
siguiente orden (la presentacion en power point usada durante la exposicién se encuentra en
la pagina del Municipio):

1. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESPA. GUSTAVO PENA
(Gerente)
2. INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE ACACIAS. TTA. Administradora
publica, Esp. Alta gerencia. MARIA CONSUELO MOLANO CESPEDES
. SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Administradora Pdblica, Esp
Finanzas Publicas. NORHA FAISSULE PEREZ SANCHEZ
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4. JEFE DE CONTRATACION. Administrador Publico, Especialista en Finanzas PUblicas.
OSCAR JAVIER ORTIZ ARTEAGA
5. SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA. Ingeniero, Esp. Agua y Saneamiento
ambiental. DIEGO JAVIER FUENTES.
6. OFICINA DE JURIDICA. Abogada. Especialista en Derecho Minero Energético Master
Gestion Ambiental Sostenible. CAROL MAGALY GUEVAR ROJAS
7. AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO. JENNIFER ESPINOSA RIVEROS
8. SECRETARIA DE FOMENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE. LUIS ARMANDO CONTRERAS
GARCIA :
‘9. SECRETARIA PRIVADA. Psicologa Social, Especialista en manejo de. trastomos
- afectivos y emocionales. LUZ GRACIELA MORENO ROLDAN
10. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
Ingeniero de Sistemas. OSCAR GUARNIZO
11. SECRETARIA DE SALUD. YESICA LORENA MAYORGA DIAL.
12. SECRETARIA DE GOBIERNO. Abogada y especidlista en laboral. DORA PATRICIA
MORENO REYES
13. SECRETARIA SOCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES. MAGDA MILENA
PINZON LEON. :
14. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. Ingeniero Civil CESAR AUGUSTO REY DUARTE.

Participacién de la Ciudadania

Una vez finalizada la exposicién de las areas, inicia la intervencién por parte de la ciudadania. De
nuevo se recuerda a los participantes que segin la Resolucion 402 de 2013 quienes se inscribieron
con anterioridad tendran 10 minutos para presentar sus propuestas y que al ser respondidas
tendrén oportunidad a una réplica (numeral 2.2); por su parte las inquietudes de los asistentes
seran leidas y se asignara un maximo de 3 minutos para la lectura y resolucién de las inquietudes
(numeral 2.3 de la Resolucién 402 de 2013).

La comunidad realiz6 34 consultas o intervenciones diligenciadas en el formato destinado para esto

(grafica 2), las que fueron organizadas por temas y respondidas en su totalidad por el sefior alcalde
¥ Su equipo de trabajo.
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Grafica 2 - formato de diligenciamiento de inquietudes
Evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas

El objetivo de la encuesta es medir la calidad de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y poder
hacer los ajustes necesario que mejoren procesos futuros (Resolucion 402 de 2013).

Metodologia: La informacion de la encuesta fue obtenida a través de un trabajo de campo por los
miembros de la Oficina de Control Interno, donde se realizo la entrega de una encuesta de “Evaluacién
de “Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas” de ocho (08) preguntas a la ciudadania de Acacias —
Meta, de la correspondiente evaluacion se tabulo cada uno de los puntos para medir el grado de
satisfaccion e insatisfaccion de esta misma. En las instalaciones del SENA, se evidencio la participacion
de ochenta y seis (86) personas quienes diligenciaron las encuestas, las que nos permite medir el grado
de satisfaccion de la comunidad frente a lo presentado y divulgado por cada uno de las Secretarias y
Oficinas de la Administracién Municipal.

2 Proceso permanente ~ Informacién
3 Abierto y Transparente — Dialogo

" Amplia Difusién — Incentivos
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Resultados

A partir de la tabulacién y consolidacién de las 86 encuestas diligenciadas se presentan los

siguientes resultados.

Evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas.

1. CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE DESARROLLO DE MANERA:

ITEM ~ DESCRIPCION ~_PERSONAS | PORCENTAJE

a) __Bien organizada 8 T

b) _Regularmente 8 9%

c) ‘Mal organizada. 0 0%
To:ai 86 100%

160

60
40

20

CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE

DESARROLLO DE MANERA
8 o,

s ™ o %
Regularmente Mal organizada

<}

TOTAL
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2 LA EXPLICACION INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA.

ITEM DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE

a) Clara 79 92%

b) Confusa 7 8%
Total 86 e 100%

LA EXPLICACION INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA

a) b) TOTAL

3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA

AUDIENCIA PUBLICA FUE:
ITEM DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
a) : Igual 78 91%
b) Desigual 8 9%
Total 86 100%
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4. EL TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE DISCUTIDO DE MANERA:
ITEM DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
a) Profunda T - 49%
b) Moderadamente profundo 37 43%
b & Superficial - e 8%
: Total 86 - 100%
EL TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA FUE
DISCUTIDO DE MANERA
% 7 e
D .. e " H ok —t s e = p— e
Moderadamente Superficial
i profunda
i a) b} c) Total
5. ;COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA?
ITEM DESCRIPCION | PERSONAS | PORCENTAJE
a) _ Por aviso publico 23 e
b)) Prensa u otros medios de 18 21%
comunicacion : e
) A través de la comunidaﬂ 0 0%
d) : ~_ Boletin 3 3%
e) Pagina Web 3 3%
f) Invitacion Directa 39 30%
Total 86 100%
COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
' AUDIENCIA PUBLICA
L1t |
. 7% o 0 0% 3 3% 3 3%
i b) c) D) e}
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6. LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA PARTICIPACION
DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION PUBLICA ES:

ITEM DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
a) Muy grande 32 : 37%
fh ) R Grande i o - 49%
€) Poca 8 9%
d) Muy poca 3 3%
Total 86 100%

LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO
ESPACIO PARA LA PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION

e PUBLICA ES
50
& oy 3 3%
0 S . TR, P
muy grande grande 1 poca muy poca
al b} c) D) total

7. DESPUES DE HABER TOMADO PARTE EN LA AUDIENCIA PUBLICA,CONSIDERA QUE
SU PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA ES:

ITEM DESCRIPCION PERSONAS PORCENTAJE
a) Muy importante 47 : 55%
b) | Importante 39 45%
c) Sin importancia 0 0%
Total 86 100%

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

39

50 45% 0 0%
0 I—— e ;
muy importante importante sin importancia ;
a) : b} <} total &=
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8. CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACION DE AUDIENCIAS
PUBLICAS PARA EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA.

ITEM DESCRIPCION | PERSONAS PORCENTAJE

8 & 85 0%

b) No 1 1%
Total 86 100%

100

::33%3

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

si no

a) b} i total

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA

El 91% de los participantes manifestaron que el desarrollo de la Audiencia Publica fue bien
organizada.

El 92% de los asistentes declararon que la explicacion de la Audiencia Publica fue clara
El 91% de las personas expresaron que la oportunidad de los asistentes para opinar fue igual.

El 48% de los ocurrentes opinaron que el tema a tratar en la Audiencia Publica oumemplé temas
profundos.

El 39 % invitacion directa se enterd de la audiencia por aviso publico &l 23%

El 43% de las personas dijieron que la utitidad de la Audiencia Pablica como espacio para la
participacion ciudadana es grande.

El 47% de los presentes manifestaron que la Audiencia Publica fue muy importante y el 39%
importante.

El 99% del publico consideran que es necesario continuar con la realizacion de la Audiencia

P&blica y el 1% considera que no es importante con la continuidad de la audiencia publica.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
120%
e
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85) invitacion directa & 6) grande ®7) Muyimportante @8 Si

Observaciones de la Evaluacién

La encuesta fue aplicada a 86 personas que asistieron a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Los resultados indican que la audiencia publica se desamollé
de acuerdo al orden cronolégico a la resolucién No 402 de 2013 satisfactoriamente,
la asistencia de la comunidad en general fue concurida, los medios de
comunicacién utilizados fueron fundamentales para la convocatoria como para el
desarmollo de la Audiencia Publica, se facilitaron espacios de intervencién durante
la audiencia publica conforme a lo establecido en el manual.

Conclusiones

La audiencia publica se desamollé con toda normalidad, dando alcance al
programa de lucha confra la corrupcidn y atencién al ciudadano y dando
cumplimiento alos mandatos constitucionales establecidos en laley 489/1998 sobre
audiencias publicas, y siguiendo lo establecido en el protocolo de rendicién de
cuentas.
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La convocatoria fue satisfactoria, se conté con asistencia de 291 personas, con
representacién de dignatarios de las JAC, miembros de la seguridad civdadana y
comunidad en general. Se registré buena participacion de la comunidad en lo
relacionado a las inquietudes y observaciones, representada en presidentes de las
juntas de accibn comunal, organizaciones ambientalistas, veedores vy
organizaciones de mujeres. Las preguntas e inquietudes fueron atendidas por el
sefor alcalde con apoyo de su equipo de trabagjo. ;

Los informes presentados por los Secretarios de despacho y los jefes de oficina
ofrecieron claridad en el avance de lka gestién adelantada por el sefior alcalde
municipal, por lo que los asistentes y los medios de comunicacién comprendieron
el avance del proceso y desamollo institucional.

openo Rolddan

Secretaria Privada

Diego Javier Fuentes
Secretario de Planeacién y Vivienda
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