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PRESENTACION

La Administracion Municipal del Municipio de Acacias, Meta, ademas de cumplir con los
requerimientos de la Ley 1474 de 2012, establece un marco direccionado del que hacer
publico, precisando las lineas y los dispositivos béasicos para la actuacién de una
administracion clara, transparente, de cara a la comunidad y de aprobacién al marco legal
aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta la " Estrategia de lucha Contra la Corrupcién vy
de Atencion al Ciudadano", haciendo énfasis en la "Prevencién" de los eventos de
corrupciéon que se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el
ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la Constitucién y en la Ley.

El Municipio de Acacias ya contaba con un documento, el cual fue objeto de revisién y
ajuste tenien- do en cuenta las normas vigentes como el decreto 2641 de 201 2, por el cual
se reglamentan los arti- culos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, expresa: "cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano". El articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad". Ademas deja claro que la consolidacion del plan
antico- rrupcion y de atencién al ciudadano, esta a cargo de la oficina de planeacion de las
entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el
proceso de elaboracién del mismo. Al igual establece que el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento,
esta a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos; de ofra parte estableci6 los plazos para su publicacién, las entidades del
orden Municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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Es de anotar lo planteado por el actual Alcalde, desde su campaiia, con el Programa de
Gobierno denominado la "Decisién Correcta” en el capitulo quinto, donde se escribe de los
valores promovidos, se encuentra el subtitulo: Participacion, el cual plantea: "Buscaremos
involucrar a todos los sectores sociales comprometiéndonos en un trabajo participativo,
donde todos aportemos nuestro granito de arena para el desarrollo de nuestro Municipio.
Nuestra gestion esta comprometida en crear espacios y estrategias sociales y econémicas
favorables, para que seamos todos Actores del desarrollo."

Al igual en el Plan de Desarrollo Municipal 2012 - 2015, se encuentra plasmado el
compromiso de apoyar la participacién ciudadana; en el eje de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, en el tema de Desarrollo comunitario. Dice: "1.Se requiere incentivar en los

ciudadanos el liderazgo en lo pablico. 2. Se requiere fortalecer las organizaciones sociales
y las instancias de participacién ciudadana. 3. Se requiere fortalecer el control ciudadano

en las_actuaciones de las autoridades publicas. 4. Intervencién de las comunidades a
través de las audiencias publi los tema las afecten.

Se presentardn en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idéneo y
la experiencia necesaria para rendir a la comunidad los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento del Plan de Desarrollo "La Decisién correcta”.

El Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, es la Norma con cuya luz se revisé y ajusto la Estrategia de Lucha contra la
Corrupcion, para lo cual se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

El disefio de la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion y
las medidas para mitigarios desarrollada en el primer componente, tomé como punto de
partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno MECI
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos; sin embargo desarrolla en
forma diferente algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de corrupcion es
inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.
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Se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas, como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion.

La necesidad de ofrecer espacios para que la ciudadania participe, sea comunicada de la
gestion de la administracién publica y se obligue en la vigilancia del que hacer del Estado,
se incluye en el tercer componente sobre rendicién de cuentas. Su insercién en el plan se
fundamenta en la importancia de establecer un ambiente de empoderamiento de lo
publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.

En el cuarto componente se abordan los elementos que debe integrar una estrategia de
Servicio al Ciudadano, llamada Atencién al Ciudadano, indicando la cadena de actividades
que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y facilidad de los
tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion. Esta
estratégia establece los estdndares minimos que debe tener la dependencia Municipal
encargada de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en el Municipio,

segun lo establecido en el Art. 76 de la ley 1474 de 2012.

Ademas de los cuatro componentes sefialados, la Estrategia de Lucha Contra la
Corrupciéon se com- plementé con recomendaciones generales que invitan a los
servidores publicos del Municipio a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion,
estrategias encauzadas al fomento de la participacion ciudadana, y a la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano,
con el fin de visibilizar el manejo de la administracién publica y reducir los riesgos.
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OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE LUCHA ANTICORRUPCION

Contar con un instrumento para combatir la corrupcion, mejorar la gestion publica y la
participacion ciudadana, acorde con la metodologia estandar para la formulacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que
contiene la estrategia seflalada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar las acciones
de la Administraciéon Municipal

2. |dentificar las diferentes clases de riesgos de corrupcion presentes en la contratacion
publica.

3. Procurar la disminucién de actos de corrupcion en una dindmica de participacion entre
el estado, las organizaciones privadas, ONG y la comunidad.

4. Impactar en los cambios estructurales e institucionales que han incidido en la
corrupcion.

5. Aportar al disefio de un sistema de seguimiento oportuno a los procesos de contratacién
para aminorar los riesgos de corrupcion.

6. Establecer el sistema de prevencién como requisito fundamental de aplicacién del

manual

7. Contribuir a fortalecer los mecanismos de divulgacion de las acciones en materia de

lucha contra la corrupcion.

8. Facilitar a la ciudadania el acceso a la informacién de la gestion publica, para que
puedan ejercer de manera oportuna las funciones de control social.
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GENERALIDADES

Con el fin de comprender algunos de los sucesos que ocurren a menudo en varias entidades
de estado del nivel nacional y regional y otras en lo local, del orden publico y privado,
queremos entregar algunos conceptos o conocimientos de acciones, manifestaciones y
modalidades de dichas conductas de corrupcién.

TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Toda accion corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para la
obtencion de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario. La
corrupcion surge del beneficio de una funcién asignada; el individuo corrupto intenta siempre
encubrir activamente su comportamiento. Dentro de las modalidades de corrupcién se

encuentran:

. Debilidades institucionales y organizacionales del Estado, que impiden la transparencia
en la Administracién Publica.

. Uso indebido del poder, para favorecer intereses personales y grupales en contra del

interés general.

@ Vacio juridicos que no permiten actual a los organismos de control oportunamente para

atacar la corrupcion.

B Crisis de valores donde el individualismo se impone sobre la solidaridad, la

responsabilidad y la honestidad para el bien comun.

© La debilidad de la justicia que favorece la impunidad.

° Los diferentes tipos de corrupcion, no sélo Politica, Administrativa, sino también privada
y que se arraiga en las comunidades que pierden de vista el interés general y el de las futuras
generaciones a cambio de beneficios inmediatos sin responsabilidad social.
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MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION

- Omisi6n o contravencion de controles internos, para facilitar acciones de corrupcion.

e Inexistencia o inoperancia de las dependencias y del personal con las competencias
necesarias para luchar contra la corrupcion.

® Ausencia de normatividad pertinente o de instrumentos legales y administrativos para
contrarrestar los riesgos de corrupcion.

© Inaccesibilidad o acceso no oportuno a informacion y la falta de participacion de la

ciudadania.

o Ethos que favorece los intereses de los individuos o grupos especificos sobre el interés

general.

e El sentimiento de impotencia y debilitacién de la accién preventiva de la comunidad en
virtud a la impunidad frente a los grandes hechos de corrupcion.

° La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

° La inexistencia del financiamiento publico de las campaiias politicas que hace que los
duefios del capital comprometan a las administraciones de los candidatos que apoyaron.

En_ el campo de la administracién publica las dreas mas sensibles a los actos de
corrupcion son:

e Asignacion de bienes publicos para la operacién de privados
e Tramites publicos
e Licitaciones y Contratacion
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« Obras publicas y compras y suministros
» Gastos menores no regulados
« Contratacion de personal en las diferentes modalidades

TIPOS FRECUENTES DE CORRUPCION

Entre las mas importantes modalidades en las que se presenta la corrupcién, estan:

e Peculado: abuso de recursos o bienes que estén a disposicion del funcionario en virtud a
su Cohecho, delito en el que participan un particular que propone actos corruptos al
funcionario, mediante ofertas, de dadivas o promesas para que proceda con accién u omision
en algo relacionado con sus funciones. Si el funcionario se deja corromper, también
comete el delito.

e Concusion. Exigencia por parte del funcionario de un pago o gabela indebidos a un
particular para resolverle algin asunto con la Administracion publica.

Las personas o entidades particulares, victimas de estos tipos delictivos deben hacer
efectivas sus denuncias ante las autoridades competentes, oficina de control interno,
Comisién Anticorrupcion o ante los jueces o fiscales, contralores o procuradores. Esta es una
forma responsable como los particulares pueden ayudar a sanear la administracion publica y

para mejorar la democracia.

1. Aplicacioén efectiva de las Normas

1.1. Mecanismos para la aplicacion efectiva de las Normas

1.1.1 Divulgacién de la normatividad vigente

La socializacion y divulgacion de la normatividad, tanto interna como externa, esta a cargo de
la Oficina Juridica del Municipio, la cual, de conformidad con lo establecido en el Decreto 259
de 2006, es la Dependencia a la que le corresponde la funcién de informar al Alcalde y a los
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diferentes funcionarios de la Administracion Municipal respecto a la expedicién de Leyes y
normas que afecten directamente al Municipio y que por su importancia y trascendencia
requieren ser difundidas, comprendidas y aplicadas. Para ello, se hace uso de los medios
organizacionales previstos en el Plan de Comunicacién Institucional, como son publicaciones,
carteleras, comunicados y medios electrénicos como las redes sociales, correo electrénico y
otras aplicaciones de internet,

Para garantizar el conocimiento oportuno se dispone de la suscripcion al Diario Oficial, de
publicaciones juridicas fisicas y electrénicas como legis y de boletines juridicos Notinet.

1.1.2. Administracion y actualizacién del Normograma:

Como Politica Institucional, el Municipio de Acacias ha dispuesto en su portal de Internet el
vinculo de "Normograma", donde se podra consultar en forma permanente la normatividad
interna y externa del Municipio, que no solamente le servird a los funcionarios en su
quehacer diario, sino también permitira darla a conocer a particulares que tengan interés
legitimo en conocerla y como soporte a su funcién de veeduria y control ciudadano.

Dentro de las bondades de lo anterior esta el poder contar en forma rapida con la normatividad
vigente de cara a los procesos de autoevaluacion, evaluacion y evaluacion independiente,
dentro del marco del ejercicio del autocontrol, y autorregulacion.

El Normograma es administrado por la Secretaria Privada o quien haga sus veces y es
actualizado por los lideres y responsables de los procesos, con la asesoria legal de la Oficina

Juridica.

1.1.3. Campafia institucional de divulgacién de la normatividad sobre prevencién y lucha
contra la corrupcion:

Con el fin de garantizar la divulgacion de la normatividad vigente relacionada con la

prevencion y la lucha contra la corrupcién, el Municipio desarrolla programas institucionales de
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divulgacion para los servidores publicos (funcionarios, supervisores, interventores y
contratistas) asi como para los usua- rios potenciales de los servicios que presta.
Especialmente en lo relacionado con la ley 1474 de 2012 o estatuto Anticorrupcién, la Ley
734 de 2002 Cddigo unico Disciplinario y el decreto 019 de 2012 estatuto antitramites y
demas instrumentos suministrados por el Programa Presidencial de Lucha contra la corrupcion
en los ambitosnacional y departamental. Asi mismo, se divulga de forma permanente, la
presente Estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano.

1.1.4. Auditoria de cumplimiento legal:

Dentro del Plan de Auditorias de cada vigencia, La Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, verificara el apego y el cumplimiento en todas las actuaciones de la Administracion
a la normatividad vigente tanto interna como externa, criterio que debera ser observado en
todas las fases de los procesos por los funcionarios responsables de los mismos, Asi mismo,
la Oficina de Control Interno debera informar a la Alta Gerencia sobre las desviaciones,
causas, consecuencias de los hallazgos detectados y de las acciones correctivas, preventivas
y de mejora, a fin de asegurar el cabal cumplimiento de las disposiciones vigentes.
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1.2. Acciones para asegurar la implementacién de los mecanismos para la aplicacion

efectiva de las normas

Accion 1. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la
aplicacion efectiva de las Normas.

Actividad Responsable Fecha maxima
Adelantar un proceso Secretaria de Proceso permanente
difusién y actualizacion planeacion, Jefe (mensual)
de la informacién Oficina Juridica. procedimiento

aprobado.

juridica y nommativa
aplicable a la Entidad.

Actualizar el Responsables de los Proceso permanente
normograma con procesos. (mensual)
base en las novedades
juridicas.
Verificar que el Secretaria Privada. Proceso permanente
normograma se (mensual)
encuentre actualizado
en la WEB.
Divulgar la Secretaria de Proceso permanente
Planeacién, Responsa- (mensual)
actualizacion del bles de los procesos,
Profesional
ROMAOpAIMS; 40, Gade responsable del
uno de los procesos Proceso Comunicacion
Institucional.

institucionales
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Implementar una Secretaria de Proceso permanente
campana de Planeacion, Jefe (mensual)
divuigacion de la Oficina Juridica,
nomatividad sobre Profesional
prevencién y lucha responsable de
contra la corrupcion Administracion de

sistemas de

informacién y tecno-

logia.
Incluir  en el Jefe Oficina de ggom n?:aaslgmal o
Programa de Audi- Control Intemo :
toria y en el plan de PIOGrRMAR,
Evaluacion del sistema
de Control interno,
ejercicios de Auditoria
de cumplimiento
Efectivo de las
normas aplicables.
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2. Acciones preventivas
2.1. Mecanismos para la accién preventiva
2.1.1. Mapa de riesgos institucional.

La Alcaldia tiene definido, identificado y estructurado el Mapa de riesgos Institucional, que
facilita la Administracion de los riesgos inherentes, de control y deteccién asociados a cada
uno de los procesos.

2.1.2. Mapa de riesgos de corrupcion e ineficiencia:

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2012 "Estatuto Anticorrupcion”, el Municipio tiene
adoptado el mapa de riesgos de corrupcion e ineficiencia, el cual es monitoreado y evaluado
en forma permanente con el fin de tomar las medidas que sean de caso a fin de evitar hechos
que puedan poner en tela de juicio la transparencia de las actuaciones administrativas, asi
mismo, el mapa debera ser actualizado periédicamente con las nuevas practicas asociadas a
la corrupcion con el fin de prevenir su ocurrencia.

Estos mapas de riesgos se desarrollan de acuerdo con la metodologia establecida en el
decreto 2641 de 2012, para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
que establece lineamientos para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenidos en el documento "Estrategias para la Construccioén del Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano".

La identificacion de los riesgos de corrupcién y acciones para su manejo. Este establece los
criterios generales para identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcién de la
institucion, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos

orientados a prevenirlos o evitarlos. En la probabilidad de materializar esta tarea se deben
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considerar criterios:

. Identificacién de riesgos de corrupcion

B Analisis del riesgo

© Valoracion del riesgo de corrupcion

. Politica de administracion del riesgo de corrupcion
. Seguimiento de los riesgos de corrupcion

“ Mapa de riesgos de corrupcion

2.1.2.1 Identificacién de los riesgos de corrupcion

¢ Qué es riesgo de corrupcion? La posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la
institucion Municipal, para obtencién de un beneficio particular.

Es necesario establecer las causas,; identificar las debilidades (factores internos) y las
amenazas (factores extemnos), que puedan influir en los procesos y procedimientos que
generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

Descripcién del riesgo de corrupcion: Ya determinadas las causas, se define el riesgo de
corrupcion del proceso, o procedimiento segin sea el caso y por lo tanto debe estar descrito

en forma clara y concisa.

2.1.2.2 Analisis del riesgo:

Cual se puede realizar un evento, para lo cual se consideran los siguientes criterios: a) Casi
seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. b) Posible: el

evento puede ocurrir en algun momento.

Este analisis mide el impacto y la consecuencia el cual se refiere al resultado de un evento de

corrupcion que afecta los objetivos de la institucion, los cuales se pueden expresar cualitativa o
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cuantitativamente. El impacto de la materializacién de un riesgo de corrupcién es (nico, por
cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y probidad de la institucién llamada
Municipio o Alcaldia, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las
funciones de la entidad. Por lo que siempre se califica de inaceptable la materializacion de un
riesgo de corrupcion.

2.1.2.3 Valoracion del riesgo de corrupcién

Ya identificados los riesgos de corrupcion, la institucion establece controles teniendo en
cuenta: a) Controles Preventivos, disminuyen la probabilidad de ocurrencia. b) Controles
correctivos, buscan eliminar las causas que generaron dicho evento. Se recomienda el
modelo de la guia del DAFP - 2011.

2.1.2.4, Politicas de administracién del riesgo

Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar institucion Municipal de
Acacias, con respecto al riesgo, para lo cual la Alcaldia como organizacién de alta direccion
ha considerado: a) Evitar el riesgo. Medidas para prevenir su realizacién; b) Reducir el
riesgo. Medidas que disminuyan el riesgo de corrupcion. En estas se consideran dentro del
mapa de riesgos de la entidad, los posibles actos de corrupcién, para que a partir de ahi se
realice un monitoreo a los controles establecidos por los mismos.

2.1.2.5 Seguimiento de los riesgos de corrupcién

La Oficina de Control Interno del Municipio de Acacias, debe hacer seguimiento a los Mapas
de Riesgo por lo menos tres (3) veces al afo, esto es con corte a abril 30, agosto 30, y
diciembre 31.

Alcaldia Municipal de Acacias "l.a Decision Correcta”
Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro. Teléfono: +57 -8- 6569939, 6469094 6469049, 6569709, 6569353,
6469017 Ext. 16, Directo -8-6569061 Fax Ext. 14 - Fax: +57 -8- 6469049 Ext. 14, 6569330
Correo Electrénico: contactenos@acacias-meta.gov.co, alcaldia/@acacias-meta gov.co

: "' Pagina Web: www.acacias-meta.gov. co
| NIT 892001457-3

{ L 4 et



e
Alcaldia Municipal

DEPARTAMENTO DEL META P A
MUNICIPIO DE ACACIAS
DESPACHO <

/7 ladecisién correct.

de Acacias

2.1.2.6 Mapa de Riesgos de Corrupcién

Este es el resultado de identificar y analizar los riegos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos de todas las instancias del Municipio de Acacias.

2.1.3. Acuerdos de Transparencia

La Alcaldia tiene establecido como politica, la suscripcién de acuerdos de transparencia con la
comunidad, los grupos que demuestren interés o con los habitantes de las areas de influencia
donde se pretenda intervenir o invertir, con el fin que ellos se conviertan en vigilantes de la
gestién y cuya divulgacion se hara por los canales de comunicacion institucional, en la
eventualidad que el proyecto por su magnitud e incidencia lo amerite, se divulgara por otros

medios masivos.
2.1.4. Pactos de Integridad y de Control Social

La Entidad adelantara procesos de integridad para aquellos contratos que por su
complejidad o cuantia de recursos involucrados, amerite que se implemente esta metodologia,
basada en acuerdos voluntarios de transparencia y autorregulacion con proponentes,
proveedores, contratistas y otros actores y grupos de interés.

2.1.5. Mapa de Riesgos de la Gestion Contractual

La Entidad adelantara, el levantamiento de su mapa de riesgos de la gestién contractual,
insumo que le debe facilitar la actualizacion del mapa institucional del proceso Gestion para la

adquisicién de bie- nes y servicios.
2.1.6. Procesos de Meritocracia

Para adelantar nombramientos con caracter de provisionalidad en aquellos cargos cuya

naturaleza sea de carrera administrativa, mientras se surte el proceso oficial para la provisién
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2.2. Acciones para asegurar la gestion preventiva

Accion 2. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la accién

preventiva

P

/7 |adecision correcta.

Actividad

Responsable

Fecha méaxima

Verificar que el mapa
de Riesgos
institucional se
Encuentre debi-
damente actualizado y
verificar la
implementacién de las
acciones preventivas y
puntos de confrol en
los comespondientes
procesos.

Jefe Oficina de control
intemo.

Cada 3 meses

Verificar que el mapa
de Riesgos
institucional se
Encuentre debi-
damente actualizado y
verificar la
implementacion de las
acciones preventivas y
puntos de conftrol en
los comespondientes
procesos.

Jefe Oficina de control
Intemo,Equipo Control
Intemo, responsables
de los procesos

Cada 3 meses

cacias
e v
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Suscribir Acuerdos de
Transparencia con los Cada vez que se
proveedores, en Jefe Oficina realice contratacién
aquellos contratos que Contratacion con proveedores
lo ameriten por su
complejidad o cuantia
de recursos
Implementar el mapa
de Riesgos de la
gestion contractual, Cada 6 meses, o cada
como insumo para la g?acnr:::?gn,d%ﬁcina nvgégscge”ga hraga
actualizacion del mapa de Contratacion orounstancias
de riesgos del proceso consideradas urgentes
Gestion para la
adquisicion de
bienes y servicios.

3. Participacion y colaboracién ciudadana

3.1. Mecanismos para la participacion y colaboracién ciudadana

3.1.1. Linea anticorrupcién

El Municipio gestionara una linea telefonica gratuita que se dara a conocer como linea
anticorrup- cién, que cumplira una doble funcion: brindara una oportunidad a la ciudadania
para denunciar situa- ciones irregulares o casos de corrupcion en el Municipio, por lo que es
un insumo para la prevenciéon de la corrupcion y la ineficiencia. Sin embargo, también facilitara
a la ciudadania, especialmente a los usuarios y demas grupos interesados o afectados con
la gestion de la Entidad, que se pronuncien informando sobre presuntos casos de
corrupcion por parte de los servidores publicos de la Entidad, en cumplimiento de la funcién

legalmente asignada.
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3.1.2. Atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

A continuacién se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir la dependencia
encargada de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la Administracién
Municipal de Acacias, dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; estos
parametros se haran de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion.

3.1.2.1. Definiciones

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta

resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores

publicos en desarrollo de sus funciones,

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la
falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el Servicio o la gestién
de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente iregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que se establezcan

responsabilidades.
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Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion
constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la Constitucién Politica.

3.1.2.2 Gestion de las peticiones quejas reclamos y sugerencias

Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado unico de
las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento de los documentos. Las
actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos las deben realizar inicamente
las dependencias de correspondencia o quien haga sus veces.

El Municipio se compromete y debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina
web, para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo
con los paramatros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.

(www.gobiernoenlinea.gov.co).

Disefiar formatos electronicos que faciliten la presentacion de peticiones, quejas, reclamos y

denuncias por parte de los ciudadanos.
Construir un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Informar a la ciudadania sobre los medios de atencién con los que cuenta la entidad para
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion.

Oficina o dependencia competente. La Administracion Municipal de Acacias ha considerado
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciu- dadanos formulen en relacién con el cumplimiento de la misiéon de la

entidad.

Las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos,
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deberan cumplir con los términos legales: Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las
autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones,
se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica,
que se le preste un servicio, que se le entregue informacién, se le permita consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para resolver son:

« Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

¢ Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

e Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

¢ Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

e El servidor publico que conozca de la comisidon de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario, pondra
el hecho en conocimiento de la autoridad competente.22

NOTA: las denuncias por actos de corrupcién que reciban las entidades publicas deben ser
traslada- das al competente. Al ciudadano se le informara del trasladado, sin perjuicio de las

reservas de ley.
Seguimiento a las peticiones, quejas reclamos y sugerencias

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de Documentos,

implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento
al interior de la entidad.

e Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas

por los ciudadanos.

e Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
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Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno de las Entidades del orden territorial.

 l|dentificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacién y los relacionados
con informes de rendicién de cuentas.

» |Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de

control.

Control

La Oficina de Control Disciplinario sera quien que se encargue adelantar los proceso

disciplinarios en contra sus servidores publicos.

Las Oficinas de Control Disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados en la ley y quejas contra los servidores publicos de la entidad.

Oficina de Control Interno: vigilara que la atencién se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un informe semestral a la

administraciéon Municipal.

Veedurias ciudadanas. Se debe:

e Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias

ciudadanas.
» Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias

ciudadanas.
» Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de

su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.
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Estos son los medios que cuenta la Entidad, los cuales son adecuados para la atencién de los
requerimientos que presente la ciudadania y los usuarios de sus servicios misionales.

Los sistemas y demas aplicativos empleados en esta funcion permiten registrar, los datos
basicos de la presentacién de la queja, reclamo o solicitud, que permitan identificar la
ocurrencia de los hechos y realizar el seguimiento a la oportuna respuesta o atencion de la
Peticién, queja o reclamo.

Cuando el requerimiento contenga denuncia relacionado con una no conformidad en la
prestacion de un servicio (reclamo) o una denuncia sobre la conducta o el desempefio de un
servidor publico en ejercicio de sus funciones (queja) se aplicara lo dispuesto en el
procedimiento vigente, el cual sera ampliamente divulgado y socializado con los usuarios y
demas grupos de interés, aprovechando los medios de comunicaciéon de que dispone la
Entidad, guardando en todo caso la reserva de la informacion acopiada, hasta el total
esclarecimiento de las situaciones denunciadas, cuando a ello haya lugar.

3.1.3. Promocién de la participacién y el Control Social en la Planeacién y el
Direccionamiento Estratégicos

El Municipio facilita por todos los medios y canales posibles, el acceso a la informacién,
planes, pro- gramas, proyectos e informes de gestion con indicadores que permitan analizar
los avances y cumplimiento de los objetivos propuestos y de los compromisos del Plan de
Desarrollo, con el fin de facilitar el ejercicio del control social a su propia gestion.

La publicacion de los datos mas relevantes de la planeacion, como el plan de accién, el
Presupuesto Orientado a Resultados y los proyectos de inversion, seran publicados en la
pagina Web de la Entidad.

Los componentes de los proyectos de inversion que incluyan gestion comunitaria deben
contemplar mecanismos de divulgacién y socializacion con las comunidades intervenidas, de
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las acciones a realizar, a fin de que conozcan sobre las propuestas de accién y tengan
posibilidad de pronunciarse sobre ellas y retroalimentar los proyectos con sus iniciativas y
necesidades.

3.1.4. Promocién de la Participacién y el Control Social a lo Misional

El Municipio presta colaboraciéon y apoya la iniciativa de todas las asociaciones, grupos de
control social o veedurias ciudadanas que se constituyan o que estén interesadas en adelantar

practicas de control social sobre la gestion de la Entidad.

3.1.5. Rendicioén de Cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen

Gobierno.

Mas alla de ser una practica periédica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion de la
Administracién Municipal con el Ciudadano. Por su importancia, se requiere que la entidad
elabore anualmente una estrategia de rendicion de cuentas.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién, la Administracién Municipal
debe rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de
metodologia seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.
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A continuacion se sefialan los lineamientos generales contenidos en el mencionado

documento Conpes:
Componentes de la rendicién de cuentas:

¢ Informacién: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de
planeacién hasta la de control y evaluacion.

e Dialogo: Se refiere a: (i) la justificacion de las acciones; (ii) presentacion de diagnésticos e
interpretaciones; y (iii) las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

e Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las
acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

Consideraciones de la Rendicion de la Cuentas:

e Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, la entidad de la
administracién publica del Municipio de Acacias junto con sus servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras

entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

e Se convierte en un instrumento que implica la obligacion de informar y el derecho de ser
informado, "Es un proceso permanente y una relacion de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica”.

« No debe ni puede ser un evento periédico, unidireccional, de entrega de resultados, sino que

por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de
Alcaldia Municipal de Acacias "La Decision Correcta”
Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro. Teléfono: +57 -8- 6569939, 6469094 6469049, 6569709, 6569353,
6469017 Ext. 16, Directo -8-6569061 Fax Ext. 14 - Fax: +57 -8- 6469049 Ext. 14, 6569330

m" a s Correo Electrénico: contactenosi@acacias-meta.gov.co, alcaldia/@acacias-melta gov.co
/(‘ Pégina Web: www acacias-meta gov.co

\ NIT. 892001457-3
st



DEPARTAMENTO DEL META o
MUNICIPIO DE ACACIAS
DESPACHO 7

» e
Alcaldia Municipal
de Acaclas

/7 ladecisiéncorrecta.

L]
dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en

doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracién local, y el
Municipio en cabeza de su Alcalde explica el manejo de su actuar y su gestion.

Siendo asi, seguira esta administracion Municipal haciendo gestion para que se lleven a cabo
acciones orientadas a involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la rendicién

de cuentas.

Debe ser permanente y contener informacion comprensible, actualizada, oportuna, disponible

y completa.

3.1.5.8 Ruta de la Rendicién de Cuentas
Insumos

« Diagnéstico proceso anterior

» Mapa de actores y caracterizacion, ciudadanos

» Necesidades de informacion

» Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Disefio

» Eleccién y cronograma acciones de informacion

« Eleccion y cronograma acciones de incentivos
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Ejecucién e Implementaciéon

« Acciones de Informacion
e Acciones de Dialogo
* Acciones de Incentivo

Evaluacion y Monitoreo

« Evaluacion y Monitoreo

e Evaluacion de Estrategias en Conjunto
e Informe de RDC general

» Evaluaciones externas

Se recomienda consultar la cartilla de Audiencias Publicas en la ruta de rendicion de
cuentas a la Ciudadania. Elaborada por Departamento administrativo de la Funcién Publica y
la ESAP.

La rendicién de cuentas se ordena como un proceso atendido por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, la
administraciéon publica del Municipio de Acacias, a través de sus servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, organismos de control
y otras entidades publicas de orden regional y nacional, a partir de la promoci6n del dialogo.

La Alcaldia Organizara y convocara a los estamentos vivos del Municipio a través del Plan de
Medios adoptado, con el fin de presentar e informar sobre la gestion, administracion e
inversion de los recursos en el marco de la ejecucion del plan de desarrollo.
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Con esto se busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administraciéon Municipal
de Acacias, con el que pretende optimizar, simplificar, eliminar, estandarizar y automatizar
los tramites existentes, para acercar al ciudadano a los servicios que presta el Municipio,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Se
pretende por la tanto eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion
realizados en exigencias absurdas e innecesarias, demoras, cobros y otras acciones
inadecuadas e injustificadas. Por lo tanto incluimos como eje fundamental aspectos

encaminados a la racionalizaciéon de tramites:

e Mejorar la competitividad del Municipio.
e Construir un Municipio amable con el ciudadano.

« Contar con herramientas y mecanismos que restablezcan la presuncién de la buena fe.

« Facilitar la gestion de servicios publicos.

« Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con la

Administracion Municipal.

3.1.6.1 Identificacion de Tramites

Aqui se definen cudles son los elementos que integran el tramite o el procedimiento
administrativo, con el fin de establecer la pertinencia, importancia y valor agregado para el
usuario, con lo que estamos dando cumplimiento a la ley 962 de 20085, por el cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del estado y los particulares que ejercen funciones publicas.

Para realizar la identificacion debemos realizar las siguientes actividades
Alcaldia Municipal de Acacias "La Decision Correcta”
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Revision de procesos: Es la identificacion de tramites y procedimientos administrativos,
los cuales son: misionales, de apoyo, operativos, seguimiento y evaluacién. Estos deben
cumplir las siguientes condiciones.

e Debe tener un soporte legal

e Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano - persona juridica o natural) El
usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién

Anélisis Normativo: Se debe realizar un riguroso analisis juridico de los soportes legales
de cada tramite, con el fin de evitar futuras reclamaciones o demandas, que puedan afectar
el proceso de racionalizacion de tramites del Municipio. Por lo tanto debe cumplir con lo
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, debera encontrarse
inscrito en el sistema unico de informacién y tramites - SUIT. Art. 40 Decreto 019 de 2012.
Se puede consultar la Guia para la inscripcién y racionalizacion de tramites y servicios de la
administracion publica y manual del usuario, SUIT, elaborada por Funcién publicay ESAP.

Priorizacién _de tramites a_intervenir: Con el inventario de tramites, se identificaran
aquellos que re- quieran mejorarse para garantizar la eficiencia y eficacia de la
Administracién Municipal y por ende la satisfaccion del ciudadano o usuario. Para medir y
lograr un buen resultado se debe realizar un cro- nograma de actividades.

En esta realizacion de tramites se debe tener en cuenta factores externos e internos que

inciden en la realizacién de la diligencia, los cuales pueden ser

Factores Internos: - Complejidad: Excesivo nimero de pasos y requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano. - Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte el
Municipio para la ejecucion del tramite. -Tiempo: Demasiada duracion entre la solicitud y la

entrega del bien o servicio.

Alcaldia Municipal de Acacias "La Decision Correcta”
Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro. Teléfono: +57 -8- 6569939, 6469094 6469049, 6569709, 6569353,
6469017 Ext. 16, Directo -8-6569061 Fax Ext. 14 - Fax: +57 -8- 6469049 Ext. 14, 6569330

m" a s Correo Electronico: contactenos@acacias-meta.gov.co, alcaldia@acacias-meta, gov.co
\‘ 3 Pégina Web: www.acacias-meta. gov.co
\ NIT. 892001457-3
[V 5 4 goebat
—FF



o
P
v S
Alcaldia Municipal

de Acacias ”” ladecision correct.
Factores Externos: -Pagos: cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite. -

3

DEPARTAMENTO DEL META
MUNICIPIO DE ACACIAS
DESPACHO

PQR: Andlisis de las peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios durante la
ejecucion del tramite. - Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los
resultados de las auditorias tanto internas como externas. - Consulta Ciudadana:
Mecanismos de participacion donde la comunidad exponga su percepcion o criterio
frente al desarrollo del tramite objeto de intervencion y asi poder tener un diagnéstico de
la prestacién de los servicios, haciendo participe a la comunidad de la solucion.

Racionalizacién de Tramites: con esto buscamos reducir el tramite con el menor esfuerzo
y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que
impliquen eliminacién, automatizacion, estandarizacion, simplificacion, adecuacion
normativa, optimizacion del servicio. Todos enfocados a facilitar la accién del ciudadano
frente al Municipio, obteniendo la optimizacién de tramites.

Simplificacién: Aplicar estrategias efectivas en los tramites para que sean Simples,
eficientes, directos y oportunos y estos comprenden actividades como: Reducciones en
costos operativos para el muni- cipio y el usuario, de documentos, de tiempo de duracion del
tramite, de requisitos, etc.

Estandarizacién: La Administracion Municipal establecera tramites equivalentes frente a
pretensiones similares que puedan presentar los usuarios ante diferentes dependencias o
Funcionarios. Para lo cual se debera consultar al - DAFP para saber cuales son los
parametros de estandarizacion de di- chos tramites y su cumplimiento se verificara con el -
SUIT, Sistema unico de informacién de tramites y procedimientos.

Eliminacién: Se pretende eliminar todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasos
que cuentan dinero y tiempo, y son inutiles para el Municipio y engorrosos para el
ciudadano. El tramite se elimina por carecer de soporte legal y no tener ninguna finalidad

publica.

Optimizacién: Son las iniciativas y tareas que permiten mejorar la satisfaccion o
complacencia del ciudadano a través de la Modernizacion en las comunicaciones,
Alcaldia Municipal de Acacias "La Decision Correcta”
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mejorando las relaciones entre entidades Municipales, Regionales y Nacionales; Aumento
de puntos de atencion y asi reduciendo el tiempo en la atencién; Consulta entre areas o
dependencias de la Administracion y haciendo seguimiento del tramite por medios como el

internet, via telefénica, etc.

Automatizacion: Se utilizaran las tecnologias de la informacién y las comunicaciones-
Tic, con el fin de optimizar los procesos que soportan los tramites, adoptar y adaptar
software, hardware que conlleven a la agilizacién de procesos.

Interoperabilidad: Se define segun el programa Gobierno en linea como "el ejercicio de
colaboracién entre organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento en el
marco de sus procesos de negocio, con el propésito de facilitar la entrega de servicios en
linea a ciudadanos, empresas y otras entidades" Por lo tanto el resultado de esta en el
municipio es la de intercambiar informacion por parte de las instituciones Departamentales,
Regionales y Nacionales mediante mecanismos tales como Web Service, Cadenas de
tramites y/o ventanillas tnicas.

El programa Gobierno en Linea identifica los siguientes escenarios de interoperabilidad:

Escenario 1: Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales.
Escenario 2: La entidad requiere informacién de otra entidad.

Escenario 3: Solicitud de otras entidades para compartir informacién.
Escenario 4: Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucién informatica.
Escenario 5: Obtener voluntad politica para el intercambio de informacién.

Escenario 6: Aumento inesperado en la cantidad de informacién que debe intercambiar la
entidad.

Para cada uno de los escenarios anteriormente planteados la Guia de Uso del Marco
Interoperabilidad de GEL da lineamientos a las entidades de las acciones a seguir.

Con el componente o estrategia antitramites en su implementacion de racionalizacion de
tramites la Administracion del Municipio de Acacias, buscara los siguientes beneficios:
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e Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la entidad y
costos para el ciudadano.

« Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.
« Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del tramite.

¢ Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de la
entidad.

El Municipio en el marco de la estrategia del Gobierno en linea Territorial y con el fin de
mejorar la prestacion de los servicios y facilitar los procesos y la celeridad de los mismos,
viene identificando los tramites que eventualmente pueden ser suprimidos, racionalizados
o gestionados en linea, lo cual hace parte de la agenda de conectividad. Adicionalmente y
en forma complementarias se ha dispuesto en la web del Municipio la relacion de los
requisitos para adelantar los diferentes tramites, al igual que los formatos que se emplean en

cada uno de ellos.

3.1.7. Visibilidad de la Gestion y Transparencia Administrativa

En el ejercicio de la funcién administrativa, la Entidad propendera por democratizar la
informacién sobre requerimientos de tipo administrativo, a fin de garantizar su visibilidad, y
ampliar las posibilidades de que la ciudadania ejerza control social a su propia gestion. Para
esto, publica, en sus carteleras internas y a través de la pagina web, los informes de
ejecucion presupuestal, los indicadores de ejecucion de su presupuesto orientado a
resultados, que permitan expresar de forma explicita, la relacion entre las prioridades de sus
politicas de control social, autorregulacion, transparencia y efectividad en la gestion publica
y la asignaciéon del gasto. Ofrece informacion sobre los productos que entrega y los
resultados hacia los que esta orientado el gasto, especificando cuales son los beneficios que

la comunidad recibe.

Adicionalmente, tiene institucionalizado los "Encuentros Ciudadanos de Decisiones
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Correctas", donde se interactia directamente con la comunidad, se conocen de primera
mano sus necesidades, sus problemas, sus quejas, peticiones o reclamos a la gestion

Institucional.

3.1.8. Promocién de la participacion y el control social a la ejecucién de planes,
programas y proyectos y a la prestacion de los servicios misionales.

La Entidad promueve espacios para que la comunidad participe en la ejecucion de
programas y proyectos. Para esto, en la ejecucion de proyectos que impliquen gestion
comunitaria, se faciltan meca- nismos para que los ciudadanos y sus organizaciones
sociales intervengan, no solamente como suje- tos receptores de conocimiento, sino que
si cuentan con elementos conceptuales y metodolégicos necesarios, para que se puedan
vincular a los procesos de asesoria y fortalecimiento del ejercicio del control social en su
calidad de lideres comunitarios cualificados, como monitores, gestores o promotores del
control social, en las practicas de cualificacion y de generacién de espacios para el control

social.

3.1.9. Medios de comunicacién para mejorar la interaccién con la ciudadania, usuarios

y demas grupos de interés

La Entidad cuenta con medios de comunicacion, los cuales se encuentran definidos en
el plan de comunicaciones adoptado en el programa de gobierno en linea territorial, con el
fin de facilitar la difusion y conocimiento de la informacién a todos los grupos de interés,

dentro del mencionado plan encontramos:

Programas institucionales de radio

La Entidad promovera la presencia regular de los secretarios de Despacho en espacios
radiales de comunicacién y otros en los que se divulgan aspectos relativos al control social y
al tramite y atencion de quejas, reclamos y en general, requerimientos de la ciudadania.

Con lo anterior se pretende potenciar los contactos con los ciudadanos y las
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organizaciones sociales o comunitarias para la divulgacion focalizada en los diversos
segmentos o grupos de interés.

Buzdn fisico de sugerencias, quejas y reclamos

La Entidad tiene ubicado en la recepcion de la sede de la entidad un buzén de sugerencias
para recibir las expresiones y requerimientos de los usuarios y visitantes

Carteleras Internas

La Alcaldia cuenta con cuatro (4) carteleras, dos ubicadas en el primer piso, en las cuales se
dan a conocer aspectos de interés a los ciudadanos y usuarios visitantes, mediante la
publicacibn de los informes de gestion, respuestas a requerimientos ciudadanos,
comunicados de control interno, edictos y emplazamientos y otros aspectos relacionados
con la planeacién institucional y la gestion de los recursos, sus resultados e impactos.

Las otras dos carteleras, se emplean para la difusién de los medios de comunicacién sobre
el que hacer misional de la Entidad. Asi mismo, informa sobre las actividades, mision y

vision institucionales.

Pagina web

La pagina web de Municipio tiene un administrador, el cual se encarga de la actualizacion
oportuna de toda la informacién de relevancia y que es considerada de publico
conocimiento, adicionalmente, tiene la responsabilidad de informar por ese mismo medio
sobre actividades, servicios misionales y aspectos relativos a la planeacion, ejecucion y
seguimiento de planes programas y proyectos emprendidos por el municipio en el marco
de su plan de desarrollo. El disefio de la pagina web cumple con los estandares establecidos
por el programa de Gobierno en Linea Territorial.

C Electrénico
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La Entidad cuenta con este mecanismo para gestionar los procesos y para divulgar de
manera agil informacién sobre la prestacion de los servicios y aspectos de interés.

Buz6n virtual de sugerencias, quejas y reclamos y linea de atencion

La Entidad tiene habilitado en la pagina web los médulos “"contactenos y Peticiones, quejas
y reclamos”, con el fin que los ciudadanos realicen sus denuncias, peticiones, quejas,
sugerencias o reclamos y puedan al mismo tiempo realizar seguimiento a las mismas.
Adicionalmente se esta tramitando la linea 9800 que se dar4 a conocer como linea
anticorrupcion para denuncias de la ciudadania, casos que son investigados en la Entidad.

3.2. Acciones para asegurar la participacion, la colaboracién ciudadana y el Control

Social a la Gestion Institucional.

Accion 3. Implementar, socializar y evaluar los mecanismos institucionales para la

participacion, la colaboracién ciudadanay el control social.

Actividad Responsable Fecha méaxima
Promover en todas las actividades Secretaria de
misionales y en la pagina web, la planeacion que tiene
linea anticorrupcion, y preparar un cargo las actividades
comunicado en el que se informe de gobiemo en linea. Cada mes, se verificara y
que por su conducto se pueden Oficina de Correspon- revisara las
denunciar hechos irregulares o dencia, oficina de actividades.
comportamientos aleja- dos de la prensa, oficina
ética publica a fin de que se Juridica, segun corres-
adelanten las investigaciones y se ponda la mision
tomen las accio- nes segun lo laboral.
dispuesto en las normas disci-
plinarias vigentes
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Divulgar el procedimiento de Secretaria de
Atencion de quejas, reclamos y planeacion, Oficina
solicitudes de informacion y los Asesora de Control Cada mes, se verificara y
mecanismos para facilitar la Intemo, Oficina de revisara las
Interaccion con la entidad y Prensa. Segun actividades.
obtener respuesta. Corresponda la mision

laboral.
Verifica que se encuentren Oficina de Control
disponibles en la pagina web, los Interno, Oficina
formatos y documentos re- encargada de Cada mes, se verificara y
queridos para acceder a los informatica y sistemas. revisara las
servicios misionales que ofrece la Segun comresponda actividades.
Entidad, en sus versiones mision laboral.
actualizadas.
Verificar que se encuentren en la
pagina web, los planes, programas y Oficina encargada de

proyectos, indicadores y demas

informatica y sistemas.

Cada mes, se verificara y

documentos que dan cuenta de la Segun corresponda revisara las
planea- cion institucional y de su mision laboral. actividades.
ejecucion

Ademas de la divulgacion en la

pégina de contra- tacion a la vista, en Oficina Juridica,

cumplimiento de la nomatividad Oficina informatica y Cada mes, se verificara y
vigente, la entidad infornara sus sistemas. Segun revisara las
requerimientos de bienes y servicios comesponda mision actividades.

y sus proveedores, a través de su laboral.

pagina

Socializar los instrumentos vy

lineamientos para evaluar la

satisfaccion, necesidades y Secretaria de planeacion y Cada mes, se verificara y
expectativas de los usuarios para Oficina de control revisara las

la refroalimentacion constante en Interno, actividades.

la ejecucion de los servicios

misionales
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Disponer los mecanismos

requeridos para documentar las
experiencias de  participacion
cuidada y control social, para que
se conserve la memoria
institucional y para que en el futu-
ro, se puedan formular propuestas
para el mejoramiento de los
proyectos y procesos.

Secretaria de planeacion y
Oficina de Control
Interno

Cada mes, se verificara y
revisara las
actividades.

Accion 3.1. Implementar herramientas para mejorar la interaccion con grupos de interés

Actividad

Responsable

Frecuencia

Publicar la pagina web intranet un
directorio de contactos enlaces
con medios de comunicacion y
con oficios de prensa

Secretaria Privada,
Profesional de
Comunicaciones y
Oficina TIC

Cada mes, se verificara y
revisara las
actividades.

Consolidar un directorio de
contactos y enlaces con medios
alternativos de comunicacion

Secretaria Privada,
Profesional de
Comunicaciones y
Oficina TIC

Cada mes, se verificara y
revisara las
actividades.

4. Fomento de la cultura de la legalidad

4.1. Mecanismos para fomentar la cultura de la legalidad

4.1.1. Cédigo de ética y de buen gobierno

El Cédigo de Etica y d

e Bien Gobierno es el eje central para el control del estandar de la
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°éonducta ética de los servidores publicos de la Alcaldia de Acacias, que permite contar con

un adecuado ambiente de control. Se estructura a partir de un Acuerdo ético, texto
construido colectiva y participativamente, manteniendo la coherencia con los principios
constitucionales que rigen la funcion publica.

La Entidad adelantara ejercicios periédicos de revision de los valores y principios de la
Entidad y contara con una proclama de integridad, con politicas institucionales que rigen y
orientan el desemperio laboral, asi como con practicas de buen gobierno.

4.1.2. Actividades de induccién, reinduccién y socializacion del cédigo de ética y buen
gobierno

Todos los afios, se realizaran actividades de induccion y reinduccion, que incluye una
programacion espacial para la divuilgacion de la planeacion institucional, los resultados
obtenidos en la vigencia anterior. En ese contexto, se presentan los aspectos mas
importantes de la gestion ética y de integridad en la Entidad, el Cédigo de ética y de Buen
Gobierno Proclama de integridad, principios, valores, politicas y practicas de buen gobierno.

4.1.3. Campafia permanente de sensibilizaciéon sobre legalidad, legitimidad y ética
puablica

La Entidad desarrollara campaiias institucionales de sensibilizacion (dirigidas a servidores
publicos, contratistas, proveedores y grupos de interés) sobre la importancia de la ética
publica y la cultura de la legalidad y su incidencia en la legitimidad, la gobernabilidad

institucional.
4.2. Acciones para consolidar la cultura de la legalidad

Accibn 4. Ejecutar el programa de gestion ética y de integridad
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Actividad Responsables Fecha méxima
Preparar el plan de Secretaria de Se realizara maximo al 31
accién para la gestion planeacion y de Control de enero de cada afio

ética y de integridad de
la vigencia.

Interno Municipal

Revisar y actualizar, si
se considera
pertinente, el codigo de
ética y de buen

Secretaria de

planeacion y Control

Cada seis meses.
(si se considera

gobierno de la entidad, Intemo Municipal pertinente)
en el marco de la
semana de la ética
publica
Desarrollar la campaiia
pemanente de
sensibilizacion  sobre
y e Secretaria de
léeﬁgallda'g,“cl:gmmndad y planeacién y Control Proceso permanente
P ’ Interno Municipal (mensual)
Ajustar el componente
de estimulos e
Secretaria de planeacion y Debe hacerse maximo al

incentivos del plan de
bienestar social,
incentivos y mejora-
miento de la calidad de
vida laborar, para que
el desarrollo de
competencias
comportamentales
tenga reconocimiento
a través del Sistema
de estimulos e
incentivos.

Talento Humano
Municipal

31 de diciembre de
cada afio

oasias’
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5. Coordinacion interna y externa

5.1. Mecanismos para fortalecer la coordinacién interna y externa

Las actuaciones de la Administracion Municipal se hacen de manera coordinada en
procura de transferir metodologia para la gerencia publica, por esto importa en gran
medida, desarrollar mecanismos para la coordinacioén interna de acciones, especialmente
en lo relativo a la racionalizacion en la solicitud y entrega de la informacién, elemento
esencial y estratégico, que es a la vez insumo y resultado de su gestion.

Coordinacién para el uso de la informacion:

Cada uno de los lideres de procesos identificara las fuentes de informacion que
eventualmente podran suministrar informacién valiosa y de interés para el Municipio.

En cada uno de los procesos misionales, se deben identificar las fuentes extemas que
suministran informacién, los datos y caracteristicas provenientes de las mismas, aspectos
que deben ser relacionados, socializados y controlados mediante instrumentos de
autocontrol o los puntos de control que se determinen por los responsables de los
procesos, en la correspondiente caracterizacion.

Toda la informacién que se utilice como insumo para la consolidacion de servicios
misionales expre- sados en informes, diagnosticos, estudios, instrumentos, o
documentos de evaluacion, debe incluir las fuentes de informacién y contar en el area
de gestion con los soportes que permitan verificar la veracidad y confiabilidad de los
datos manejados y analizados.

Antes de solicitar informacién a las entidades publicas se debe verificar que ésta no
exista ya en la Entidad, que no haya sido solicitada por otro (s) proceso (s) o centro (s) de
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gestiébn o que no esté disponible en algun portal de informaciéon en Internet del que se
pueda tomar sin hacer un requerimiento. Si la informacién es pertinente, se ha verificado
que no se encuentra disponible y no existe reserva legal u otro tipo de restriccion sobre el
dominio de la misma, una vez solicitada, se ubicara en la red interna y se informara
mediante los medios de comunicacién organizacional pertinentes, definidos en el Plan de
Medios de la Entidad, para garantizar que otros procesos tengan acceso a esta informa-

cion.

La Alta Direccion a través del proceso de Mejoramiento Continuo en coordinacién con el
proceso de Administracion de los sistemas de informacion y tecnologia, generara
herramientas y metodologias que garanticen o contribuyan a asegurar el uso compartido,
la eficiencia y efectividad de la informacion que reciba la Entidad en sus procesos
misionales.

Igualmente se garantiza la centralizacion de la informacién para que haya una fuente
unica de informacién tanto en medio virtual como fisico.

5.1.2. Mecanismos de coordinacion interinstitucional, cooperacién y gestion
conjunta

Con el propésito de priorizar estrategias que permitan hacer uso eficiente de los recursos,
la Entidad desarrolla actividades de cooperacion, alianzas estratégicas y gestion
conjunta, que contribuyan a la racionalizaciéon administrativa.

5.2. Acciones para consolidar la coordinacién interna y externa

Accion 5. Verificar la existencias de las instancias y mecanismos de coordinacién Interna
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Actividad Responsable Fecha maxima
Realizar comités
directivos semanales Secretaria de =] te
para evaluar los planeacién, Oficina de SR ST
avances y Contratacién y control
dificultades en la Interno Municipal
ejecucion de los
proyectos y procesos
Identificar ibles
alianzas esh; icas y
convenios coope-
Inacién _para adnt;;antar Secretaria_de Cada vez que se
a conjunta con planeacion y Oficina de presente la opor-
ofras  uni s eje- i ’
Cutoran:m = égl Contratacién tunidad.
departame: enti-
dades Y n
nacional
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