ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ACTA DE REUNION

Facha: 29/0172018 Cédigo: GSIQ - F - 33 Versitn: 3

ACTA N° 02

| Oﬁcma de Control Intemo
Secretaria de Planeacion y Vivienda

FECHA 14 de Agosto de 2016 N;H.;‘o 8.00 am P JHORA - ., 11:00 am
- OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar el seguimiento a la estrategia de Anticorrupcion y atencion al ciudadano, asi mismo
de la matriz de riesgos anticorrupcion y atencién al ciudadano en la Administracién Central
del Municipio de Acacias. Para el periodo desde el 01 de mayo hasta el 31 de Agosto de
2016.

1. Revisar el cumplimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano en sus
componentes y estrategias con funcionarios responsables de los procesos.

2. Visita a las dependencias con el fin de realizar el seguimiento y recoiecuén de
evidencias.

El 14 de septiembre de 2016, se reunieron en la Oficina de Control Interno el Dr. Henry
Andres Quintero Novoa Profesional Universitario de la Secretaria de planeacion y Vivienda, y
la ing. Karol Tatiana Rodriguez Perdomo - Contratista de la Oficina de Controf Interno. Con
el fin de realizar el seguimiento a la estrategia de Anticorrupcion y atencién al ciudadano
2018, asi mismo de la matriz de riesgos anticorrupcion en la Administracion Centrai para el
periodo desde e! 01 de mayo hasta el 31 de agosto de 2016.

El profesional de la oficina de planeacion y vivienda realizo visita a ias respectivas
dependencias presentando las siguientes evidencias de acuerdo a los componentes del pian
anticorrupcién y atencion al ciudadano y matriz de riesgos anticorrupcion.

Seguimiento a las actividades de los diferentes componentes dei plan anticorrupcién y
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atencién al ciudadano.

Primer Componente: Gestidn del riesgo de corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actualizar el mapa de
Rfesgos institucional . ¥ Mapa de riesgos
Rissgas da  Corfupeion Institucional Secretarios y jefes
verificar la implementacion de . y oS ) Trimestral X

. . riesgos de de cficina
las acciones preventivas vy .

corrupcién

puntos de control en lcs
correspondientes procesos.
Verificar que el mapa de Secretaria da
Riesgos institucional se Planeacién ;
Encuentre debidamente |Mapa de riesgos vivienda Y |
actuglizado y verificar la Institucional y Coordinador SIG | Semestral X g
implementacién  de  las riesgos de Jefe Oficina de :
acciones  preventivas y corrupcion :

control Interno
puntos de control en los

correspondientes procesos.

Suscribir Acuerdos de

Transparencia  con  los Cada vez que '

. se realice
proveedores, en aguellcs Jefe de Oficina de A
} ) Acuerdos . contratacion X
contratos que o ameriten por Contratacidn con
su complgjidad o cuaniia de proveedores
recursos

Segundo Componente: Racicnalizacion de Tramites

gﬁﬁ.ahzar RlIneRiSric Gel Inventario Oficina TIC 30 junio de 2016; X
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Revisar y actualizar los Tramites
tramites registradcs en el |publicados en Oficina TIC |30 junio de 2016| X
SUIT. la web
Definir e identificar los Tramites
tramites a priorizar durante publicados Oficina TIC 130 junio de 2016| X
la vigencia. en la web
Elaborar Matriz de
elaboracion de .
racionalizacién de tramites, Mat.nz Oficina de TICS 30 Mayo de X
h o actualizada 2016
realizar su publicaciéon vy
seguimiento.

Tercer Componente: Rendicion de cuentas

i : s 3 ,-,M«a‘..g.;
Brindar [a informacién de i;ecmtar@ de Anual
. . aneacion y
calidad y en lenguaje . o
y . gual Pagina web Vivienda Cuando X
comprensible a la s . i
dad ecretaria Aplique
comuniga privada
Secretaria de
Invitacion a inscripcion . i
Y P y. Pagina web P!ane:amény Anual
participacion a la comunidad Redes Vivienda Cuand X
a la audiencia de rendicién sociales Secretaria Aul'n °©
de cuenta privada plique
Secretario TIC
Realizar audiencia publica ]
para informar, explicar, is;lecretar_:? de P
justificar consultar  la N aneacion’y
Jestién antye la ciudadania Audiencia Vivienda Cuando X
g tizando dial g b[, Secretaria Aplique
g'aran izando dialogo doble privada
via.
Realizar actividades de
sensibilizacién y Jefe d ol
capacitacion en temas de Actividad eelmtz::;nro Semestral X
transparencia, ética publica
y anticorrupcion,
Programar y realizar informe Anual
9 . .y .. informe de Jefe de control ua
de seguimiento y evaluacion . Cuando X
. seguimignto Interno ”
al procedimiento de Aplique
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rendicion de cuentas
evidenciando la efectividad
de las acciones |
Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos
lineales para |a atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,

JIztwu!g.a’r 2| procgd:menlto de Secretaria

encion de quejas, reclamos administrativa y
y solicitudes de informacion y financiera
Itosl ;necaq:;nzs p|ara f?g”gar Divulgacién Profesional 31 ;g:; de X
abtn eraccl S‘:Z a enticad y universitario
obtener respuesta. atencidn al

ciudadano
Realizar seguimiento a las
quejas, reclamos y solicitudes Semestral
de ‘lnformacbn y tos Informe de Oficina de control 91 Eneroda
mecanismes para facilitar la seauimiento interno 2016 X
Interaccién con la entidad y 9 31 julio de
obtener respuesta. 2016
Verifica que se  encuentren
disponibles en la pagina web,
los formatos y documentos re- | . ]
queridos para acceder a los b - Parjlgac:cjény
servicios misionales  que oc_umen V"."en @ Trimestral X
ofrece la Entidad, en sus Actualizados SIG ch:frd!naciTc:rSIG
versiones actualizadas. 'cna TICS
Verificar que se encuentren en
la pagina web, bs planes, Oficina TICS
programas y proyectos, Seadn Cada vez
indicadores y demas Pagina Web 9 que sea X
corresponda .
documentos que dan cuenta .. requerido |
AR misian laboral.

de {a planeacion institucional y
de su ejecucion
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Ademéds de la divulgacion en la
pagina de contratacion, en
cumplimiento de la Cada vez que
normatividad vigente la entidad Secop Oficina de cea X
informara sus reguerimientos Contratacion requerido
de bienes y serviCios y sus )
proveedores, a través de su
pagina
Socializar los instrumentcs y .
lineamientos para evaluar la Secretaria
satisfaccién, necesidades administrativa y
expectativas de los usuarios | Divulgacion de financiera
para la retroalimentacion encuestas Profesional Semestral. | X
constante en la ejecucién de universitario
los servicios misionales atencion al
ciudadano
Socializar los instrumentos y .
lineamientos para evaluar la Secretaria
satisfaccion, necesidades y administrativa y
expectativas de los Usuarios Informe de financiera Anual
para la  retroalimentacion encuesta de Pr_ofem_ongl 31 Octubre X
constante en ia ejecucion de | satisfaccion ;  universitario 2016
los servicios misionales atencién al
ciudadanc
Crear ficha de caracterizacion
a los ciudadanos y usuarios de
la administracién central vy s tari il
divulgacion a los funcionarios Ficha de er::t:?az%ia' 31 junio de X
para su respectiva aplicacion. caracterizacion Gultura y deportes 2016
Fortalecer las Secretaria
competencias de los administrativa y
servidores  publicos vy Capacitacién financiera Agosto de X
contratistas que atienden Profesional 2018
directamente a los especializade
ciudadanos. recurso humano
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Realizar seguimiento a ]
buzones de sugerencias de las Secretaria
diferentes sedes de Iz adrrtnnlstr.atwa y
administracién central y su Buzén de financiera
respectiva  canalizacion  al | Syugerencias Profesional Mensual. X
responsable de la respuesta universitano
de la solicitud. atencion al
ciudadano

Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la comunicacion.

P.ublicaf la pagina web un Secretaria Privada,
dnrectonol de contactog en'lgces . Profesional de .
con medios de comunicacion y Pagina web Comunicaciones Trimestral. X
con oficios de prensa Oficina TIC

Actualizar el directoric de
contactos y enlaces con medios Pagina web Oficina TIC Trimestral X
alternativos de comunicacion

Semestral
Informar sobre PQRSD vy Informe de | Oficina de control 3123'1’2r° %
tiempo/respuesta. seguimiento internc 31 julio de
2016
\Actualizar el sistema de
recepcién PQRS de acuerdo ‘
con las nuevas directrices, GATC - F - 02 Erlmeros
cada  dependencia  debe Informe TOQas Ias‘ . cinco (05) X
, , Detallado  [secretarias y oficinas de cada
consolidar el informe de
Mensual PQR mes

PQRSD los primeros cinco
i(5) dias mes vencido y allegar

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales: Fomento de la cultura de la legalidad
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Desarrollar 1a campafia
permanente de
sensibilizacion sobre
legalidad, legitimidad vy
ética publica.

Secretaria de

Campana de codigo planeacion y
de Etica vivienda

Secretaria Privada

30 Junio de 2016] X

Adelantar un proceso Secretaria de

difusion y actualizacién de la planeacién y
informacion juridica y Normograma Vivienda, 30 Abril de 2016 X
normativa aplicable a |la Jefe Oficina
Entidad. Juridica.
Actualizar el normo grama Secretarios v iofes 3?)?0.%“:' 222)?6
con base en las novedades Normegrama ! 4” 30 g?s. ° X
uridicas de Oficina icierbre
jurd i 2016
Verificar que el normo grama Publicacién Jefe de oficina 33{;%”: 2(2)(1)?6
se encuentre actualizado en la jNormograma en la gosio X
. TICS 30 Diciembre
WEB. pagina web 2016

Divulgar la actualizacién del 31 Mayo 2016

nomograma en cada uno de los C.Weos,de Secretarlqs‘yjefes 30 Septiembre X
R divulgacion de Oficina

procesos institucionales 2016

Implementar una camparna de

divulgacién de la normatividad Registro de Oficina de Juridica .

sobre la prevencion y lucha asistencia Jefe de oficina TICS 31 Julio de 2018 X

contra la corrupcion

Incluir el programa de Auditoria

y en el plan de evaluacion del

sistema de control interno Programa de Cficina de control 31 Marzo de X

ejercicios de auditoria de Auditoria 2016 interno 2016 i

cumplimiento efectivo de las
normas aplicables

Para la matriz de riesgos de corrupcidn se recogid la siguiente informacién:
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1.

3.

Visita de seguimiento a la oficina de recuso humano, la cual fue atendida por la
profesional Rocic Bedoya Jefe de personal con recoleccion de divulgacion de
responsabilidades manual de funcicnes en la induccion y reinduccion de los
funcionarios y contratistas.

Se realiza la visita de seguimiento a la Secretaria Administrativa y Financiera,
atendida por la profesional Especializada Ana Julia Rojas Ruiz encargada de
realizar el registro trimestral del Sistema CHIP presentando evidencia de
pantallazos donde se registran los ingresos del segundo trimestre de 2016,
ingresos del segundo trimestre de 2016, gastos de funcionamiento (por unidad
ejecutora) primer trimestre de 2016. gastos de funcicnamiento {(por unidad
gjecutora) segundo trimestre de 2016. Gastos de inversién primer trimestre 2018,
Gastos de inversién segunde trimestre 2016. Servicio de la deuda primer trimestre
2016. Servicio de la deuda segundo trimestre 2016, Reservas primer trimestre
2016. Reservas segundo trimesire 2016. SGR ingresos primer trimestre 2016. SGR
ingresos segundo trimestre 2016. SGR gastos primer trimestre 2016. SGR gastos
primer trimestre 2016, SGR gastos segundo trimestre 2016. SGR transferencias
ptimer trimestre 2016. SGR transferencias segundo trimesire 2016. Vigencias
futuras primer trimestre de 2016. Vigencias futuras segundo trimestre de 2016.
Ejecucién presupuestal del fondo de salud primer trimestre de 2016. Ejecucion
presupuestal del fondo de salud segundo trimestre de 2016. Cuentas por pagar
primer trimestre 2018. Cuentas por pagar segundo trimestre 2016. Registros
presupuestales para el sector de agua potable y saneamientc béasico Primer
Trimestre de 2016, Registros presupuestales para el sector de agua potable y
saneamiento basico Segundo Trimestre de 2016, Regalias Primer semestre 2016,
Regalias segundo semestre 2018, Excedente liquidez primer semestre 2016,
Excedente liquidez segundo semestre 2016, Victimas primer semestre

Visita de seguimiento a la oficina TIC. Atendida por el Ing. Emnesto Pineda.
Correspondiente a la actualizacion permanente de la pagina web del municipio de
acacias. En él se avidencia el fortalecimiento del programa GEL y apoyo en materia
TIC, Creacidén y Actualizacion de Datos Abiertos, Canales Digitales de Atencién al
ciudadano. Disponibilidad de aplicativos para ayuda al ciudadano, cartelera digital,
implementacién de! Certificado de Residencia en linea, sistema de expedicion y
consulta de Certificados de Residencia, Solicitud de fichas para apoyc a
postulaciones de vacantes oficina red de empleo, implementacion pago de impuesto
predial en linea (implementacion del Boton PSE para pago en linea) (se anexa 14 |

X
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folios).
Actualizacién permanente de la pagina web del municipio.

El sitio web se actualiza constantemente de acuerdo a los diferentes canales con los que se
cuenta en este, aquellos canales mas destacados son:

Anuncios:;
En este canal esta ubicado Ia pagina inicial al ingresar al sitio municipal.

Este espacio cuenta con disefios propios para la divulgacion de infarmacion mas importante
que se diera a dar a conocer por medio de contenido grafico para el ciudadano.

Album de Fotos

En este canal se encuentra las fotografias méds representativas de los eventos que se llevan a
cabo en nuestro municipio, también se encuentran alojadas en la fan page de la alcaldia.

Quienes Somos

En este canal se encuentra la informacion del manual de funciones y el organigrama de la
administracion que son actualizados cuando se solicita dicha actualizacion.

Personal de la Alcaldia

En este canal se encuentra el personal active de planta en la administracién el cual es
actualizado segin nuevos ingresos o traslados a otras dependencias de este mismo.

Documentos de Control Inferno

En este canal se agregan documentos sobre nuestro control interno come informes, planes,
etc.

Nuestros proyectos

En este canal se agregan periddicamente las Ultimas publicaciones de los proyectos de la
alcaldia.

Contratos SECOP

En este canal se actualizan periddicamente los contratos que se desarrollan en la [
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administracién.
Normatividad Vigente

En este canal se actualizan constantemente los acuerdos, decretos, resoluciones etc que se
producen en la administracion.

Foros
Este canal permite que los citdadanos interactien con preguntas o temas que se crean.
Noticias

Este canal permite dar a conocer las principales noticias que se generan en el municipio las
cuales son publicadas por nuestras redes sociales para darse a conocer no solo en el
municipio si no cualquier ciudadano que tenga acceso a internet.

Encuestas

Las encuestas se realizan constantemente para obtener el punto de vista de los ciudadanos
en un determinado tema.

Los demés canales con que cuenta el sitio web municipal se actualizan conforme se obtiene a
informacién necesaria los cuales pueden generarse de forma mensual, trimestral, semestral o
anual, ya gue estos se diferencian en el hecho de ser planes o proyectos generales que
abarcan mas de un drea de impacto por lo que se generan en estos tiempos.

Aun con esta caracteristica dichos canales de participacion en la pagina se actualizan cuando
se realiza este, tal es el caso de los canales dispuestos para la rendicidén de cuentas los
cuales se actualizan anualmente cuando comienza el proceso por parte de la administracion
hacia la ciudadania.

4. Se realiza visita a la oficina de Contratacién y se presenta reporte del sistema
electrénico de contratacién publica, correspondiente a los contratos con corte a 31 de
agosto de jos corrientes presentados por el Municipio de Acacias,

i

Se realiza el seguimientc a la estrategia y a la matriz del plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2016 para la Administracion Central de! Municipio de
Acacias.
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Reprogramar la capacitacion de
responsabilidad disciplinaria a los
funcionarios de la administracion
municipal

Profesional especializado
Diciembre 2016 ‘ de control Interno
Disciplinario

Todos los procesos
Diciembre 2016 Secretaria de Planeacion
y Vivienda

Actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion.

O

Se Relaciona El Formato De Asistencia Donde Firman Los Participantes
Con Sus Datos.

Para constancia de lo anterior, se fima la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen
en ella, de conformidad con fas obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de 105 mismos

Yits ;ir « 1 ¥
Nombre: Dra'igh ireyg Yaonzdlez Perdomo Nombre. Ing. Diego lavier Fuentes Garcia
Cargo: Jefe Oficing de Cgnlrol Interno Cargo: Secretaria de Planeacién y Vivienda

-

Nombre: RerolFath3 Rbdriguez Perdomo Nombre Henry Andrés Quintero Novoa
Cargo: Contratistg Oficind de control interno Cargo: Prof. Universitario Sec. Planeaclén y v.

Proyect6: Karol Tatiana Rodriguez Perdomo — Contratista Oficina de control interno
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Fecha: 14 Septiembre de 2016
Ciudad: Acacias — Meta
Vigencia de Auditoria / Seguimiento: Segundo Seguimiento OCI 2016

Introduccioén

La administracion municipal de Acacias — Meta se encuentra comprometida con la implementacion
de las acciones anticorrupcion y de atencién al ciudadano definidas por la presidencia de la
republica en la segunda version de la metodologia “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?”, en lo que va corrido del afio
2016 desarrollo diferentes acciones para la definicion de actividades y metas dentro de los cinco
(5) componente que lo conforman y que corresponden a los siguientes: Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano, Rendicién de Cuentas y Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza seguimiento a la herramienta de gestién a la
lucha contra la corrupcion. De tal manera que él ciudadano pueda conocer de primera mano las
acciones programadas para frenar este flagelo. Conscientes de las dificultades operativas que en
el dia a dia enfrenta el servidor publico, este plan debe elaborado anualmente y en él se deberan
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcién.

Las estrategias formuladas por la Administraciéon Municipal, se orientan a analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos, generando acciones
que facilitan el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, asi como la adopcion de
un proceso transversal permanente de interaccion con la ciudadania, y el reporte de la gestién de
la administracién y sus resultados.

1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano como instrumento
para combatir la corrupcién, mejorar la gestién publica y la participacién ciudadana, que
contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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2. Objetivos Especificos

» Verificacién de la elaboracion y de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

* Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3. Alcance

El seguimiento inicia con la verificacién de la elaboracién y publicacion del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano de acuerdo a la guia estrategias para la construccién del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano, posteriormente la confrontacién de las actividades planeadas y
ejecutadas en dicho plan con corte al 30 de abril de 2016.

4. Metodologia

Se realiza seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con el profesional
universitario de la secretaria de planeacion y vivienda, verificando cada uno de los componentes
con sus respectivas actividades, responsables y fechas programadas, y evidencias, se anexa acta
de reunién del 14 de Septiembre de 2016.

El primer componente se refiere a la Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia. La administracién ha definido tres actividades, para el primer seguimiento se tiene
programada 2 actividades, las cuales se cumplieron, Actualizar el mapa de Riesgos institucional y
Riesgos de Corrupcién verificar la implementacion de las acciones preventivas y puntos de control
en los correspondientes y Verificar que el mapa de Riesgos institucional se Encuentre debidamente
actualizado y verificar la implementacién de las acciones preventivas y puntos de control en los
correspondientes procesos.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites en las
entidades publicas, politica Racionalizacién de Tramites, se programaron cuatro actividades, las
cuales se cumplieron al 100 %.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacion de Funcién Publica. Para efectos de este seguimiento se identificaron cinco
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actividades en la totalidad del plan, se cumplieron las cinco actividades que fueron programadas a
corte de 31 de agosto de 2016.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo,
en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias programadas a
desarrollarse mediante 10 actividades, que para efecto del presente seguimiento a corte de 31 de
agosto fueron programadas nueve (09) actividades y ejecutadas siete (07) actividades.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. Por la importancia de crear una cultura en los
servidores publicos de hacer visible la informacién del accionar de la Administracién central se
cumplieron las cinco (5) actividades que fueron programadas a corte de 31 de agosto de 2016..

Finalmente, en el componente de iniciativas adicionales la administracién central en su ejercicio de
planeacién de estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana yla
transparencia ha programado 10 actividades de gestién de ética y de integridad, y los mecanismos
institucionales para la aplicacion efectiva de las Normas, los cuales a corte de 30 de abril se
programaron y ejecutaron cuatro (08) actividades.

5. Resultados

En el seguimiento efectuado al plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano se identificaron
programadas treinta y seis (36) actividades en la totalidad del plan, para efecto de este seguimiento
con corte a 30 de agosto de 2016 se verificaron treinta y seis (32) actividades programadas, de las
cuales fueron ejecutadas veintinueve (29) actividades, que representan el 90.6 % de las
programadas para este corte, y el 80.5% para la totalidad del plan.

De acuerdo a la guia estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano define:

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.
Actividades cumplidas: Corresponde al niumero de actividades efectivamente cumplidas durante el

periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la actividades cumplidas sobre
el las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).

De 60 a 79% zona media (color amarillo).
De 80 a 100% zona alta (color verde). Aprogramadas.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN

m=s=n ACTIVIDADES PROGRAMADAS === ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Lineal (ACTIVIDADES CUMPLIDAS) Lineal (ACTIVIDADES CUMPLIDAS)

s

FECHA DE SEGUIMIENTO

Gestion del Riesgo de

Corrupcién 2 2 100 % Ninguna

Racionalizacion de :

tramites 4 4 100 % Ninguna

Rendicién de cuentas 5 5 100 % Ninguna
Falta de compromiso de
responsables de procesos en la
consolidaciéon mensual del informe
de PQRSD los primeros cinco (5)

Mecanismos para dias mes vencido y allegar a la

mejorar la atencién al 9 7 B e o res Bioactn del

ciudadano procedimiento de PQRSD, ni se

fortalecié las competencias de los
servidores plblicos y contratistas
que atienden directamente a los

ciudadanos.
Mecanismos para la

transparencia y acceso a 5 5 100 % Ninguna

la informacion

Iniciativas adicionales 8 8 100 % Ninguna
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7. Hallazgos Positivos
o Se cumpli6 el 90.6 % de las actividades planeadas para el presente seguimiento

e Se realizd el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano de
manera adecuado cumpliendo los términos y asegurando la eficiencia de cada
actividad.

8. Oportunidades o Acciones de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes Oportunidades o Acciones de Mejora:

e« Cumplir con las actividades programadas para el adecuado desarrollo del plan
anticorrupcion y Atencién al ciudadano

¢ Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion
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