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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 15 de diciembre del 2023
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria: Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano.

Vigencia de Auditoria: Segundo semestre de 2023.

Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) concibe el talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que
les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados, por tanto, la importancia de
contar con un personal idéneo, capacitado y presto a atender las necesidades de la
comunidad.

La Alcaldia de Acacias - Meta, a través de la Oficina de Control Interno, ha disefiado las
estrategias de consultoria, asesoramiento y seguimiento a los procesos y procedimientos
ejecutados por el area de Recurso Humano, con el fin de emitir recomendacnones
orientadas al mejoramiento permanente de su labor administrativa.

El presente seguimiento se realiza a los procesos de Talento Humano tales como el Plan
Institucional de Capacitaciones, Plan de Bienestar Social e Incentivos y Clima
Organizacional. Estos procesos son desarrollados por la oficina de Recurso Humano y
liderados por la Secretaria Administrativa y Financiera. i

1. Objetivo General |

Evaluar y analizar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano a cargo de la
Secretaria Administrativa y Financiera/Talento Humano para la vigencia del segundo
semestre de 2023.
2. Objetivos Especificos \ :
e Comprobar el cumplimiento del cronograma de capacitaciones acorde al Plan
Institucional de Capacitacion.
e Constatar el cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia
Municipal.
e Verificar el cumplimiento de la evaluacion de clima organizacional.i
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« Analizar las acciones tomadas frente a las inconformidades de Ios funcionarios por
sus elementos y lugar de trabajo. :

3. Alcance

El seguimiento se realiza al Plan Estratégico de Talento Humano liderado por la Secretaria
Administrativa y Financiera en su proceso de Talento Humano durante la vigencia del
segundo semestre de 2023. Igualmente se verifica la ejecucion de los procedimientos
establecidos y la revision de los soportes fisicos y digitales que reposan ‘en la Secretaria
confrontados con el cumplimiento de la normatividad vigente.

4. Metodologia

El seguimiento se desarrollé a partir de la planeacion de un cuestionario, el cual se disefd
para abordar de manera integral los procesos que conforman el Plan Estratégico de
Talento Humano; de igual modo, se efectué una revisién documental a la informacion
allegada por la lider del proceso auditado, con el fin de verificar y evaluar el desarrolio de
las actividades, procedimientos, cumplimiento de la normatividad y expediente
documental que soporten las actuaciones administrativas que desarrolla el area de
Recurso Humano.

5. Resultados }
Capacitaciones

De acuerdo a la informacién allegada para el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30
de noviembre de 2023, se evidencia la ejecuciéon de nueve (9) capacitaciones con las
siguientes caracteristicas: | -

Capacitacion virtual, : Alcaldia de

formularios de google co:lg::g?taas 25/07/2023 $0 Acacias 16
. . Funcionarios y !
Capacitacion actualizate en > | Alcaldlq de |
google workspace co;g::;?s 29/08/2023 $0 Achcias 32
g ; Funcionarios y

Capacitacién brigadas de . Alcaldia de

emergencia oop:t;:;sgs 22/09/2023 $0 R rartes 19

Funcionarios y

Capacitacion fundamentos - Alcaldia de
; contratistas | 19/09/2023 $0 : 15
locker studio Alcaldia _ Aqacl?s
vy Funcionarios y A
Capacitacion actos y ) Alcaldia de
condiciones inseguras co:ltrczlt;s;taas 2770912023 $0 Acacias 10
g Be 2 Funcionarios y
Clpeciise 0 floagos contratistas | 29/09/2023 $0 Hlosicia de 8
0s Alcaldia Acacias

i
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Capacitacion reinduccion del | Funcionarios y Alcaldia de
sistema integrado de gestion | contratistas | 26/10/2023 $0 R ants 209
SIG - MIPG Alcaldia
o » Funcionarios y '
Capacitacion microsoft excel | * contratistas | 27/1072023 $0 Alcsidia 22
pr Alcaldia
SN Funcionarios y
Capacitacion virtual : Alcaldia de
seguridad informatica coAnlglt::?s 20/11/2023 L Acacias "

Con base en la informacién anterior, la oficina de control interno observé que la capacitacion
virtual sobre la reinduccién del sistema integrado de gestion realizada el 26 de octubre de
2023 tuvo la mayor participacién con doscientos nueve (209) asistentes, teniendo en
cuenta.

Respecto a los costos de capacitacion, se evidencia que para las nueve (9) capacitaciones
no tuvieron costo alguno. l

| :
Finalmente, se valida la participacién mediante listas de asistencias y diligenc'iamiento de
formularios en google, asi mismo, se evidencia que no se ejecutaron contratos para llevar
a cabo las capacitaciones. Por tanto, se infiere que la Oficina de Recurso Humano esta
dando cumplimiento al cronograma del Plan Institucional de Capacitaciones.

|
Bienestar Social i

Para el segundo semestre de 2023 la Oficina de Recurso Humano adelantd las siguientes
actividades en cumplimiento al Plan de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia 2023:

TaIIer experencial eI secreto para | Antigua normal superior

5/07/2023 un ambiente laboral favorable de Acacias

SO0

1/09/2023 |Caminata (Carrera de Observacién) | Parque principal de Acacias $ 4.280.400

09,10,11,16,17

y 18 Actividad de bienestar - i ?
noviembre de promocién turistica Boyacd Municiplo de Boyagh > §24.062.800
2023 5
TOTAL $125.343.200

Se puede constatar que se ejecutaron contratos por un valor total de $ 125°343.200 para
llevar a cabo estas actividades de bienestar social. | ‘

Lo Ao
Asi mismo, se evidencia los estimulos de felicitacion a funcionarios por motivo de

cumplearios. /
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Gestion de solicitudes de los funcionarios

De acuerdo a las quejas y/o inconformidades de los funcionarios respecto a los elementos
y equipos de sus puestos de trabajo a la oficina de Recurso Humano no allegaron
peticiones; es pertinente sefialar que la oficina no tiene facultad y/o competencia para dar
tramite a estas peticiones, por lo tanto todo se da traslado a la Secretaria Administrativa y
Financiera.

Clima Organizacional

En cuanto a las actividades realizadas para la medicion de clima laboral, con base a la
informacién reportada desde el proceso de gestion de talento humano, se realizé una
encuesta a los ciento cuarenta y nueve (149), donde se evidenci¢ la participacion de ciento
cuarenta y tres (43), representando el 96% del total de los funcionarios, resultado de esta
actividad la oficina de recurso humano obtuvo las siguientes conclusiones.

IMAGEN 1. Conclusiones del informe del reporte de resultados de la medicién del clima laboral

7. CONCLUSIONES

- El clima laboral se refiere a cémo los empleados perciban su entorno de trabajo y como
esta percepcion afecta tanto de manera positiva como negativa a su desempefio y
productividad. Esta dinamica interna también tiene un impacto en la Wmlca
y social de los individuos lo que subraya la importancia de evaluar y el estado
del clima laboral en una organizacion.

- De acuerdo con el resultado global, mostré una gran tendencia de percepciones positivas
sobre las variables evaluadas. De manera que, es de aclarar que se logré la participacion
el 96% (143) de los funcionarios de la Entidad, sin embargo, al ser una participacién alta,
al momento de la aplicacién, se evidencioé una apatia a participar, una falta de interés y un
desentendimiento por parte de los funcionarios, lo que puede ser un si l‘d. la poca
credibilidad, bajo liderazgo y falta de confianza en el cambio. Por esta , s importante
realizar intervenciones que generen cambios y muestre el interés parte de los
Eervidores publicos al momento de participar en actividades que sean en beneficio de la

ntidad.

- Con los resultados arrojados, se busca realizar un plan de accién que permita fortalecer
las variables con mas afectacion y fortalecer los items que hasta la fecha tienen un buen
desempefio. Dicho plan necesita la gestion de directivos y el compromiso de los servidores
publicos para mejorar la calidad de vida en su lugar de trabajo, a demas que el
cambio no solo sea percibido por los empleados, sino también por la comwidld en general
que requieren sus servicios.

- La calidad de vida laboral de una organizacién es el entorno, el ambiente, el aire que se
respira en ella. Por ello los esfuerzos para mejorar la vida laboral constituyen lareas
sistematicas que se llevan a cabo internamente para proporcionar a los empleados una
oportunidad de mejorar sus puestos y la contribuciéon que estos hacen pocll;la Entidad,

generando en esta un ambiente de mayor confianza y respeto mutuo y profesional.

(captura imagen extraida del informe del reporte de resultados de clima laboral, autoria: Valeria Michelle
Baquero Guerrero, profesional de apoyo a Ia oficina de recurso humano.)
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6. Conclusiones

A. Se evidencia cumplimiento al cronograma del Plan de Capacitaciones.

B. Se observa que el area de Recurso Humano adelanto actividades Iudicas que
fomentan la interaccion entre los servidores publicos de la Entidad.

C. Se evidencia una efectiva gestion para resolver las solicitudes de los
funcionarios de la Entidad, respecto a los elementos y equipos de su puesto de
trabajo.

7. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

A. Se sugiere realizar encuestas o caracterizacion de temas de capacitaciones para
garantizar que el tema a exponer sea de interés a los funcionarios y asi poder garantizar
mayor asistencia a los eventos programados.

B. Se sugiere solicitar de manera escrita mayor compromiso y responsabilidad a los
secretarios de Despacho y jefes de Oficina para aumentar la asistencia y participacion
a las capacitaciones y actividades desarrolladas por el area de Recurso Humano,
puesto que, es un deber del servidor publico estar en constante mejoramiento de todas
sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos para mejorar su desarrollo profesional
y personal.

C. Se recomienda crear procesos de adaptacion e integracion del servidor publico en la
Entidad.

|

)

CAMILO VEGA VASQUEZ
Jefe de Oficina Control Interno Profesiohal de apoyo OCI

Proyecto: Camiio Vega Vasquez - Apoyo profesh en OCl, %
Revis6: Dora Patricia Moreno Reyes - Jefe de a en Contre fterno.
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