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INFORME AUDITORIA O SEGUIMIENTO

Fecha: 14 de septiembre 2022
Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano - PAAC

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: del 01 de mayo al 31 de agosto del 2022

INTRODUCCION

La administracion Municipal de Acacias Meta, se encuentra comprometida con la
implementacion de las acciones anticorrupcion y de atencion al ciudadano, definidas por la
presidencia de la Republica, en la segunda version de la metodologia estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano PAAC, en lo corrido del
aio 2022 desarroll6 diferentes acciones para la definicion de actividades y metas dentro de
los seis (6) componentes que lo conforman.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza el seguimiento a la herramienta de
gestion, a la lucha contra la corrupcién, de tal manera que el ciudadano pueda conocer de
primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo, conscientes de las
dificultades operativas que, en el dia a dia enfrenta el servidor publico, este plan debe ser
elaborado anualmente y en este se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo
de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. El plan lo integran
las politicas:

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas onientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencioén, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica."”

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberd implementar
Programas de Transparencia y Etica Piblica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
su misionalidad.
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La ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica”.

Articulo 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las entidades de la Administracion Piblica
nacional y territorial, deberdn elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual deberd ser
incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

1001-31.16

La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, los lineamientos de
Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencia publica, y otras formas permanentes
para el control social.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Ademas de todas
orientadas a prevenir en la corrupcion.

Las estrategias formuladas por la administracion municipal se orientan analizar y controlar
los posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos, generando
acciones que faciliten el acceso a los servicios que brinda la administraciéon publica, asi
como la opcion de un proceso transversal permanente de interaccion con la ciudadania, y
el reporte de la gestién de la administracion y sus resultados.

1. Objetivo General

Efectuar seguimiento y control a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano PAAC de la vigencia 2022, como instrumento para combatir la corrupcion,
mejorar la gestion publica y la participacién ciudadana que contiene la estrategia, con el fin
de monitorear el grado de avance de cada uno de los componentes que conforman dicho
plan.

2. Objetivos especificos

2.1 Verificar la elaboracioén y la publicaciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencion
Al Ciudadano PAAC de la vigencia 2022.

2.2Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el del Plan Anticorrupcién y de Atencion Al
Ciudadano PAAC para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.
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3. Alcance

El seguimiento Inicia con la verificacion de la elaboracion y publicaciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano PAAC, de acuerdo a la guia de estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano, posteriormente la
confrontacion de las actividades planeadas y ejecutadas en dicho Plan con corte a 31 de
agosto de 2022.

4. Metodologia

Se realiza seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC, con el
profesional universitario de la Secretaria de Planeacioén y Vivienda, verificando cada uno de
los componentes con sus respectivas actividades, responsables de las fechas programadas
y evidencias.

Se verifica los avances de los seis (6) Componentes del Plan, con las estrategias
planteadas por la administracion municipal en su ejercicio de planeacion de estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia a
corte de 31 de agosto 2022.

5. Resultados

Una vez realizado el seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcién y de Atencion Al
Ciudadano PAAC, de 61 actividades programadas, en el plan vigencia 2022; a corte 31 de
agosto se evidenci6 que, de las 37 actividades programadas se ejecutaron 24, para un
cumplimiento del 64.86% en el segundo cuatrimestre, por ende, se encuentra en una zona
media, el cumplimiento de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
Al Ciudadano PAAC.

De acuerdo a la guia estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano - PAAC se define:

Actividades programadas: corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas
durante el periodo.

Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas
sobre las actividades programadas.
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En el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano PAAC, medido en términos de porcentaje:
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De 0% a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60% a 79% corresponde a la zona media

De 80% a 100% corresponde a la zona alta (color verde).

Se tienen programadas por corte de seguimiento las siguientes actividades durante la
vigencia 2022:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC VIGENCIA 2022
Actividades Actividades Actividades
COMPONENTES programadas a corte |ejecutadas a corte programac!as a corte
de 31de agosto 2022|de 31 de agosto de 31 de diciembre
2022 2022
Componente 1. Gestion del Riesgo
de Corrupcidon - Mapa de Riesgos 8 7 14
de Corrupcion
Componente 2. Racionalizacién de 1 T 3
Tramites:
Componente 3. Rendicion de 5 4 1
Cuentas:
Componente 4. Mecanismos para g 6 "
mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la 7 7/ 10
Informacién:
Componente 6. Iniciativas
e 8 4 9
Adicionales
TOTAL 38 29 61
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC VIGENCIA 2022

— == =
coMponpNFss | PVidades [Rcide . Observaciones
programadas | ejecutadas | avance

Componente 1. Gestion

§ . se acumplido con 7 de las 8 actividades
del Riesgo de Corrupcion

8 7 87,50% programadas para el periodo de mayo a

i de. R ete agosto del 2022
Corrupcion
Componente 2. se acumplido con las actividades
Racionalizacion de 1 1 100% programadas para el periodo de mayo a
Tramites: agosto del 2022

se acumplido con 4 de las 6 actividades
Componente 3. 6 4 75% programadas para el periodo de mayo a
Rendicién de Cuentas: agosto del 2022
Componente 4.

se acumplido con 6 de las 8 actividades
8 6 75% programadas para el periodo de mayo a
agosto del 2022

Mecanismos para
mejorar la Atencion al

Ciudadano
Compo.nente 4 se acumplido con 7 de las 7 actividades
Mecanismos para la .

; Vi 7 100% programadas para el periodo de mayo a
Transparencia y Acceso a

agosto del 2022
la Informacion: g

se acumplido con 4 de las 8 actividades

Componente 6. 8 4 50% programadas para el periodo de mayo a
Iniciativas Adicionales agosto del 2022
TOTAL 38 29 81,25%

En los siguientes cuadros se describe el seguimiento al cumplimiento de actividades
programadas por cada uno de los componentes y subcomponentes del PAAC, de acuerdo
a las evidencias reportados asi:

5.1 PRIMER COMPONENTE:
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ACACIAS - META

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
OBJETIVO Guiar la gestion del riesgo de corrupcion, a partir de laidentificacion, andlisis y control de los posibles hechos generadores de corrupcion,
ESPECIFICO tanto interna como externa, para contribuir al logro de los objetivos de los procesos.
i PROGRAMADA PARA| 'Mmonevmnalam OBSERVACIONES
SUBCOMPO| NOMBREO DEPENDENC|DEPENDENC| T Indique las evidencias (Regi &
fTEM| NENTE | DESCRIPCION DE META 1A QUE 1A % que soportaran la i
/ FASE LA ACTIVIDAD UDERA |EJECUTORA |MAY|JUN [JUL| AGO ejecucién de la actividad x
su realizacién)
propuesta.
Revisarla
Politicade
Administrac tos
. revision de .| Secretaria s X
ion del la Politica Secretaria e Politica revisada.
11 Riesgo il de Planeaditn 0% Acta de Comité |Esta actvidad se reporta
Instituciona < Planeacién e Institucional de Gestién|en el siguiente informe.
| Administrac Vivienda y Vivienda - Deseransho
Y iondel | Y SIG Y Pene:
actualizar Riatao
de o
requerirse.
2 Dos
SOCIB|'I%af socializacio Secretaria Correos electrénicos de
la Politica Secretaria e
e nesde la 2o de socializacion o e tu b i rehotts
12 - politica de 5 Planeacién 0% |publicaciones realizadas 5 P
administrac|, =~ Planeacion e en el siguiente informe.
i6n del A Vivieinds y Vivienda - a través de redes
3 iondel | siG sociales.
Riesgo. -
Riesgo
Revisary
actualizar el
procedimie
nto
Administrac
i6n de
Riesgos
Administrat
ivosy de
& SouuRaca -k = Se actualiza en su
con base Procedimie Procedimiento d
=3 < totalidad el documento
ente / enla nto G Administracion de
2 5 ) Secretaria 9 3] e GEST - PD - 13
proceso 1 metodologi |Administrac| Secretaria Riesgos Administrativos Sy
e : de . ._|Procedimiento
Politica aemitida i6n de de ; y de Corrupcién e =
1 13 : . Planeacién 80% < Administracion de
Integral de porel Riesgos | Planeacion X actualizado N
e g 5 T y Vivienda - . Riesgos V3. La
Departame |Administrat| y Vivienda Correo electrénico de Fho 5
. SIG . socializacién se tiene
i6n de nto ivosy de divulgacién y cargue en
it A % contemplada para el
Riesgos Administrat | Corrupcién el Drive para consulta
% 2 siguiente periodo.
ivode actualizado
Funcién
Pablicaen
la Guia para
la
Administrac
ion del
Riesgoy
Disefio de
o L
Actualizar
el formato
de mapa de
riesgos de 2
oI on Se actualizo el Formato|
e GEST-F-19 V10 Mapa de
conformida | Un Formato .| Secretaria Fc.erato Maga .de figsgas de Frotrmcon
Secretaria Riesgos de Corrupcién|con fecha de 25 de abril
d con los Mapa de de "
1.4 |lineamient | Riesgo de ge Planeacién 100% Achysizadn e
i E Planeacién = Cargue en el Drive parajEvidencia 1.4 Mapa de
os emitidos | Corrupcion i y Vivienda - 5 i
i y Vivienda consulta, disponibilidad|riesgos de corrupcion.
porel actualizado SIG £ inf 3n
Departame L (Esta ormad -
o reporto en el primer
Administrat i )
ivode
Funcién
Publica.
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Realizar
capacitacio
nen
aspectos
e Ur-\a = , | Secretaria Se tiene programado el
sobre la capacitacié | Secretaria ;
iy de ’ 5 . |desarrollo en la jornada
administrac| nsobre la de " Registros de asistencia . e
211 g | Planeacién 0% R ; de reinduccion que se
ion del Administrac| Planeacion | de capacitacion realizada| =,
i tos | ibedel -|-yVviends y Vivienda - realizard en el mes de
I"IESEO g y SIG septiembre de 2022.
lideresy Riesgo
enlaces
designados
de cada
proceso.
Realizar
acompafiam
iento alos
equipos
operativos Se realizo
de los acompafiamiento 2 los|
procesos de equipos operativos de
la entidad, los procesos de la
respectoa . , | Secretaria entidad, respecto a
E E Reuniones | Secretaria : 1
lineamient o %, de (OISl lineamientos
Subcompon| 2.2 |os : ., | Planeacién 57.2% S5 metodolégicos sobre la
, .| equipos |Planeacion| = . acompafiamiento. L -
ente / metodologi PR, BRI y Vivienda - gestion de los riesgos de
proceso 2 cos sobre |2 cubdidnd SIG corrupcion (Rol Segunda
2 Construccié gestion de linea de defensa).
n del Mapa los riesgos Evidencia 2.2 Evidencias|
de Riesgos de monitoreo y revision de
de corrupcion riesgos.
Corrupcién (Rol
Segunda
linea de
defensa).
Identificary
|
:;or:ls'l:: Y Se identifico, valoro y
o -t . P Todos los actualizo los riesgos de
corrupcion | de riesgos : b
procesos Mapa de riesgo de|corrupdon de cada
de cada de Todos los o :
23 et |conbeiis (Lider de i 50% |corrupcién por proceso|proceso de la entidad.
P ; p cada . (19 procesos). Evidencia 2.3 Mapas de
la entidad, |actualizado ) e s ion (18
actualizar s e S80S rupcidn
4 mapas).
seglin se
requiera.
Se consolido el Mapa de
: p S
Consolida ; Rlesg(?s eCorrupa?n de
, | Secretaria 3 |2 entidad y se realizo la
el Mapade |Un Mapade| Secretaria Mapa de riesgo . : ¥
- ; de x § respectiva  divulgacion
Riesgos de riesgo de i consolidado y publicado i
24 e S _, | Planeacion 50% : en la pagina web de la
Corrupcion | Consolidad | Planeacion | . en pagina web de la Rl 4
£ y Vivienda - ! administracion
dela 0 y Vivienda entidad. i
ke SIG Municipal.
i Evidencia 24
Consolidado.
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Publicar el
Mapa de Se evidencia (E]
Riesgos de publicacion en el portal
Corrupcion web de la entidad el
en la pagina Mapa de Riesgos de
web de la Secretaria Corrupcién
Secretaria :
entidad, Un Mapa de B de BEbilcot 3h. anila Basita https://www.acacias.gov
3.1 |para Riesgos Planeacién 100% 5 e .co/publicaciones/8186/c
Planeacién web de la entidad ”
consultay publicado 2 y Vivienda - onstruccion-plan
y Vivienda 2 3
|comentario SIG anticorrupcion-y-de
sdelas atencion-al-dudadano
ot i partes vigencia-2022/
3 | /e so3 interesadas Evidencia 3.1
Conasliny y grupos de Publicacion.
At “ interés.
Divulgarel
Mapa de
Riesgos de |Un Mapade Secretaria Se evidencia correo
Corrupcién riesgo de de electronico emitido para
cc lidado| Corrupcién Skcretads Planeacién . |la divulgacion y
de % Publicacién en la Pagina B
3.2 |para divulgado a y Vivienda - 50% publicacion del Mapa de
Planeacién 'web de la entidad
conocimien actores Vivienda SIG Riesgos de Corrupcion.
tode externose | ¥ o 3.2 Divulga:
actores internos Oficina TIC y Publicacion.
extermnos e
internos.
Monitorear
y revisar
periédicam Se realiza monitero vy
ente la A reanade revision de la gestion de|
gestion de Pty :s e Todos los Equipos riesgos de corrupcion
riesgos de 2 sgpdén procesos | operativos Mapas de corupdancon (incluye ajustes) como
4.1 |corrupcién bkl (Lider de (primera 67% 2 primera linea de
monitoread monitoreo y revisién
(incluye %5 cada linea de defensa, de los 19
|ajustes) revlsarios proceso) defensa) procesos de la entidad.
Subcompon como d 4.1 19
ente primera de riesgos de corrupcion.
4 /proceso 4 linea de
Monitoreo defensa.
o revisién Realizarel | Uninforme Sa sildania i e
monitoreo de
monitoreo y revisién de
168 MRS enititeo Secretaria los mapas de riesgos de
de riesgos sobre la Secretaria i e
de corrupcion,
de gestion de de Informes de monitoreo
4.2 o . | Planeacién 67% correspondiente al
corrupci riesgos de | Planeaci = de riesgos de corrupcién
< y Vivienda - segundo cuatrimestre de
como corrupcidn | y Vivienda 2022
segunda r i 2
. P Evidendia 4.2. Informe
lineade cuatrimestr o via
defensa. e s
Realizar
seguimient
o periédico La oficina de Control
alos Mapas htgrno realiza y_reporta
de riesgo el informe del primer
de 19 mapa de cmtqmgstm al e
seguimiento periédico
corrupcién | riesgos de Sciook
(incluye co O Oficinade | Oficina de S e (19
¥ mpeicn Mapas de Riesgos de|Mapas de riesgos de
5.1 |revisién con Control Control 33.3% :

o Corrupcién corrupcion.
andlisisde |seguimient Interno Interno
causas, los oy Evidencia 5.1 Informe
riesgos de | evaluaciéon primer cuatrimestre
corrupdén de seguimiento Mapa
b de Riesgos de
efectividad Corrupcion.
de los

Subcompone controles).
5 nte /proceso
5 La oficina de Control
Seguimiento Interno realiza y reporta
el informe del primer
cuatrimestre al
Un Informe uimiento periédico
implement sSeg P
savreenid SRE de los dieciocho 18
mejoramie seguimient Mapas de riesgos de
nto en caso o sobre (e Oficinade |Oficina de Informes de cor.n'!pcbn (|_m?luye
gestion de revisiéon andlisis de
5.2 |de Control |Control 33.3% imiento de riesg .

e riesgos de i it 4 3 causas, los r de
luu\;llallmu corrupdén nterno nterno e corrupcién corrupcién y efectividad
ion.ce por de los controles).
riesgos de

cuatrimestr
corrupcién. - Evidencia 5.1 Informe
primer cuatrimestre
de seguimiento Mapa
de Riesgos de
Corrupcion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDA DE ACACIAS - META

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
OBIETIVO Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta la
ESPECIFICO Alcaldia de Acacias, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de los procedimientas.
TEEHA FROSRAMADA MEDIO DE
VERIFICACION
SUBCOMPO Indique las OBSERVACIONES
R g NOMBRE O DESCRIPCION wera | PEPENDENCIA| DEPENDENC “:"Mdendasque (Registrar notas de
JFASE DE LAACTIVIDAD QUELIDERA |AEIECUTORA| MAY | JUN | JUL [AGO| o | soportaranla | seguimientoy fechade
ejecucionde laj su realizacion)
actividad
propuesta,
Realizar la
identificad
on de los Solicitud del
tramites de archivoen  |Se  identifican  los
la entidad, , . formato Excel |tramites existentes
: Secretariade | Secretaria de
Subcompon con el fin{informe del ) i exportado  |desde la plataforma SUIT
Planeaciony | Planeaciony
entel de SUITconla 3= i desde la en excel.
B - . ... .| Vivienda- | Vivienda- i ;
1 |ldentificac| 11 |garantizar [identificaci - : 100% |plataforma  |Evidencia 1.1 Matriz
e Profesional | Profesional .
onde el registro|on de los i g gy | SUIT que Tramites SUIT. (Esta
Rk ) Universitario - | Universitario 2 ; e
Tramites en el[tramites ST SuT contienela  |informacion se
Sistema identificacion [reporto en el primer
Unico  de de los tramites|informe)
Informacion existentes
y Tramites -
SUIT3.0.
Priorizar
tramites a
; ) Solicitud del
intervenir : She e
archivoen  |Se evidencia la
A formato Excel |priorizacion  de  los
con la| . . Secretariade | Secretara de P . '
identificad el Planeaciony | Planeacion RO ;o derle - 1
Subcompon ; 20% del & Y i y desde la plataforma SUIT.
on y Vivienda- | Vivienda- gt :
2 ente2 21 L total del i ; 100% |plataforma  |Evidencia 2.1 Matriz
: 3 necesidade |, .| Profesional | Profesional : i
Priorizacion ; inventario [ . g3 el SUIT donde se |{Tramites priorizados.
s vigentes,( . [Universitario-|Universitario o : S
de tramites. evidendiela |(Esta informacion se
conforme a SuIT SUIT i :
S priorizacion  {reporto en el primer
los criterios :
p del 20% de los |informe)
definidos g
tramites.
por la
entidad.
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Formular el
plan  de
accion de la Solicitud del
" " Se formula el plan de
estrategia archivoen ¥, .
Accion de [a estrategia de|
de formatobxcel |
N racionalizacion del
racionalizac exportado e
ion, de Secretaria de | Secretaria de desde la P - ¢
f: 2 priorizacion de tramites
acuerdo con Planeaciony | Planeaciony plataforma !
Plande T~ L que benefiien a I
la . Vivienda- | Vivienda- SUIT donde se ;
31 ..., |accion . ; 100% . comunidad.
priorizacion Profesional | Profesional evidendeel |
. . |formulado | . . . e ., |Evidencia 3.3
de tramites Universitario - | Universitario plan de accion e
que suT sur conlafs oA
it : Racionalizacion. (Esta
beneficien estrategia(s) | 3
informacion se
: = pe reporto en el primer|
ciudadanos Racionalizacid [ P
informe)
y n.
necesidade
s vigentes.
Subcompon
ente3 Actualmente 5e)
3 |Racionalizac Implement encuentran dos
ion de ar el plan estrategias de
Tramites de accion racionalizacion
de la finalizadas, por otra
estrategia arte, las estrategias de
82 l1o% o
de ) o racionalizacion
racionalizac e i endientes fueron
£ Racionaliza | Secretara de | Secretaria de la P
ion, de 5 2 ... ., |aplazadas hasta el mes
dos Planeaciony | Planeaciony racionalizacion .
acuerdo con T - - de noviembre de g
formulados | Vivienda- | Vivienda- de tramites - e
32 |l . . X [60%) . presente vigencia. En
.. ., lenla Profesional | Profesional Certificacion "
priorizacion J gt e este sentido se puede|
, .. |Estrategia [Universitario-|Universitario del SUITde la
de tramites .. ., |consultar a traves de la
de SuIT SUIT racionalizacion )
que g _ |plataforma del SUIT sin
.. |Racionalizac de los tramites . s
beneficien ién necesidad de usuario y
a los contrasefia los avances
cdudadanos anteriormente
y expuestos.
necesidade
svigentes. Evidencia 3.2 Primer
y Segundo Trimestre.
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5.3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ACACIAS - META
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Fortalecer el ejercicio de Rendicién Publica de Cuentas de la 1 de para las d vy resultados,
ESPECIFICO implementar los de correccién o mejora.
MEDIO DE
VERIFICACI
On
indique las OBSERVACION
St DEF evidencias " “I
frem NENTE 5 META que A0
/FASE DE LA ACTIVIDAD QUE UDERA EJECUTORA |[MAY [JUN | JUL |AGO * seguimiento y fecha
soportaran
de su realizacion]
la ejecucién }
de la
actividad
propuesta.
Publicar en
Brindar sttt La unidad de
:n::rm-:!en Artaates correspondencia
comunidad | Informacién consolido y reporto
S0 fae o | retacionada el primer informe
a los temas Sonuion Secretar semestral de
recurrentes *ena Administrativa y O Informes PQRSD de
1.2 delas r«:rrenm Financiera- o m::ncl’:- = 50% |semestrales (@administracion
peticiones, Fesiing Unidad de - 2 de PQRSD Municipal de la
quejas, Lo :.f_';” Correspondencia vigencia 2022.
rectamos o e
:::l;::;-.sm denuncias Evidencia 1.2
1o recibidas en Inforrme PQRSD
organismos. Lo 2022.
La secretaria de
Planeacion y
Recopilar la Vivienda recopilo la
informacién informacién y
relacionada lconsolido el
con ta % W informe de gestion
be - recopilada de las
as Lis Secretaria de = SRl a
delos Informacién |depe ncias y de
1.3 depend. P 0%
ndencia | spacios da ispencignv * N recopilada |la administracién
s de la Vivienda X
 dministraci | rendicion de ejercicios de RC Municipal y sus
6n Municipal SIS entes
v sus entes descentralizados.
descentraliza
dos. Evidencia 1.3
Informe General
de Gestidon 2021.
Sestion 2021. |
Publicar Publicacion
Informe de de Secretaria de r"s;:‘::‘:l'“ L Publicacién |Egta actvidad se
5 & realizar 0% lweb deta reporta en el
al Plan de at Plan de Vivienda atariTton A | Do, siguiente informe.
Desacrollo coll
identificar
S Cloe 4 En articulacidn con la
dialogo entre Secretaria privada/|
1a Prensa, se,
Administraci idenficaron los
6n Municipal diferentes  espacios
de dialogo con la
ciudadania para el
de | Vet Relaciénde |,rimer cuatrimestre.
2. dialoge Planeacion y |"SfPOISB x x % x | ss.3% :"""" ¢ lios cuales fueron
definidos Vivienda ombivag blineric publicados o
reuniones, SlaeCicion de R identificados
ek o), divulgados por las
e L diferentes redes
emprender sociales de la entidad.
acciones Evidencia 2.1
necesarias Registro de
BEES s ctcar espacios de
Thaiiesides participacidon.
Subcompone
nte 2 Dislogo,
de doble via
con ia
cludadania y Generar
sus |espacios de
organizacione participacion
s ciudadana
con el fin de | EsPacios de
Nt participacion Evidencia de
preguntas o :“‘"d."' Secretaria de e it i) canales de Esta actvidad se
abilitados responsables de "
232 comentarios | 1201 BSOS Planeacién y e 0% |comunicacié |reporta en el
delos Vivienda n siguiente informe.
ciudadanos vy ““"::;."" Narcic\Ow S s es tablecidos
organizacion L
e Acvbenbinh participar
proceso de
rendicién de
cuentas
Secretarias
responsables de|
Incentivar la realizar
participacion ejercicios de RC
ciudadana a (emitir af
través de contenido a
campafia divutgar)
e s | camcanas | Secrewiis de de |Esta se
2.3 con piests S § Planeacion y Oficina TIC - 0% |campaias reporta en el
araficas para Mivienda (Generacion de igui informe.
fou;nloc;r 1'. piezas graficas
cultura de la
rendicién de Secretaria
cuentas. Privada - Prensa
(Divulgar piezas
eraficas)
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En articulacion con la
Secretaria  privada/|
Prensa, se|
idenficaron los
diferentes  espacios
:““:I'ors de | Realizarel gesidinioec sconile
d!;a Acord | Acor | Acor [Acord ciudadania para el
ogo con 100% de anctasdaln i
R PR S e Secretarias ea |dea|dea| ea Evidenc primer cuatrimestre.
33 valor y dialogo Planeaciény responsables de HNATUIEIRTERIAN |:plan 583% o MEAcior Los cuales fueron
realizar de | de | de | de de dialogo
Rt Elngoae Vitencs ejercicios de RC |aceid | acci Jacciofaccid realizados |Publicados Yy
Q interesadas el Plande A T e i divulgados por las,
= Ehal) fesion diferentes redes
temdtica
sociales de la entidad.
Evidencia 3.1
Sube:::om Registro de
Responsabilid espacios de
ad (resultados| participacion.
de la gestion
asumiendo
mecanismos
de cormreccion
o mejora/
respuesta al
control social) Publicar a
para través de
motivar la Fomentar la | medio fisico
cultura de cultura de y/o virtual
la rem_il?!on rendicion de notas Oficina TiCs Oficina TICs 5 Esta actvidad se
y peticion 32 cuentas relacionadas Saretre Sacratirla X 25% Publicacione reportaenel
de cuentas como un con Piivada-Prefise |Privads -Prarss s realizadas | t
proceso Tendicion da siguiente informe.
permanente |cuentas para
en la entidad.| promover el
control
social
Brindar
informacién | Generary
ala publicar
comunidad informe
G con respecto | consolidado
a los delos
resultados de|compromisos
IasA . adquiridos | Secretaria de s Tes Dos (02) Esta actvidad se
33 actividades por los Planeaciény et andaniah X 0% loris reporta en el
A lependencias. nfor 05 ~
dedidlogo organismos Vivienda siguiente informe.
realizadas ensus
por los actividades
diferentes dedidlogo
lorganismos con los
dela grupos de
Administraci valor
Liﬁ"
Realizar
evaluacién
del proceso
Saboompons de Rendicién
e s de Cuentas Evidencia de :
Evaluacién y Secretaria de Equipo de Esta actvidad se
rotrosiment | 41 [Bluscién | efectiada | o iy | rendicién de o% [Eveluacion o norta en el
el del proceso durante el Vivienda elianias final al siguiente informe
gestion afio, aclorde proceso .
conlo
RN definido en el
Plan de
Accidn
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5.4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
lineamientos generales para atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALD(A DE ACACIAS - META

COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
OBJETIVO
| __ESPECIFICO Fortalecer los mecanismos para el acceso e inclusién social de los ciudadanos, a los trémites y servicios de la Alcaldia de Acacias.
FECHA PROGRAMADA PARA
MEDIO DE
VERIFICACION
Indique las =y
fEm wmro NOMBRE O DESCRIPCION META DEPENDENCIA | DEPENDENCIA AVANCE |evidencias que (Regi m:f::?nbnhy
/FASE DE LA ACTIVIDAD QUE LIDERA EJECUTORA | MAY | JUN | JUL | AGO % soportaran la i
ejecucion de laj
actividad
propuesta.
Desde la Oficna del Sistema
Integrado de Gestion SIG y la
Unidad de Correspondencia,
remitieron un correo institucional
a los procesos misionales con la
respectiva informacion para apoyar,
en la metodologia de participacion
iudad como lo es la
Secretaria identificacion de los difi
|Actualizar Administrativa y grupos de valor e interes del
informacion | o e de | Financlera/Unid Dependencias Municipio; mediante la aplicacion
de adde Documento
11 caracterizaci CATACI ) Correspondencia mlslonalesv’de 100% | caracterizacion e e a Soows Forrrys}
6n de grupos on degrupas SPor Sepln de usuarios i
devalor. " aplique
de valor dela Secretaria de
entidad. Planeacidn y X SM/e en
Vivienda/sIG p ia con los ciudad. a
los que ellos les prestan un
Subcompone servicio, de lo cual se obtuvo un
ntel total de 112 personas encuestadas,
1 Planeacion para realizar la  respectiva
d::‘;“wlﬁd caracterizacion de usuarios.
Al Evidencia 1.1 Correo electronico
lemitido, Resultados de |la
Se realiza el autodiganostico de la
Politica de servicio al ciudadano en
relacion a las recomendaciones
::l'n’;’m Diagnéstico = emLtrldaf po‘r fundion _ publica
del estadode|  Secretaria Secretaria 4 s de
del estado de ; by ey deServicioal |4esempefio institucional a traves
12 A oéndela | Financiera/Unid |Financiera/Unida 100% Gitidadang de FURAG vigencia 2021, asi mismo
on de la Resultados
Politica Polktica de adde dde FURAG vigencia [s€ establece el plan de accion en|
servicio al anncloal Correspondencia | Correspondencia 2021 oro de fortalecer la politica.
Ciudadano. Qioedsiic
Evidencia 12 Autodi ico y
Plan de Accion Politica de Servicio|
al Ciudadano.
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[Realizar
reinduccion
= Realtarpor | ST | Serearé Registros de - Ge tiene programado el desarrollo
incorpore e Pfimln{SUanvaly A:dmln.ISUaUV?Y aS|IstenC|?de enajornada de reinducdn que
21 [temas ., | Financiera/Unid | Financiera/Unida 0% | reinduccion 2
: relnduccion . |serealizard en el mes de
relacionados sl adde dde Presentacion 4
con senvicio Correspondencia | Correspondencia reinduccin [septiembre de 2022
al
ciudadano,
Realizary
promover
capacitacion
:s::lra d : Secretaria
o i Realizar dos | Administrativay| Secretaria :
el encuentros | financiera- | Administrativa Apaua
capacidades . ; / asistenciade |Esta actvidad se reportaenel
22 B de Unidadde | financiera / 0% inddine ki
§ capacitacion | Correspondencia|  Recursos w i SEUIEOIE InomE.
servidores % reaizadas
== enel afio | Recursos Humanos
publicos en
e Humanos
Subcompone B £
e aten.c|'ony;
Fortaledmien SF:'C;“
2 [todeltaento e
humanod Capacitara Se capacitd a los usuarios en el
m‘ L::sua"“ Secretaria Punto Vive Digital Tradicional el
W Administrativa y dia 06 de julio del presente afioen
i Realizar una Mns:r::'aart’iava ﬁUnr::?:rdae- iy i
ControlDoc, o H : ! ) asistenciade [ControlDoc, sobre la funcionalidad
23 brels capacitacion| financiera- | Correspondencia 100% Cabatons bhata i | i6n del
:0 r;nard iR = i da e pa. dl e [a misma para la Gestidn de las
dugzll 5 Correspondencia | acompafiamiento MRS 1pQRSD.
; . dela Oficina de
e lasTC Bidenda 23 Registo de
la Gestién de !
Jas PORSD., Asistenciay Registro Fotografico.
Promover |2 “m,:m Se evidendia el consolidado de los
. ; servidores 3 e !
realizacion Secretarfa adbets e servidores plblicos que han
d.d W50 1 20%delos M:Tnmst'rauvay realizaronel [1ealizado el aurso de enguaje
virtual de X Financiera -
; servidores y Todas las arso  |Claroalafecha.
24 |lenguaje R Unidad de : 64% A
plblicos .| dependencias Verificacion
clarodela o Correspondencia :
Red Nacional | CETICa005 | oo reo :L?m:ad:el Evidencia 2.4. Listado en excel de
de lenguaje Humano : m'os larelacion de los servidores
e curso virtual bl
_Lenguaje Claro R,
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Procedimiento
Revision Secretaria Secretaria de
S = dministrativa y | Administrativa y caracterizacion
= g AT Financiera - Financiera - deusuarios
orocedimient] caracterizaci Unidad de Unidad de ac?uahz'ado Esta actvidad se reportaen el
31 ol i de Correspondencia | Correspondencia 100% Difundido inilonte (i
ca‘:acterinci usuarios Eclante oo ey e
i datas atiizlizdo Secretaria de Secretaria de electrénicoy
e Planeaciony Planeacion y cargadoen el
: Vivienda -SIG | Vivienda -SIG Drive para
consulta
En relacion a la presente actividad
se actualizaron los siguientes
' doc para el
Revisar, =t
R fortalecimiento del proceso de
aliiinarlos D°:“"‘°"t": del |atencion al cudadano;
roceso de I
d:u@nt:s Oopun e Mendgos] Procedlmle.nto de.PQRSD GA.TC-.ITD
A a:ona | relacionados|  Secretaria Secretaria Ciudadano |01 Ventanilla unica de radicacion
g . conel | Administrativa y | Administrativa y actualizados [GATC- PD- 02, Protocolos de
32 PIOCEOCE 1 procesode | Financiera- Financiera - 100% | Difundidos [atencion al ciudadano GATC- PR-
Atencion al , z A ¢
ehdadans, Atenciénal |  Unidad de Unidad de mediante correo [01, Manual de servicio al ciudadano!
el e s o dec":"'m; GATC-M- 01, Normograma de
. cargado en : .
con la e D:ve i atencion al ciudadano GEST-F-02, y
normatividad consulta [esta en proceso de disefio y
el vigente actualizacion la Carta de Trato
(aplicable. 2
Digno.
Subcompone Evidenca 3.2 Documentos en
nte3 mencion.
Gestién de
relacdonamie | Im!mmr Secretaria
3 | Moconlos :ccmnes e Administrativa y
ciudadanos ‘ usqug'l I e Financiera -
i “'"»"J?Z sllcuitcsa| Miminsrtia | 58000 Modulod
procedimient accesibilidad) Actualizacion| Administrativa ¥ | ¢ ec oo dencia uode Fsta actvidad se reporta en el
os, canales, 33 de canales de| del modulo | Financiera - 0% PQRSD siguiente informe
SEONR atencién dePQRSD Unidad de Con actualizado 2
virtual Correspondencia .
. acompafiamiento
{Resolucion ;
dela Oficina de
1519 de lasTiC
2020).
Adopcion de Secretaria
los Adoptaral Administrativa y En articulacion con la oficina TIC se
:"m'“iems 100%1a Sactetart FL"f:Ci:’;' recibe reporte del disefio de la
Re ucién | Resolucion | Administrativay Corrm 5 5 : = Informede  |apliacién de la ley de Ia
34 1;‘;::'2;20 15194e2020| Financiera - ot 67% | anlisisde [accesibilidad.
e €n su anexo Unidad de Con accesibilidad |Evidencia 3.4 Correo electronico
de accs:lt;lldad L r=jonieca acompafiamiento lemitido, Matriz con los criterios de
accesibilidad dela Oficina de la ley de accesibilidad.
|web las TIC
Ampliar el = O
irods La secretaria Administrativa y
buzén de Financiera por medio de la
sugerencias Unidad de correspondencia,
mediante los | Implementar realizo la gestion para el cambio
c::l: se :m bu::':: e e . e implementacion de Nuevos
:ecolectar la use:cadla Adninistatys y) Adninimliye y eniinde EROAE UK SN0 Solin o e
35 Ll sedp:ﬁsica o financiera - financiera - toos | a diferentes sedes de la
. Unidad de Unidad de UIONES C& o dministracion Municipal.
que servird la 2 5 sugerencia
~ e _ | Correspondencia | Correspondencia
como insumo | Administraci
para la 6n municipal Evidencia 3.6 Registro de la
mejora implementacion de los
continua de buzones de sugerencias.
los tramites y
servicios.
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Se reporta el informe del primer
Analizar la semestre de las encuestas de
i i6 Informed iafaceid ici
Suboompone mf:m:aaon Percepcion | Secretaria |  Secretaria re:‘u‘I’:an:mze s'ahsfacuondeserjncnoal
nted .y del | Administrativay | Administrativay st ) ciudadano de os dferentes
4 |coodment| 41 P00 |codadanoy| fianciera- | firancea- st | TS lorocesos delaadministracion
> de los grupos s : satisfaccionde | . .
o del servido P guposde | Unidadde | Unidadde P Municipal,
al cudadano eva.ory.a interés | Correspondencia | Correspondencia ;
experiencia ciudadano :
del senvicio. Evidencia 5.1 Informe
semestral.
thectuar |2 Se reporta el informe del primer
medicion de Trimestre de las encuestas de
[a percepcion satisfaccion  de  servicio @l
S: S Percepcion |  Secretaria Secretaria Encuestas de cludadano de  los fi'fere".tes
e dey del | Administrativa y| Administrativay satifaccion de [procesos de 2 administracion
51 Ig mei’scon ciudadanoy | financiera- | financiera- 583% | senicioal [Municipal; asi mismo se relaciona
cdacigna | FUPesde | Unidadde | Unidad de ciudadano | consolidado de los meses enero
e interés | Correspondencia | Correspondencia aplicadas \ febrero del presente af.
brindados Fvidenda 5.1 Informe primer
Shpont pora Trimestre, Consolidado enero y
e s lfebrero.
Evaluacion de
5 | gestiony
medidén de Realizar
la percepcion S Mediciony
Gudadana yevaluacion |, i
il a"a:"”de Se realiza reporte de la FICHA
_ 05
el indicadores Ficha técnica de TECN'FA i INDKAD.ORES e
:d AZZC .efo del proceso | Secretaria Secretaria indicadores de GESTION,  corespondiente  a
le 0| Gastion | Adninistatva | Administativay geston  |primer trimestre de a vigenciz
52 Ziu dadano Atencional | financiera- | financiera - 50% | Solicitudde (2022 a la Oficina del Sistema
mediantel; Ciudadano; |  Unidad de Unidad de accion Integrado  de gestion
nedicibny tomade  {Correspondencia | Correspondencia correctiva y plan desempeio
acciones de deacin | .
analisis de o Evidencia 5.2 IND- GATC-02 Ficha
s seginse tecnica indicador de gestion.
indicadores ;
degstin requiera
del proceso.
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5.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

PLAN ANTICORRUPCIGON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ACACIAS - META
COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
OBIETIVO Establecer actividades orientadas a garantizar el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos.
FECHA PROGRAMADA
MEDIO DE
VERIFICACION
Indique las | OBSERVACIONES
evidencias |(Registrar notas de
frem su::l:m| i POON META AVANCE que ; seguimientoy
Vi E LIDERA ECUTORA | MAY | JUN | JUL [AGO| %
J FASE SR RCYIYIOND o P soportaran la fechade su
ejecucién de realizacion)
la actividad
propuesta.
Se dio
Cumplircon cumplimientoen la
el 100% de Oficina de actualizacion de la
Tener 3 ;
: la Recurso informacion
actualizada |, g Formatode | . .
informacién = Humano : minimaen laSede
3 actualizada Oca ey Secretaria Pibicacin Electronica
13 informacién Todas las - X X X |583%| GTIC-F-41 )
minima e dependencias ARy Registro de
informacién P ay Financiera € s Evidencia 1.1
sobre la g Publicacién
N minima de Todos los Portal Web V1 Formato de
Subcompon i la Procesos. Registro de
entel estructura Publicacion GTIC-F-
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5.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ACACIAS - META

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
OBJIETIVO Definir iniciativas particulares de la entidad ue contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.
et _FECHA PROGRAMADA MEDIO DE
VERIFICACI
ON
SUBCOMPO Mlhndl:: ACIDNES
brisal e UOMEREODISONROON] - L., - |PEPENDENCIAL DO GHEINGHY AVANCE 7 e {Engistrer notas da
/FASE DE LA ACTIVIDAD QUE UDERA | EJECUTORA | MAY | JUN | JUL *» soportarin seguimiento y fecha de su
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Se formuld y aprobd Ia
Poltica de Conflicto de
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aplicar en la |formulada oSy ?tz::l'::: :w:::l:d? Y |Evidencia 1. GTHU-PO-03
|entidad Humanos 1 Politica de Conflicto de
interés, Acta CIGD sep
2021. (Esta informacion
se reporto en el primer
informe)
& | Adicionales
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la Politica de Conflicto de
Socializar la interés mediante correo
polftica de : electronico institucional a
Rliczade folliceds Secretaria Mr:ie:ir:r:'tllzav :::::::;:“ o 2 ,se“'i‘.""es de la
2 ::’é’ Vi ":':f;:"’de Administrativa | Financiera/Ofici 100y | sa lmpaiae | o ORI MU cal
aavidores Sontalizata y Financiera na de Recursos de Conflicto Evidencia 2 Correo
pablicas da g e delnterés | electronico emitido.
la entidad (Esta informacion se
reporto en el primer
informe)
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it . y lucha contra la corrupcion
realicen el . I.rslaldode establecido  por Funcién
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incluyendo Intereses informer remitido por Ilaj
geatates Oficina de  Control
interno.
SR

6 Conclusiones

Una vez aplicados los procesos y procedimientos que estimamos necesarios para
formarnos una opinion sobre el cumplimiento o no, a las metas programadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, para la vigencia 2022.
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Podemos afirmar que, a la fecha la Administracion Municipal lleva un avance del 81.25%,
lo cual lo ubica en la zona alta del desempenio, teniendo en cuenta las acciones realizadas
en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022; no obstante cabe resaltar que existen dos
componentes con un cumplimiento del 100%, un componente con un cumplimiento del 87%,
dos componentes con un cumplimiento del 75% y un componente con un cumplimiento del
50%; esto ocurre debido a que dentro de las actividades existen acciones que tiene
recurrencia mensual y otras en las cuales el 100% de su cumplimiento se da con una Unica
accién en un mes determinado.

En algunos casos, se tienen que reprogramar las actividades que no se pueden cumplir
dentro de los plazos establecidos, lo cual retrasa el calendario en el cumplimiento de las
actividades.

7 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la Oficina de Control Interno se permite hacer
las siguientes recomendaciones:

e Continuar con el monitoreo permanente que permita delimitar y acompafar el
cumplimiento de las acciones, evitando asi que se posterguen las mismas a cortes o
meses posteriores.

e Realizar un especial acompafiamiento a aquellas acciones, subcomponentes o
componentes que por diferentes razones de manera reiterativa posterguen el
cumplimiento de sus actividades para que esto no afecte el cumplimiento general de lo
planeado para esta vigencia.

e //?/

Angie Rocio Barreto Rincén.
- Responsable de Auditoria / Seguimiento
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