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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA TERCER CUATRIMESTRE DE 2020

Introduccion

La Oficina de Control Interno de gestion presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, tercer cuatrimestre vigencia 2020, las cuales ha realizado la verificacién de cumplimiento al
consolidado allegado por la Secretaria de Planeacidn y Vivienda, a través del proceso de direccionamiento
estratégico. De igual forma se verificaron los soportes allegados por cada uno de los responsables de los
componentes, asi como de las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién, dando cumplimiento a la
estrategia establecida, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 2016 y a los Articulos 73 y
76 de laley 1474 de 2011.

1. Objetivo General

Realizar seguimiento y control a las estrategias del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de que
trata la ley 1474 de 12 de junio de 2011, con el fin de monitorear el grado de avance de cada uno de los
componentes que conforman dicho plan.

2. Objetivos especificos

e  Verificacidn de la elaboracién y de la publicacidn de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2020

e  Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el plan de Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano, para el tercer cuatrimestre de
la vigencia 2020.

3. Alcance

El seguimiento y verificacién efectuado al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2020 del
municipio de Acacias-Meta, corresponde a todas las actividades reportadas con corte a 31 de diciembre
de 2020; en cada uno de los seis componentes establecidos en el mismo, con el propdsito de dar
cumplimiento a las disposiciones legales.

4, Metodologia

Se efectud por la Secretaria de Planeacion y Vivienda, la elaboracién y consolidacion de las evidencias
gue hacen parte del cumplimiento de las metas programadas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano; quien es la lider del proceso de construccién. Teniendo como objetivo que la Oficina de
Control Interno realice el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el PA-AC.
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5. Resultados

La administracién municipal continta desarrollando las politicas del Modelo Integrado de Planeacidony de
Gestidon-MIPG con sus respectivos comités, formatos y matriz de seguimiento.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion. El
modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los pardmetros impartidos por el modelo
Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la metodologia de Administracién de riesgos de funcién
publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia. La administracion ha definido diez
(10) actividades a corte de la presentacidon de este informe se encuentran las metas al cien (100%)
cumplidas.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los pardmetros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas, politica Racionalizacién de Tramites, La administracion ha definido cuatro (04) actividades para
la vigencia a corte de la presentacion de este informe se encuentran las metas al cien (100%) cumplidas.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
que conforme al articulo 52 de ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de funcion
publica. Para efectos de este seguimiento se identificaron once (11) actividades en la totalidad del plan,
siendo programados para el tercer cuatrimestre el cumplimiento de las siete (07) actividades faltantes.
Obteniendo como resultado el cumplimiento al cien (100%) de las metas.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran el Servicio al Ciudadano, indicando la
secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de
2011, se establecen los lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias. Programadas quince (15) actividades de los cuales se dio cumplimiento el cien
(100%).

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion,
creada por la ley 1712 de 2014. Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visibles la informacion del accionar de la administracién central mediante cinco (05) actividades
para la vigencia; a corte de la presentacidon de este informe se encuentran las metas al cien (100%)
cumplidas.

Finalmente, en el componente de iniciativas adicionales la administracién central en su ejercicio de
planeacién de estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la
transparencia programado siete (07) actividades; de las cuales para el tercer cuatrimestre se

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTION CONTROL INTERNO ( |
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 INFORME ANTICORRUPCION é_k_ Ty |
112 996 Correo Electrdnico: controlinterno@acacias.gov.co Pagina Web: GCIN —F —09 V6 TOVRheinia’: T

www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias 18 3105088874

08/06/2020


mailto:controlinterno@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

NIT 892001457-3
1001-31.16 Pdg 3 de 34
desarrollaron tres (03) actividades faltantes, dando un cumplimiento del cien (100%) de las actividades
programadas.

Se presenta el nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo)
De 60 a 79% zona media
De 80 a 100% zona alta (color azul)

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIONAL CIUDADANO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTES PROGRAMADAS! EJECUTADAS AVANCE OBSERVACIONES

1- Gestion del Riesgo
de Corrupcidn. No hay observacion
Total de actividades 10 10 L alguna.
(20).
2- Racionalizacion de No hay observaciéon
tramites. alguna.
Total de actividades 4 4 100%
(04).
3- Rendicién de No hay observacion
Cuentas. alguna.
Total de actividades 1 1 Ly
(11).
4- Mecanismos para
mejorar la atencion No hay observacién
al ciudadano. 13 13 100% alguna
Total de actividades '
(15).
5- Mecanismos para
mejorar la
. ., alguna.
informacion.
Total de actividades
(05).
6- Iniciativas
adicionales. No hay observacion
Total de actividades 7 / R0 alguna.
(07).

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcidn.
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Se elabord informe de
gestién
correspondiente al
Analizar vy primer semestre del
consolidar . afo 2020
. Realizar . . . -
informe de andlisis  del Secretaria Evidencia Actividad
Gestion de |, de 31/12 | . . .
1.3 informe  de ., |101/01/2020 / link pagina web 13 ., Informe de
la ., Planeacion /2020 Gestién
. . | gestion . .
administraci . y Vivienda De igual manera se
B consolidado .
on encuentra en el link
Municipal. https://acacias.gov.c
o/documentos/65/inf
ormes-de-gestion-y-
evaluacion/
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La Actualizacion del
plan de
comunicaciones que
contenga las acciones

Actualizar a desarrollar e
plan de implementar para la
comunicacio correcta  divulgacion
nes que del proceso de
contenga las | Actualizar rendicion de cuentas,
acciones a |plan de | Secretaria se encuentra en una
desarrollar | comunicacion | de rimera fase de
., 31/12 | Documento P L
1.4 |e es donde se |Planeacién | 01/01/2020 /2020 | PDF elaboraciéon para
implementa | encuentre la |y Vivienda aprobacién del
r para la|rendicién de |- Prensa documento.
correcta cuentas
divulgacion Se esta actualizando el
del proceso plan de
de rendicidn comunicaciones, se
de cuentas anexa borrador del
plan.
Evidencia 1.4 Plan de
Comunicaciones
Borrador
Publicacién
de los
Informes de . .
o Realizar La  Secretaria de
Seguimiento ., L. .
publicacién , Planeacién y vivienda
al Plan de Secretaria .
de los Informe del | formulé el plan
Desarrollo a |. de 31/12 . .
2.1 i informes de ., |101/01/2020 Pan indicativoy | indicativo y los planes
través  del - Planeacion /2020 . -,
L seguimiento . plan de acciéon |de accidn de las
seguimiento y Vivienda .
al Plan de diferentes
al Plan .
L Desarrollo dependencias.
Indicativo y
el Plan de
Accion.
Generar .
. Se generaron espacios
espacios de S
L de participacién con la
participacié - . .
. Habilitar , comunidad, a través
n ciudadana Secretaria .
) canales de de la emisora local,
con el fin de .., |de .
comunicacion ., donde los secretarios y
obtener Planeacion 31/12 | Documento .
2.2 para que la .. 01/01/2020 el alcalde mediante un
preguntas o | . , y Vivienda /2020 | PDF . .

. ciudadania - espacio radial
comentarios pueda - Oficina exponian su trabajo
de los .. TICS , 10y

. participar respondian las
ciudadanos L
inquietudes de la
y o comunidad.
organizacio
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTION CONTROL INTERNO §| Satsmace
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencién al Usuario: 01 8000 INFORME ANTICORRUPCION A S a0
112 996 Correo Electrénico: controlinterno@acacias.gov.co Péagina Web: GCIN - F-09 V6 TOVRheinland | 0 Me0TE0E

www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias

08/06/2020

www.tuv.com
ID 9105085574



mailto:controlinterno@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

(>

Camino de oportunidad. NIT 892001457-3

1001-31.16 Pég 12 de 34
nes sobre el Se realizo foro virtual
proceso de para la rendicion de
rendicion de cuentas, ubicado
cuentas desde la pagina web

del municipio,

adicionalmente se

cred video tutorial
para la participacién
en el foro.

Evidencia 3.2.2
Informe canales de
comunicacién
participacion

ciudadana - Foro
Virtual rendicion de
cuentas
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Se gestiond la
. transmision del evento
Gestionar la o
transmision de rendicidon de
del evento cuentas
de rendicion
de cuentas a .
través de los Transmitir un . )
31 |diferentes |CveNto para|Oficina 1o 01 o000 |32 | op Fvidencia >3
' s ge | rendicion de | TiCS /2020 Informe  canales de
cana.e.s €| cuentas comunicacién
television o L,
o participacion
transmision .
os ciudadana -
.. . transmision en vivo de
digitales(via o
xtreaming) la Rendicién de
Cuentas
Se elabord la
Generar estrategia digital
estrategia Sabias que, mediante
Digital de la la cual se compartid a
Alcaldia en la ciudadania avances
web, y logros de las
intranet dependencias de la
Redes | Elaborar Oficina 31/12 en?idad
3.2 . estrategias 01/01/2020 CcD ’
Sociales o italei TICS /01/ /2020
Web Master g Evidencia 3.3.21
de la Informe canales de
Intranet vy comunicacion
apoyo al participacion
portal de ciudadana - Estrategia
ciudad. Digital Sabias Que
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A través de correo
electrénico se realizd
invitacion a la
audiencia publica a los
servidores de la
entidad.

Evidencia 3.3.2.2
Invitacion  Audiencia
Publica de Rendicién
de Cuentas Alcaldia de
Acacias
Incentivar la
participacio
n ciudadana
a través de
una . .
" Mediante piezas
campana . . p
. . graficas se incentivd la
pedagdgica Planilla de L,
- . . participacion
con piezas asistencia el
. . ciudadana,
graficas para informe .
- fortaleciendo la
fortalecer la | Desarrollar Oficina 31/12 L,
3.3 - 01/01/2020 . . cultura de rendicion
cultura de la | campafia TICS /2020 | Pieza gréfica: de cuentas
rendicion de ABC de |la
cuentas Rendicién de . .
Evidencia 3.33
como un Cuentas .
. Informe piezas
espacio de )
. L, graficas
interlocucio
n entre los
servidores
publicos y la
ciudadania
El 22 de diciembre se
realizd la trasmision
del evento de
. rendicion de cuentas
Secretaria
. . de . .
Realizar Realizar la . Evidencia 3.4.1
. L Planeacion 31/12
4.1 | Audiencia Audiencia .. 01/01/2020 you tube Informe canales de
. . y Vivienda /2020 N
Publica publica - comunicacién
- Oficina articipacion
TICS particip
ciudadana -
transmision en vivo de
la Rendicién de
Cuentas
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4.2

Monitorear
las noticias

Realizar
monitoreo de
noticias sobre
la rendicion
de cuentas

Oficina
TICS
Prensa

01/01/2020

31/12
/2020

Documentos
PDF
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Desde la oficina TIC y
la oficina Prensa se
realizé monitoreo a las
diferentes noticias.

Evidencia 3.4.2
Monitoreo de noticias
Desde la oficina TIC y
la oficina Prensa se
realizé monitoreo a las
diferentes noticias.

Evidencia 3.4.2
Monitoreo de noticias

Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano.

11

Socializar en
comité de
institucional
de gestion y
desempeiio
que exista en
la Entidad los
diferentes
componentes
de Servicio a
la Ciudadania

Realizar
reunién
comité de
instituciona
| de gestidn
y
desempeiio

Secretaria
de
Planeacion
y Vivienda -
SIG

01/06/2020

31/12/
2020

Actas de
Asistencia

El 06 de julio del presente
afio se realizé el comité
Institucional y Municipal
de gestion y desempefio

de manera virtual por
google Meet en el cual se
contd con la participacion
de secretarios de
despacho, funcionarios y
contratistas de la
administracion asi mismo
con la participacién de las
entidades

descentralizadas  como
ESPA, ITTA vy Hospital
Municipal. En el comité se
socializaron los avances
de la Metodologia Auto
gestionada de Servicio al
Ciudadano como:
lineamientos para un
servicio eficaz y eficiente,
garantizar una atencién

prioritaria para las
personas con enfoque
diferencial e inclusidn

social, pautas y funciones
que debe desempefiar un

Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Codigo Postal: 507001 PBX: (57+8)
6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencion al Usuario: 01 8000

112 996 Correo Electrdnico: controlinterno@acacias.gov.co Pagina Web:
www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
INFORME ANTICORRUPCION
GCIN-F-09V6
08/06/2020

Sistama de
Gastidn

OHSAS 18001:2007
IS0 8001:2015

IS0 14001:2015

N ®
TUVRheinland
CERTIFICADO

www.tuv.com
ID 9105085574



mailto:controlinterno@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

1001-31.16

NIT 892001457-3

Pdg 16 de 34

servidor publico para
prestar una atencion de
calidad y oportuna a la
ciudadania, y el kit de
herramientas para
mejorar la relacion
Estado- Ciudadano en el
marco COVID-19 que
direcciona el programa de
la funcién publica; en el
que se contemplan tres
tematicas: 1.
Transparencia y rendicién
de cuentas, 2.
Participacién y control
social, 3. Tramites vy
servicio al ciudadano.
Evidencia Actividad 1.1
Acta y Evidencia
fotografica del comité.

1.2

Presentar
Informe  de
seguimiento
en temas de
servicio a la
ciudadania al
Comité
Institucional
de Gestidn vy
Desempefio

Informe al
comité de
instituciona
| de gestidn
y

desempeiio

Secretaria
de
Planeacion
y Vivienda -
SIG

01/06/2020

31/12/
2020

Informes
enviados
desde el
Despacho
de la
Secretaria

Reunién  del  comité
institucional de comité de
desempefio el dia 06 de
julio de 2020, en el que se
presentd la socializacion
de la metodologia
autogestionado de
servicio a la ciudadana e
informe suscrito por la
secretaria de planeaciény
vivienda.

Se presenta informe vy
presentacion en POWER
POINT, de los avances de
la Metodologia de Servicio
al Ciudadano en el comité
de gestion y desempefio.
Evidencia Actividad 1.2
Presentacion en Power
Point

2.1

Difundir el
portafolio de
tramites de la
Entidad al
ciudadano

Realizar 2
difusiones

Secretaria
de
Planeacion
y Vivienda -
SIG

01/06/2020

31/12/
2020

Publicacion
es

Mediante los diferentes
medios de
comunicaciones, como los
son “wasshApp, y pdgina
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web” se Difunde el
portafolio de tramites de
la Entidad al ciudadano.
Se evidencia link de
acceso.

https://www.acacias.gov
.co/publicaciones/4482/t
ramites-por-secretaria/
en la pagina web ITEM
Transparencia/ pestafia
tramites la difusién por
cada secretaria.

Los dos canales que se

implementaron como
medio  para  impartir
informacion a los

servidores publicos han
sido de manera virtual; el
Correo electrénico, y la
APP  WhatsApp, esta

estrategia ha sido
fundamental para
compartir las diferentes
actividades que
Establecer relacionan las Secretarias
canales de Secretaria u Oficinas de la
atencién que de Reporte de administracion en este
Implementa 31/12/ | las

2.2 .permitan. ,dar £ Canales Plar-we.acién 01/06/2020 2020 | interaccion tiempo de pandemia
informacion a y Vivienda - COVID-19; en el que no se
los servidores SIG es puede hacer uso del canal
publicos presencial, si no todo se
estd manejando por el
canal virtual, por lo tanto
estos medios de
comunicacién han
permitido  brindar vy
compartir informacion de
manera eficiente, y la
participacion de los
servidores publicos en
cada una de las
actividades. Asi mismo se
ha implementado dos
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mecanismos virtuales con
plataformas digitales
como lo son Google Meet
y Zoom para realizar

capacitaciones y
sensibilizaciones a los
funcionarios de las

diferentes temadticas de
interés y actualizacion,
impartidas por la
administracion, funcién
publica, entre otras.
Evidencia actividad 2.2
Screenshot "Captura de
pantalla” de los correos
electrénicos y mensajes
de WhatsApp de los
comunicados.
Los canales que se han
fortalecido son de manera
virtual; el canal
Telefénico, Redes Sociales
y la pagina web
institucional, como
estrategia para brindar
atencién e informacion
oportuna y de calidad a la
ciudadania en este tiempo
de pandemia de COVID-
19, las 13 secretarias vy
Secretaria oficinas de la
Reporte de . .,
Fortalecer los | Fortalecer 3 | de administracion

1/12
2.3 canales de | canales de | Planeaciéon |01/06/2020 31/12/ .as . habilitaron sus lineas de
2020 interaccion

atencion. atencion y Vivienda - os atencion telefénica asi
SIG mismo se adecuaron

nuevas lineas telefénicas

para los diferentes

programas y procesos.
Evidencia actividad 2.3
Imdagenes de la
publicacién de las lineas
telefénicas, Imagenes de
Informacion de interés a
la ciudadania de Ia
administracion publicada
en redes sociales, e
informacion impartida en
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la pagina de la Alcaldia
https://www.acacias.gov.
co/

Los dos programas que
cuentan con un sistema
de turnos son; La Oficina
del Sisben, ingresando al
siguiente enlace se
evidencia como se debe
realizar el proceso para
que las personas
adquieran  su  turno.
https://www.acacias.gov.
co/publicaciones/4652/co
mo-registrarse-para-
solicitar-su-ficha-de-
turno-para-el-sisben/
La otra oficina que maneja
sistema de turnos es la
Red de empleo,
ingresando al siguiente
, enlace
. Secretaria .
Modernizar el de https://www.acacias.gov.
24 sistema  de | modernizar Planeacion | 01/06/2020 31/12/ | Informe cq/pubhcagones/4130/se
turnos de la|en 2 sedes . 2020 | Fotos rvicio-publico-de-empleo/
, y Vivienda - . ,
Alcaldia SIG la ciudadania puede
ingresar y conocer como
adquirir su turno,
debemos aclarar que
actualmente el sistema de
turnos de esta oficina estd
en actualizacidn ya que se
desconfiguro la web y en
un sa (sistema de atencion
inmediata) le salian todos
los turnos, es por ello que
esta oficina esta
manejando los turnos por
via email, el ciudadano
envia su solicitud de cita al
correo
agenciadeempleo@acacia
s.gov.co y los funcionarios
de la oficina le asignan la
fecha y hora de la cita.
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Evidencia actividad 2.4.
Imagenes de la
publicacién del sistema de
turnos.

Se realizd la actualizacion
en la pagina web de la
Alcaldia en el item de
Servicio al Ciudadano
donde se puede
evidenciar; los Canales de
Redisefar el | Redisefio de , atencién, Documentos de
., | Secretaria . . ) .
canal de [la seccién de Link de la|interés, Tramites y
Sf—:‘rVICIO al | en el portal Planeacién | 01/06/2020 31/12/ | secciébn en | servicios, Informac!(lJn
ciudadano de | web Vivienda - 2020 el portal | ayuda, Poblacidn
la pagina web | servicio al \S/IGIVIGH web vulnerable v
de la alcaldia. | ciudadano Responsabilidad social. en
el siguiente enlace se
evidencia lo
anteriormente
mencionado
https://www.acacias.gov.

co/.

2.5

Se implementaron dos
lineas telefénicas en la
Alcaldia como estrategia
para brindar un servicio
oportuno y de calidad a la
ciudadania, la primera
Implementar linea es de Servicio al
y fortalecer ciudadano el numero es
canales de 3144212539 esta linea
atencion Generar 2 , estd habilitada para
. . Secretaria . . .

para funcionalid de Link o | direccionar a las personas
26 diferentes ades en Planeacién | 01/06/2020 31/12/ |nteracc,|on con IosserV|C|os,Fr§m|tes
grupos alguno de Vivienda - 2020 |es, seglnel|y requerimientos
poblacionales | los canales \S/Ilee canal ofrecidos por la
con enfoque | de atencion administracion. la
diferencial e segunda linea es de
inclusion Anticorrupcion y
social antifraude el nuimero es
3203509652  Extensidn
1904 esta linea como
estrategia para la
promocion de la
transparencia, presentar
una denuncia relacionada
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con posibles actos de

corrupcion
presuntamente
cometidos por servidores
publicos de la

administracion en el
desempeio de sus

funciones.
Asi mismo se habilitaron
nuevos correos

electréonicos 'y lineas
telefdnicas para las
diferentes secretarias u
oficinas.

Evidencia actividad 2.6:
Imagenes publicitarias de
las lineas telefdnicas y
correos electronicos.

Se realizé tres dias de
capacitacion de induccidn,
reinduccién del sistema
integrado de gestién SIG
en el cual se integré el
modulo de Servicio al
Ciudadano, dirigido a los
funcionarios de planta y

contratistas de la
Promover Administracion Municipal
espacios de de  Acacias en la
sensibilizacié , modalidad virtual por
..., |Secretaria i
n para | Capacitacié de G-oogle meet, mediante la
31 fortalecer la|n N de Planeacion | 01/06/2020 31/12/ Ac-tas - de | Circular IntNerna 021 (Eiel
cultura de | Servicio al Vivienda - 2020 |asistencia presente afio en los dias
servicio al | Ciudadano. \S/Ilee 01,02,03 del mes de julio,
ciudadano al en la que se trataron
interior de la temas como:
entidad lineamientos para un
servicio eficaz y eficiente,
garantizar una atencién
prioritaria para las
personas con enfoque
diferencial e inclusién
social, pautas y funciones
que debe desempefiar un
servidor publico para
prestar una atencion de
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cdigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTION CONTROL INTERNO [~ Ao )| Satemeee

6574632, 6574633, 6574634, 6574635. Linea de Atencién al Usuario: 01 8000 INFORME ANTICORRUPCION A S a0

112 996 Correo Electrénico: controlinterno@acacias.gov.co Péagina Web: GCIN - F-09 V6 TOVRheinland | 0 Me0TE0E

www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias 18 3105088874

08/06/2020



mailto:controlinterno@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

NIT 892001457-3

1001-31.16 Pdg 22 de 34
calidad y oportuna a la
ciudadania.

Evidencia actividad 3.1:
Circular, Presentaciéon en
Power Point, soportes
fotograficos.
Se han realizado
diferentes publicaciones
de interés general para la
poblacién en la pagina
web de la Alcaldia, asf
mismo en las redes
sociales de informacién
relacionada con las
diferentes secretarias u
oficinas de lo cual se ha

Publicar TIPs | Publicar en , . .

en la pacina | la 4cina Secretaria Piezas enmarcado el cuidado y

web pag u | web tFi) fde de 31/12/ publicitarias | prevencién del COVID-19,

3.2 . “p Planeacion |01/06/2020 en el | se anexa link de la pagina

apliaciéon de | servicio al . 2020 , ,
L . y Vivienda - Boletin al | de la Alcaldia:
servicio al | ciudadano , .
. ... |slG dia https://www.acacias.gov.
ciudadano. publicitarias .
co/ en redes sociales se
encuentra como;
Facebook Alcaldia de
Acacias, Instagram
Alcaldia de  Acacias,
YouTube Alcaldia de
Acacias.
Evidencia actividad 3.2:
piezas publicitarias
divulgadas
Socializar a
través del Link del
canal virtual consolidado
el Un informe de  PQRSD
a1 consolidado or Control 01/01/2020 31/12/ | con informe | https://www.acacias.gov.
’ de PQRSD P Interno 2020 |de gestion | co/documentos/59/infor
. Semestre . . .
radicadas a la publicado a | me-de-peticiones-quejas-
Alcaldia con través del | reclamos-denuncias-y-
informe  de canal virtual | solicitudes-de-acceso-a-
gestién la-informacion/
Implementar | Implementa
P . P Secretaria Se  establecieron los
y optimizar |r 4
de documentos para los
documentos, | Documento ., 31/12/ | Documento ..

4.2 Planeacion | 01/01/2020 componentes de Servicio

para los|s para el .. 2020 |s .

. . y Vivienda - al Ciudadano.
diferentes servicio a la SIG

componentes | ciudadania
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Evidencia 4421
Decdlogo atencién al
Ciudadano

Evidencia 4.4.2.2 Folletos
participacion  ciudadana
en el marco del covid-19.

En la presente vigencia
2020 y con articulacion
de la oficina de Recurso

humano, se ha venido
desarrollando una
actividad mensual y es

elegir por secretaria u
oficina el funcionario del
mes o funcionario
destacado; la eleccién se
realiza relacionando los
siguientes  parametros:

Una compafierismo, trabajo en
Generar publicacién equipo, puntualidad,
reconocimien | de Secretaria compromiso,
to al interior | reconocimi | de 31/12/ cumplimiento de las
4.3 de la entidad | ento anual a | Planeaciéon | 01/06/2020 2020 Publicacidon |funciones, su ejercicio
en temas de |los y Vivienda - como servidor publico en
servicio a la |servidores |SIG el servicio al ciudadano,
ciudadania. publicos y/o entre otros parametros, y
contratistas los encargados de elegir
son los funcionarios por
cada dependencia y se
realiza mediante un
enlace que envia mes a
mes la oficina de recurso
humano para poder
realizar la votacion y elegir
el funcionario destacado.
Evidencia actividad 4.3:
Publicacién y divulgacion
por correo electrénico del
funcionario del mes.
Realizar 2 , diapositivas . .
. Secretaria P Se evidencio las
semestralme | Mediciones - con -
nte Ue  como Administrat resultados mediciones de
n q iva y 31/12/ satisfaccion de los
5.1 mediciones valor . . 01/03/2020 de la| .
. Financiera - 2020 _ ciudadanos respecto a la
de consolidado medicién .
. ., Correspond . ..., |oferta institucional y el
satisfaccion sean  con . Socializacié . .
. ., | encia servicio recibido por parte
de los | satisfaccion n
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ciudadanos igual o de la oficina de
respecto a la | superior al Correspondencia.
oferta 90%.
institucional y Se evidencia la tabulacion
el servicio del mes de marzo, asi
recibido, e mismo se aclara que esta
informar los elaborando un
resultados al procedimiento para
nivel directivo realizacién de encuestas
con el fin de de satisfaccién, aplicable
identificar diferentes canales de
oportunidade atencidn.

s y acciones Evidencia actividad 5.1:
de mejora. Tabulacién de las
encuestas de satisfaccion
del mes de marzo.
Identificar vy Se disefiaron folletos para
socializar la Secretaria Informes socializarlos con la
percepcion y |Impactar 3 |de 31/12/ enviados a | ciudadania, con el fin de

5.2 |voz de los|dependenci |Planeacién |01/06/2020 2020 las motivar el uso de los
ciudadanos as y Vivienda - dependenci | buzones, con el fin de
en relacién a SIG as evaluar el servicio
la atencidn. solicitado.

| Sistema de
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11

Cada
Dependencia
debe:

-Identificar
dentro del link de
transparencia la
informaciéon que
publicada
de
responsabilidad.

esta

que es Su

-Realizar los
ajustes
necesarios a las

publicaciones que
son de
responsabilidad y
que

su

presenta

algin tipo de
inconsistencia
(informacion
duplicada,
enlaces que no
abren,
informacion

desactualizada,

sin fecha de
publicacion y
fecha de

expedicidn).

Dar
cumplimiento
a los
requerimiento

ley,
establecidos

S de

para las
entidades
publicas
territoriales en
materia de

publicacion vy
divulgacion en
el portal
institucional,
de la
informacion
publica
producida a los
ciudadanos.

Publicacién de
los datos
minimos

exigidos por la
de

transparenciay

Ley

acceso a la
informacion
publica,
exceptuando
los

Oficina TICS

01/01/2020

31/12/2020

Anexo  3:
Resultado
de la
revisién del
link de
transparenc
ia

Anexo 5:
Inventario
de Activos
de
Informacion

Anexo 7:
Esquema de
Publicacidn,
elaborados

Se evidencia
el
cumplimiento
de
actividades

las

propuestas.

Evidencia 5.1
Lineamientos
de
Transparenci
a Activa
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- Remitir los | instrumentos

instrumentos de | de gestion
gestion de la | (Registro de
informacion Activos de
debidamente Informacion,

diligenciados para | indice de

su aprobacidn por | Informacion
parte de las|Clasificada 'y

dependencias Reservada vy
responsables Esquema de
Publicacion)

- Actualizacién de
los instrumentos
de gestion de la
informacion
remitidos por las
dependencias.

Acompafiamiento | Dar

y verificacién | cumplimiento
mediante a los
cronograma que | requerimiento
se establezca con |s de ley,

las tareas y los | establecidos . .
Se evidencia
responsables de | para las L

. . publicacion
las acciones, para | entidades .
" en Link de
velar por: | publicas o .
o Solicitud Transparenci
territoriales en

o ) publicacién | a.
-El cumplimiento | materia de . .
2.1 , L Oficina TICS | 01/05/2020 | 31/12/2020 | en Link
de los estandares | publicacién vy . .
Transparen | Evidencia 5.2

establecidos. divulgacién en . . ]
cia Lineamientos
el portal
e de
-La entrega | institucional, .
Transparenci
oportuna de la|de la .
. L. . L. a Pasiva
informacion que | informacién
deben remitir las | publica
dependencias producida a los
para su | ciudadanos.
publicacion.
Publicacién de
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-La publicacién en
el portal de la
informaciéon con
la que se dé
cumplimiento a la
Ley 1712 de 2014
y sus normas

los datos
minimos
exigidos por la
Ley de
transparenciay
acceso a la
informacion
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reglamentarias vy | publica,

complementarias | exceptuando
los
instrumentos
de gestion

(Registro  de
Activos de
Informacion,

indice de
Informacion

Clasificada vy
Reservada vy
Esquema de

Publicacidn)
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3.1

Acompafiamiento
y verificacién
mediante

cronograma que
se establezca con
las tareas y los
responsables, de
todas las
dependencias, de
las acciones, para
velar por:
-La
de la informacién

clasificacion

publicada en el
link de
transparencia,

para la

construccién los
instrumentos de
gestion de

informacion,
conforme a lo
establecido en la

ley.

-La validacién de
la clasificacion de

la informacion
entregada por
todas las

dependencias.

la consolidacién

de los
instrumentos de
gestion de Ia
informacion

publica con los

datos
suministrados,

Dar
cumplimiento
a los
requerimiento

S de ley,
establecidos
para las
entidades
publicas
territoriales en
materia de

publicacién vy
divulgacién en
el portal
institucional,
de la
informacion
publica
producida a los
ciudadanos.

Publicacién de
los datos
minimos

exigidos por la
de

transparenciay

Ley

acceso a la
informacion
publica,
exceptuando
los
instrumentos
de
(Registro

gestion
de
Activos de
Informacion,
indice de
Informacion

Clasificada vy

Reservada vy

Secretaria
Administrativ
ay Financiera
- oficina TICS

01/05/2020

31/12/2020

Anexo 3:
Resultado
de la
revision del
link de
transparenc
ia

Anexo 5:
Inventario
de Activos
de
Informacion

Anexo 7:
Esquema de
Publicacidn,
elaborados

Correos
entrega de
los
Instrument
de
Gestion de
La
informacion

[N

publica con
anexos.

Actas
Seguimient
o]

Seguimient
o]

Instrument
os Gestion
Informacion
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Se evidencia
el
cumplimiento
de
actividades

las

propuestas.

Evidencia 5.3
Instrumentos
de gestién de
la
informacion
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amino de oportunidad. NIT 892001457-3

clasificados  por | Esquema de
las dependencias | Publicacion)
del Municipio,
luego de su
validacién.

.. Dar
Acompafiamiento

, apoyo y/o
gestion en la

cumplimiento
a los
requerimiento

proyeccion de los
S de ley,

actos . Se evidencia
o . establecidos
administrativos el
. para las L
mediante los . cumplimiento
entidades
cuales se adopten | , de las
] publicas , o
los instrumentos o Secretaria Actos actividades
., territoriales en o . L .
4.1 |de gestién de teri q Administrativ | 01/07/2020 | 31/12/2020 | administrati | propuestas.
materia e
informacion y L ay Financiera VOs
o, publicacién vy . .
realizacién de la| . ., Evidencia 5.4
., . | divulgaciéon en o
gestion necesaria Criterio
el portal . .
para sul. . . Diferencial de
L institucional, .
legalizacién, de q | Accesibilidad.
e a
conformidad con | . »
. informacién
lo establecido por| . .
publica

el Acuerdo N°004

producida a los
de 2013 del

ciudadanos.
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) PROCESO GESTION CONTROL INTERNO [~ A ) Setemesce
6574632, 6574633, 6574634, 6574635 Linea de Atencién al Usuario: 01 8000 INFORME ANTICORRUPCION A [
112 996 Correo Electrdnico: controlinterno@acacias.gov.co Pagina Web: GCIN —F —09 V6 TOVRheinia’: T

www.acacias.gov.co Twitter: @Alcaldiaacacias Facebook: Alcaldia de Acacias | 10 sios0ssera

08/06/2020


mailto:controlinterno@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co/

©.

1001-31.16 Pdg 30 de 34

amino de oportunidad. NIT 892001457-3

Archivo General
de la Nacidn. Publicaciéon de
los datos
minimos
exigidos por la
Ley de
transparenciay
acceso a la
informacion
publica,
exceptuando
los
instrumentos
de gestion
(Registro  de
Activos de
Informacion,

indice de
Informacion
Clasificada vy

Reservada vy
Esquema de
Publicacion)
Dar
cumplimiento

a los

requerimiento S idenci
e evidencia
3 de ley, |

) e
establecidos limient
cumplimiento

Verificar el | para las
o . de las
cumplimiento del | entidades . o
e Link actividades
100% de las | publicas .
5.1 o o Oficina TICS | 01/01/2020 | 31/12/2020 | Transparen | propuestas.
publicaciones territoriales en .
. cia
conforme lo | materia de . .
. L Evidencia 5.5
estipula la ley. publicacién vy L
. .. Verificacion
divulgacion en
de la
el portal L
. publicacion
institucional,
de la
informacion
publica
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producida a los
ciudadanos.

Publicacién de
los datos
minimos
exigidos por la
Ley de
transparenciay
acceso a la
informacion
publica,
exceptuando
los
instrumentos
de gestion
(Registro  de
Activos de
Informacion,
indice de
Informacion
Clasificada vy
Reservada vy
Esquema de
Publicacidn)

icas Adicionales.

Sexto Componente: Iniciat

La
Socializar el . administracion
- e Secretaria e .
codigo de | Socializacién  del dminist Socializacié | municipal ha
. . . administr )
1. |integridad en el | cédigo de . 01/01/2020 | 31/12/2020 | n presencial | estado
. i ativa vy .
marco de la|integridad . . o por email. | mensualmente
L financiera .
semana de ética realizando la
publica socializacion de
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los valores que se
encuentran
dentro del cddigo
deintegridady se
postula un
funcionario para
el
reconocimiento
de trabajo en
equipo.
Se realizé la
socializacion del
codigo de
integridad en
jornada de
induccién y
reinduccion  del
SIG
Evidencia
Actividad 1
Se actualiza vy
divulga la
normatividad
. aplicable a buen
Actualizar y
. desarrollo de la
divulgar la . ..
- . administracion
normatividad Secretario Nomogram
. Nomograma . Central, por
2. |aplicable a buen ) syjefesde | 01/01/2020 |31/12/2020 |a
actualizado o . parte de todas las
desarrollo de la Oficina Actualizado .
o . secretarias  y/o
administracion -
oficinas,
Central. .
teniendo en
cuenta la
normatividad
vigente.
. Se verifica el
Verificar que el . o
L Profesion cumplimiento en
nomograma Publicacién
. al Nomogram | el que el
3. |actualizado se|Normograma en la .. |101/01/2020 |31/12/2020 .
. Especializ a Publicado | nomograma
encuentre pagina web ,
) ado SIG actualizado  se
publicado en la
encuentre
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uso

procesos
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pagina web publicado en la
WEB. pagina web WEB,

por parte de
algunas
dependencias.
Implementar
para los
Implementar para
procesos

En el afio 2020 se
realizaron 683
procesos

contractuales, los

establecidas por . procesos
. | establecidas por la . cuales el 100%
la Agencia . . Oficina de contractual
. Agencia Nacional . fueron
Nacional de .| Contrataci | 01/01/2020 | 31/12/2020 |es .
» de  Contratacion | | . publicados en
Contratacion . ] on realizados
L Publica-Colombia SECOP I.
Publica- . en las
. Compra Eficiente
Colombia plataformas . .
. (SECOP I, SECOP Iy Evidencia 6.4
Compra Eficiente | _ .
Tienda Virtual del Pantallazos
(SECOP |, SECOP .
. . Estado publicaciones.
Il'y Tienda Virtual .
Colombiano)
del Estado
Colombiano)
Todos los
contratos
liguidados a 31
de diciembre de
2020, en la
solicitud del
ultimo pago, los
» Informe de .
Evaluacion  de . . ., profesionales de
Realizar una (1) | Oficina de Evaluacion ..
proveedores una ., . contratacion
. evaluacion de | Contrataci | 01/01/2020 | 31/12/2020 |de
vez se termine el ] encargados de la
proveedores 6n proveedore L
contrato revision de
s
cuentas,
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DE
PROVEEDORES
Evidencia 6.5
Evaluacion %
reevaluacion de
proveedores.
Los pliegos
utilizados en el
2020, son los
Adoptary utilizar | Adoptary utilizar el siguientes: Pliego
. . tipo ara
los pliegos | 100% de los pliegos p L, P
i 3 licitacion de obra
estandar estandar L
T T publica de
disefiados  por | disefiados por listado de | infraestructura
Colombia Colombia Compra | Oficina de | i vial y pliego tipo
- - . os pliegos .
6. | Compra Eficiente | Eficiente en los | Contrataci | 01/01/2020 |31/12/2020 dobtad de seleccion
] adoptadosy .
en los procesos | procesos de | 6n - abreviada para
y y utilizados infraestructura
de contratacion | contratacion
Sy e vial
publica, que | publica, que sean
sean aplicables | aplicables en Ia . .
F_’ P ) Evidencia 6.6
en la Entidad Entidad Listado de
Pliegos
adoptados
Se realizaron las
diferentes
B actividades
Secretaria
. Informe de | propuestas en el
Fortalecer los | Ejecutar las | de .
o » actividades | Plan de
canales de | actividades Planeacio o
L, ] del plan de | Comunicaciones
7. | comunicacion establecidas en el |n y | 01/01/2020 |31/12/2020 o
. comunicaci
con las partes | Plan de | Vivienda - . .
. . ones Evidencia 6.7
interesadas Comunicaciones SIG - .
ejecutado Informe
Prensa L.
rendicidn de
cuentas
comunicaciones
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6. Recomendaciones

-En la Construccidn del Plan Anticorrupcidn para la vigencia 2021 se deben tener presente actividades a
realizar en forma virtual, toda vez que la situacidn sanitaria generada por el COVID 19 persiste. De igual
forma es importante al momento de la construccion del Plan Anticorrupcién, prever las diversas
situaciones que coloquen en riesgo el cumplimiento de las mismas, razones financieras, normativas, de
movilidad, tecnoldgicas, entre otras, cdmo actividades que no dependan directamente de la
Administracidn, con el fin de cumplir con el plan que se estructure y evitar modificaciones al mismo que
nos lleven a tener dos (2) o mas versiones.

-Se recomienda fortalecer los controles en el tema de entrega oportuna v publicacién de los procesos
contractuales en las paginas del SECOP y gestidn trasparente; para ello se les hace seguimiento a dichas
paginas y se emiten las alertas en el comité de auditoria interna.

- Se recomienda realizar actividades de control en cada una de las dependencias, lideradas por el jefe de

oficina, actividades que tendran control v / seguimiento nor narte de la nficina de control internn

Fet N ~ ¥ == < (SRSt 8RN

S

ANA xUci SOLER
Jefe de Oficina de Control Interno
Alcaldia de Acacias

Enero 08 de 2021
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