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Fecha: 26 de junio de 2020

Ciudad: Acacias — Meta

Nombre de Auditoria / Seguimiento: Auditoria con enfoque Integral al proceso de Gobierno —
Procedimiento Comisaria de Familia

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: marzo 2019 a marzo 2020

Introduccion

Velar para que se le dé cumplimiento a las Leyes, el orden publico, la convivencia y seguridad
ciudadana, la defensa del espacio publico, proteccién al consumidor e inspeccién de policia.

La alcaldia de Acacias -Meta, a través de la oficina de control interno, ha disefiado las estrategias
en caminadas a la obtencién de resultados satisfactorios en el ejercicio de su labor administrativa,
por lo anterior se aprobd el plan anual de auditoria para la vigencia 2020, los cuales es
desarrollada por esta dependencia.

La presente auditoria se realiza a los procesos desarrollados por la Secretaria de Gobierno
municipal mediante una muestra aleatoria de la informacién que soporta la gestion de la entidad,
con la utilizacion de las técnicas y normas de auditoria generalmente aceptadas; los cuales
proporciona una base aceptable para argumentar una opinién sobre la gestion efectuada por
esta Secretaria.

1. Objetivo General

Evaluar la gestion realizada por la Secretaria de Gobierno municipal relacionada con el manejo
de los recursos, asi como el desempefio de las labores por parte de los servidores publicos
adscritos a la secretaria respecto al cumplimiento de las metas y objetivos programados y el logro
de resultados, mediante la revisién de los documentos emitidos por la dependencia, asi como los
contratos que se han efectuado durante el periodo de 01 de marzo de 2019 al 01 de marzo de
2020.
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2. Objetivos Especificos

o Evaluar la gestion de los procesos contractuales efectuados en la Secretaria de Gobierno
municipal, asi como el cumplimiento de la normatividad vigente y demas requisitos técnicos
adoptados por la entidad, con el fin de recomendar acciones correctivas y preventivas, que
permitan la mejora continua en los procesos y procedimientos establecidos.

e Verificar el cargue de la informacion a las plataformas tecnologicas asignadas a la
Secretaria.

« Evaluar el cumplimiento a los planes de mejoramiento suscritos por los entes de control.
« Verificar el cumplimiento del plan de accién e implementacion del MIPG.

o Evaluar la expedicion de los actos administrativos expedidos por la Secretaria de Gobierno
y el seguimiento a los diferentes comités que lidera la secretaria de Gobierno.

e Evaluar los procedimientos definidos y formatos utilizados por la secretaria de Gobierno.
« Verificar los documentos expedidos por la comisaria de Familia.
e Evaluar la Politica Documental de la Alcaldia en la Secretaria de Gobierno.

« Verificar la Matriz de riesgos Administrativo y de Corrupcién del proceso de gobierno

3. Alcance

La auditoria interna se realizara a la gestién desarrollada por la Secretaria de Gobierno, durante
el 01 de marzo de 2019 al 01 de marzo de 2020. Igualmente se verifican la ejecucién de los
procedimientos definidos y la revision de los soportes documentales fisicos y digitales que
reposan en la Secretaria confrontados con el cumplimiento de la normatividad vigente. Cuya
finalidad es hacer recomendaciones para el mejoramiento de procesos a partir de evidencias que
sirvan de apoyo a los directivos en la toma de decisiones a fin que se obtengan los resultados
esperados.

4. Metodologia

La ejecucion de la auditoria se desarrollé a partir de la revision documental y al mismo tiempo
entrevista realizada a la Comisaria de Familia y demas personal de apoyo con el fin de verificar
y evaluar el desarrollo de las actividades, de igual manera se practico verificacion de la aplicacion
de procedimientos y documentos que soporten las actuaciones administrativas que desarrolla la
Comisaria de Familia.
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Esta auditoria se realiza mediante la revision documental que soportan legal y técnicamente las
actividades ejecutadas de acuerdo con las normas que le son aplicables en el logro de los
objetivos del proceso y a los mecanismos de respuestas a las diferentes solicitudes de la

comunidad.

Para iniciar la revisién documental se realizé muestreo aleatorio a auditar teniendo en cuenta la
base de datos que se lleva en hoja de célculo de los expedientes seglin niumeros de casos en
las vigencias 2019 y 2020, posterior verificacion de los Expedientes y/o procesos en familia.

5. Verificacién de los Planes de Mejoramiento Internos y Externos de Vigencia Anteriores

No se evidencio la existencia de planes de mejoramiento internos ni externos durante las Ultimas
cinco (05) vigencias.

6. Verificacion del Mapa de Riesgos del Proceso Auditado
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Se verificé el mapa de riesgos de gestion (GEST - F - 20 Mapa de Riesgos de Gestion V7) en el
proceso de Gobierno, en el cual no se evidencio la identificacion de los posibles riesgos, sus
causas, consecuencias, controles ni definicion de responsables en la implementacién de los
controles para minimizar la materializaciéon de los mismos, relacionados a la Comisaria de
Familia.

7. Resultados

La auditoria inicio con la solicitud de un cuestionario que Contenia informacién
relacionada a cumplir con los objetivos de la auditoria, de igual manera se verifico el
alcance contemplado en el proceso de Gobierno, documentos relacionados a la
Comisaria de Familia, desde la recepcion del caso con la historia de Atencion por
violencia intrafamiliar y correlacionada con toda autoridad segun sea el caso de la misma,
dando cobertura a toda la comunidad de la jurisdiccion del municipio de Acacias - Meta
tanto urbana como rural.

Entrega y aprobacién del Plan de Auditoria.

Se procedi6 a la socializacion de la planeacién de la Auditoria, la cual fue aprobada por
el secretario de Gobierno, como jefe de la dependencia y por la comisaria de Familia.

Verificacién equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia y horario de Atencion a
la Comunidad.

Composicién del equipo de la Comisaria de Familia (articulo 84 de la Ley 1098)

PERSONAL MINIMO REQUERIDO PERSONAL EN SERVICIO
PERFIL CUMPLE NOMBRE PERFIL CARGO TIPO VINCULACION
Esperanza
1 abogado Si Carion Abogado Comisaria Planta
Moreno
. i Nayiber .z i
1 Psicologo Si Pinzén Psicéloga Psicologa Planta
- - Contratista solo en la
- - - Psicéloga Psicologa vigencia 2020
1 . .
. ; Trabajador  Trabajador
Trgbaj?dor Si Natalia Social Social Planta
ocial
) ) ) Trabajador  Trabajador  Contratista solo en la
Social Social vigencia 2020
. ’ Eudolina .
1 Secretaria Si . Contadora Secretaria Planta
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Se evalud la gestion de los procesos contractuales efectuados en la Secretaria de Gobierno
municipal relacionado con la comisaria de familia, asi como el cumplimiento de la normatividad
vigente y demas requisitos técnicos adoptados por la entidad, donde se evidencio solo dos
contratos de prestacion de servicios Profesionales Durante la vigencia Auditada una trabajadora
social de apoyo y una psicdloga para el primer trimestre de 2020.

En cuanto al funcionamiento y operatividad de la comisaria de familia se observé que cuenta con
un equipo interdisciplinario que adelantan los procesos y procedimientos de la Comisaria de
Familia, es de aclarar que de los integrantes del equipo siempre estuvieron atentos a recibir la
auditora y evidenciar los requerimientos por parte de la Oficina de Control Interno.

Horario de Atencién:

La comisaria de familia funciona en el horario de atencién al plblico o a la comunidad que es de
lunes a viernes de 7: AM a 12:00 PM y de 2:00 PM a5:00 PM, ha sido socializado por la p5gina
de la Alcaldia Municipal y Aviso expuesto en la puerta de nuestra institucion, cabe anotar que
este ultimo se hizo a raiz del distanciamiento social, ordenado por Gobierno Nacional.

Teniendo en cuenta el crecimiento del municipio y los cambios que puedan presentarse en la
demanda o carga esperada de la comisaria de familia, es importante que se estudie y planee la
implementacion de mas despachos de comisaria de acuerdo a la normatividad Vigente, que
garanticen la capacidad de respuesta inmediata.

Revision del estado de los Procesos y expediente.

Segun la informacion recibida de la respuesta al cuestionario y la validacién en la auditoria en
campo, mediante un archivo de Excel durante la vigencia 2019 y 2020 en lo corrido de la vigencia,
se realizo verificacion y revisién a una muestra de tres (03) procesos, para cumplir con los
objetivos de verificar el cumplimiento del plan de accion e implementacién del MIPG, evaluar los
procedimientos definidos y formatos utilizados por la secretaria de Gobierno, Verificar los
documentos expedidos por la comisaria de Familia y Evaluar la Politica Documental de la Alcaldia
en la Secretaria de Gobierno — comisaria de familia.

Verificacién del expediente 2019111

FECHA DE
RESGISTRO EXPEDICION DEL CODIGO VERSION OBSERVACIONES
DOCUMENTO
Audiencia de Conciliacion 11/12/2019 GGOB-F-17 V4 22/10/2018 No Aplica
Remision Visita Domiciliaria 12/12/2019 GGOB-F-07 V4 22/10/2018 No Aplica
Remision Psicologia 13/12/2019 GGOB-F-06 V4 22/10/2018 No Aplica
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Informe Visita Domiciliaria 11/12/2019 GGOB-F-13 V4 22/10/2018 No Aplica
Seguimiento Caso 20/12/2019 GGOB-F-09 V4 22/10/2018 No Aplica

| Seguimiento Caso 23/12/2019 GGOB-F-09 V4 22/10/2018 No Aplica
Remision Visita Domiciliaria 26/12/2019 GGOB-F-07 V4 22/10/2018 No Aplica
Visita Familiar General 26/12/2019 GGOB-F-10 V4 22/10/2018 No Aplica
Informe Visita Domiciliaria 26/12/2019 GGOB-F-13 V4 22/10/2018 No Aplica
Citacién Audiencia 03/01/2020 GGOB-F-05 V4 22/10/2018 No Aplica
Audiencia de Condiliacién 14/01/2020 GGOB-F-17 V4 22/10/2018 ?:r;g:’z;:‘;t‘;" "
Remision Visita Domiciliaria 12/02/2020 GGOB-F-07 V5 07/01/2020 No Aplica
Remision Psicologia 12/02/2020 GGOB-F-06 V4 07/01/2020 No Aplica
Acta de seguimiento 13/02/2020 GGOB-F-15 V5 07/01/2020 No Aplica

No se encuentra
relacionado en el
Certificado de Llamada 13/02/2020 GGOB-F-94 V2 07/01/2020 Procedimiento
Documentado de
GGOB-PD-01 V4.
Medida de proteccion 14/02/2020 GGOB-F-04 V5 07/01/2020 No Aplica
Acta de seguimiento 15/02/2020 GGOB-F-15 V5 07/01/2020 No Aplica

Nota: No se evidencié el registro del GGOB - F - 11 Visita violencia intrafamiliar, ni del Formato
GGOB - F — 08 Psicologia en el expediente 2019111, conforme al procedimiento GGOB-PD-01

V4.

Verificacion del expediente 2019116

FECHA DE
RESGISTRO EXPEDICION DEL CODIGO VERSION OBSERVACIONES
DOCUMENTO
Historia Socio familiar 13/12/2019 GGOB-F-02 V4 22/10/2018 No Aplica
Remision Psicologia 13/12/2019 GGOB-F-06 V4 22/10/2018 No Aplica
No se encuentra
relacionado en el
Certificado de Liamada 13/1212019 GGOB-F-94 v1oar1/2018 | brocedimiento
ocumentado de
GGOB-PD-01 V4,
| Seguimiento Caso 18/12/2019 GGOB-F-09 V4 22/10/2018 No Aplica
Seguimiento Caso 19/12/2019 GGOB-F-09 V4 22/10/2018 No Aplica
Remision Domiciliaria 19/12/2019 GGOB-F-13 V4 22/10/2018 No Aplica
Proceso administrativo 19/12/2019 GGOB-F-17 V4 22/10/2018 No Aplica
No se archiva
Acta Visita Domiciliaria 19/12/2019 GGOB-F-12 V4 22/10/2018 dentro el expediente
2019116.
Informe Visita Domiciliaria 19/12/2019 GGOB-F-13 V4 22/10/2018 No Aplica
Historia de Atencién 19/12/2019 GGOB-F-03 V4 22/10/2018 No Aplica

Nota: No se archiva dentro el expediente 2019116 el acta visita domiciliaria GGOB-F-12.
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Verificacién del expediente 2020011

FECHA DE
RESGISTRO EXPEDICION DEL CODIGO VERSION OBSERVACIONES
DOCUMENTO

Historia Socio familiar 31/01/2020 GGOBF-02 V4 07/01/2020 | No Aplica
Instrumento de valoracién 31/01/2020 GGOB-F-62 V4 07/01/2020 No Aplica
Medida de Proteccion 31/01/2020 GGOB-F-04 V4 07/01/2020 | No Aplica
Citacién de Audiencia 31/01/2020 GGOB-F-05 V4 07/01/2020 | No Aplica
Remision Domiciliaria 03/02/2020 GGOB-F-07 V5 07/01/2020 __| No Aplica
Remision Psicologia 03/02/2020 GGOBF-06 V4 07/01/2020 | No Aplica
Seguimiento Caso 03/02/2020 GGOB-F-09 V5 07/01/2020 | No Aplica
Audiencia de Conciliacion 13/02/2020 GGOB-F-06 V4 22/10/2018 ":';:lﬁr:ejgzﬁg" la
Seguimiento a la medida 19/02/2020 GGOB-F-09 V3 07/01/2020 | No Aplica
de proteccion

Después de la revision aleatoria de los expedientes de la comisaria de Familia se identifico que
se maneja el archivo de los expedientes por Historia Socio-Famiiliar identificada con un nimero
que determina cada proceso administrativo.

Se encontré formatos como Certificado de Llamada, que se estan utilizando y no se No se
encuentra relacionado en el Procedimiento Documentado de GGOB-PD-01 V4, y otros formatos
relacionados en el Procedimiento Documentado de GGOB-PD-01 V4 que no se estan utilizando
como GGOB - F - 10 Visita Familiar General; se recomienda la revisién y actualizacion del
procedimiento como control preventivo especialmente en este momento en el que esta pasando
la administracién municipal de posesién de nuevos funcionarios de acuerdo al concurso de
méritos de CNSC.

La Comisaria de Familia se encuentra al dia en la entrega del informe de PQRS de acuerdo a lo
auditado en la vigencia 2020, mensualmente la comisaria envia a la secretaria de gobierno un
informe del estado de las PQRSD para su respectiva consolidacion.

Mientras la implementacién del modelo integrado de planeacion y gestion se evidencio que la
comisaria de Familia realiza reuniones internas con el grupo interdisciplinario, para analizar los
diferentes temas que se generan en el desarrollo de las actividades, adicionalmente se analizan
temas como codigo de integridad, manual de funciones, actualizacion del normograma, registros
de los expedientes y el manejo de cada uno de ellos.

8. Hallazgos Negativos

e Al revisar aleatoria los expedientes se encontr6 que el registro denominado acta visita
domiciliaria GGOB-F-12 se diligencia de acuerdo a la necesidad pero No se archiva
dentro el expediente.

\
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« No se encuentra actualizado el procedimiento GGOB-PD-01 V4, se evidencio formatos
que no se utilizan y estan relacionados en el procedimiento documentado de la Comisaria
de familia cédigo GGOB-PD-01 V4, otros formatos que se utilizan y no se encuentran
relacionados en el procedimiento documentado de la Comisaria de familia cédigo GGOB-
PD-01 V4.

e No se evidencio en el mapa de riesgos de gestion o institucionales en el proceso de
Gobierno, la identificacién de los posibles riesgos, causas, consecuencias, controles y
responsables de la implementacién de los controles para minimizarla materializacion de
los mismos, relacionados a la Comisaria de Familia.

e La comisaria de Familia no cuenta con indicadores de gestion.

9. Hallazgos Positivos

« La comisaria de Familia cuenta con un equipo interdisciplinario que ha venido manejando
de conformidad la informacién y documentacién que encierra este proceso de gobierno —
comisaria de familia.

e Se contd con toda la disposicién y el compromiso por parte del equipo multidisciplinario
de la comisaria de familia para atender los requerimientos y brindar informacién suficiente,
permitiendo asi un proceso de Auditoria adecuado.

10. Oportunidades o Acciones de Mejora

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite hacer las
siguientes Oportunidades o Acciones de Mejora:

+ Se recomienda aplicar el autocontrol constantemente en el momento de generar un
registro conforme al sistema integrado de gestion de la administracion central.

« Se recomienda seguir con la difusion de los temas de comisaria de familia a toda
comunidad buscando prevencion.

» Se recomienda continuar con el apoyo por parte de |a alta direccién en el presupuesto de
la entidad, un rubro para la comisaria de familia para realizar las actividades o talleres,
capacitacion y campafas de prevencion en temas de la primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar.

e Se recomienda analizar los resultados de lo actuado por la comisaria de familia de cada
vigencia, como insumo de la planeacion de los talleres y demas actividades de prevencion
impactando las zonas mas afectadas del municipio.
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e Se recomienda que la totalidad de los soportes que conforman los expedientes de los
diferentes procesos que realiza la comisaria de familia estén debidamente archivados
conforme a la ley de archivo.

=

Nombre: ANA LUCIA BAQUERO SOLER Nombre KAROL TATIANA'RODRIGUEZ PERDOMO
Jefe de Oficina Control Interno Responsable de Auditoria / Seguimiento
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