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FECHA: 24 de Julio de 2020
Ciudad: Acacia-Meta.

Nombre de la Auditoria /seguimiento: Auditoria con enfoque Integral al proceso de
Gobierno- Enlace Municipal de Victimas.

Vigencia de Auditoria / Seguimiento: Primer semestre 2020.

Introduccioén

La presente auditoria se realiza a los procesos desarrollados por la Secretaria de
Gobierno Municipal mediante una muestra aleatoria de la informacién que soporta la
gestion de la entidad, con la utilizaciébn de las técnicas y normas de auditoria
generalmente aceptadas; los cuales proporciona una base aceptable para argumentar
una opinién sobre la gestion efectuada por esta Secretaria.

La Alcaldia de Acacias -Meta, a través de la oficina de control interno, ha disefiado las
estrategias encaminadas a la obtencion de resultados satisfactorios en el ejercicio de su
labor administrativa, por lo anterior se aprobé el plan anual de auditoria para la vigencia
2020, los cuales es desarrollada por esta dependencia.

Velar para que se le dé cumplimiento a las Leyes, el orden publico, la convivencia y
seguridad ciudadana, la defensa del espacio publico, proteccién al consumidor, politica
publica de victimas ajustando el plan de accién para planes especificos de presupuesto,
metas, acciones y programas.

Objetivo General

Evaluar la gestion realizada por la Secretaria de Gobierno municipal relacionada con el
manejo de los recursos, asi como el desempefio de las labores por parte de los
servidores publicos adscritos a dicha Secretaria respecto al cumplimiento de las metas
y objetivos programados y el logro de resultados, mediante la revisidn de los documentos
emitidos por la Dependencia, y la verificacion de la implementacion de garantias que
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faciliten los fines de la Administracibn municipal por medio de sus procesos ya
establecidos para cada sector de la poblacion.
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1. Objetivos Especificos

« Verificar que la Entidad cuente con diferentes medios de acceso a la informacion que
permita a sus usuarios, comunidad en general y grupos de interés el acceso a la
informacién, comunicacion y de atencién por diferentes medios entre otros.

- Comprobar que se expidan los actos administrativos para la atencion y reparacion
integral a las victimas caracterizadas en el Municipio de Acacias, igualmente verificar
la contratacion del personal idoneo para los fines de la Oficina de Enlace de
Victimas.

« Evaluar el cumplimiento de proporcionar capacitaciones especificando las tareas a
desempefiar al personal contratado.

« Evaluar la gestion de los procesos contractuales efectuados en la Secretaria de
Gobierno Municipal, para la atencién y asistencia a las victimas, a fin de recomendar
acciones correctivas y preventivas, que permitan la mejora continua en los procesos
y procedimientos establecidos.

2. Alcance

La auditoria interna se realizara a la gestion desarrollada por la Secretaria de Gobierno,
durante el primer semestre de 2020. Igualmente se verifican la ejecucién de los
procedimientos definidos y la revision de los soportes documentales fisicos y digitales
que reposan en la Oficina de Enlace de Victimas. Cuya finalidad es hacer
recomendaciones para el mejoramiento de procesos a partir de evidencias que sirvan de
apoyo a los directivos en la toma de decisiones a fin que se obtengan los resultados
esperados.

3. Metodologia

Para obtener las evidencias suficientes sobre las cuales emitir una opinioén respecto al
proceso auditado, se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta,
observacion, confrontacion, inspeccién, revision analitica, verificacién, entrevista y
muestreo, de acuerdo con el criterio evaluado.
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Se realizaron dos (2) encuestas en linea, para apoyar la recoleccion de informacién
referente a la mision, la vision, los objetivos Oficina de Enlace de Victimas.

Se proyectd un cuestionario de 13 preguntas, absuelto por los funcionarios de la Oficina
de Enlace de Victimas, enfocado a establecer la misién y vision entre otros en dicha
Oficina, interrogatorio que hace parte del presente informe que podra ser consultado.

Se inspecciono los computadores donde se archiva la informacién de caracterizacién de
la poblacién victima, para verificar la correcta implementacion y atencién de necesidades
de las victimas que escogen como destino el Municipio de Acacias-Meta.

4. Resultados

La Oficina de Control interno, con la presente Auditoria conforme a la informacién
recopilada de la Oficina de Enlace Municipal, se puede establecer lo siguiente:

Personal que labora total 5 personas
Personal entrevistado:

NANCY BECERRA- Profesional universitario
YAMEL DIAZ: Técnico Profesional
GLORIA RAMIREZ: (Administrador publico contratista) Apoyo en retorno y reubicacion.

ZENAIDA TORRES VACA: (psicologa contratista) Apoyo profesional de prevencion,
proteccién y garantias de no repeticion.

La Oficina de Enlace de Victimas igualmente cuenta con un profesional en Derecho, en
la visita para la entrevista al personal, no se encontraba en las instalaciones de la
mencionada Oficina, pero se informé que el abogado es el encargado de asistir a las
victimas en la Unidad de tierras, despojadas de sus predios entre otros temas juridicos.

El personal entrevistado manifesté que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas
suficientes para atender a la poblacion victima y especialmente durante la
implementacion del aislamiento obligatorio como consecuencia del COVID 19; a motu
proprio adquirieron sim cards para ser utilizados en sus teléfonos méviles personales, no
cuentan con un call center o contact center, para atender las multiples llamadas que a
diario realiza la comunidad, circunstancia que ha sido traumatica tanto para los
funcionarios como para la poblacién victima.
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Teniendo en cuenta las nuevas contrataciones, esta Auditoria aclara que el nuevo
personal y en especial los contratistas, no reciben capacitacion especifica de las tareas
a desempenar, deben iniciar laborar con los conocimientos de sus profesiones.

Las instalaciones donde se ubica la Oficina de Enlace de Victimas, presenta dafios en
su estructura con humedad frecuente, muebles en desuso que atrae roedores, trabajos
de mantenimiento inconclusos, existe una oficina contigua donde se archiva expedientes
de la Fiscalia, que presenta abandono, desaseo, moho y roedores.

Igualmente con la entrevista al personal y la observacion de las instalaciones a dicha
Oficina, se pudo establecer que existen carpetas en archivo documental en temas
juridicos y restitucion de tierras que se deben revisar y organizar en razén a que no estan
relacionadas en el inventario documental, en un total de 6 carpetas.

La contratacion que suscribe la Secretaria de Gobierno para la provision de ayudas
humanitarias en vigencias anteriores, se pudo establecer que existe en las instalaciones
de la antigua normal, un inventario de elementos de asistencia humanitaria que se estan
dafiando por las condiciones de humedad del lugar y otros que ya se dafiaron (se anexa
registro fotografico).

En cuanto a los objetivos de la Oficina de Enlace se pudo establecer:

Los kits que conforman la asistencia humanitaria consisten en: kit de dormitorio, kit de
cocina, Kit de vivires, kit de aseo que se dan por una sola vez, adicionalmente se le brinda
a las victimas un alojamiento por el termino de 15 dias, racién servida (servicios
contratados con un hotel) y transporte de emergencia (igualmente por una sola vez);
actualmente el Municipio de Acacias cuenta con 15.561 victimas aproximadamente, se
determina como poblacion flotante; se han beneficiado hasta la fecha con los proyectos
de vivienda de interés social 48 familias victimas, la administracién Municipal en la
entrega de las ayudas humanitarias de mercados en el marco de la emergencia sanitaria
por el coronavirus entrego a 1.228 familias victimas las mencionadas ayudas.

Se verifico en los computadores de la Oficina de Enlace de victimas la trazabilidad de la
atencion a las victimas durante lo corrido del afio 2020, implementando la respetiva
caracterizacion y cruce de informacién con base de datos de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

En la vigencia de la actual administracion “Camino de Oportunidades” 2020-2023, para
la atencion de victimas, mediante la aprobacion del PAT de fecha 06 de julio de 2020, el
Municipio de Acacias como receptor de poblacién desplazada del conflicto armado
interno, aprobé el valor de $ 6.503.222.403.
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La Oficina de Enlace de Victimas, cuenta con el correo institucional:
viclimas@acacias.gov.co Direccién: carrera 18 No. 14- 08 segundo piso Centro,

edificio ASOVENDAS. Numeros celular:

5. Hallazgos Negativos

» Se establece como hallazgo negativo los dafos estructurales en las instalaciones de
la Oficina de Enlace de Victimas, presentado humedad y moho.

» No existe el servicio de celaduria en la entrada del edifico (ASOVENDAS), donde se
ubica la Oficina de Enlace de Victimas, oh un orientador a la entrada del mismo para
que guie a las personas que se acercan a solicitar informacién, la puerta permanece
cerrada como consecuencia de la emergencia sanitaria, tampoco se visualiza un
afiche grande donde las personas puedan informarse sobre la atencidn brindada por
la oficina.

» Se pudo establecer que existen elementos de asistencia humanitaria que estan
dafados y otros en proceso de dafiarse, por el mal estado de almacenamiento.
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» Se observé que el Supervisor (Secretario de Gobierno) de los contratos de prestacion
de servicios, no realiza visitas periédicas para verificar la ejecucion y desempefio de
cumplimiento de las obligaciones de los contratistas.
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6. Hallazgos Positivos

Se pudo constatar que la Oficina de Enlace de Victimas, cuenta con el personal idéneo,
comprometido para el manejo de los programas que demanda la oficina.

Se pudo establecer con la observacién a los computadoras que la Oficina de Enlace de
Victimas, tiene actualizada la base de datos y debidamente registrados e identificados a
los ciudadanos que durante el asilamiento obligatorio se han comunicado via telefénica
para solicitar ayuda.

La Oficina de Enlace de victimas, cuenta con el presupuesto que asegura la ejecucién
del PAT (aprobado el 6 de julio de 2020), para los préximos 3 afios y medio, para la
priorizacion de prevencion, proteccion, asistencia, atencion y reparacion integral a
victimas.

7. Oportunidades o Acciones de Mejora.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite
plantear las siguientes Oportunidades o Acciones de Mejora:

+ Se recomienda la implementacién de un call center o contac center para la atencién
oportuna de la poblacién victima y comunidad en general que necesite informarse al
respecto.

+ Se recomienda efectuar las diligencias pertinentes para establecer el responsable del
manteniendo de las instalaciones contiguas a la Oficina de Enlace de victimas, toda
vez que estd generando molestias por infestacién de roedores, falta de aseo y
posibles dafios a la salud de los funcionarios que contiguo a esas instalaciones
laboran.

+ Se recomienda efectuar reparaciones locativas en las instalaciones de la Oficina de
Enlace de victimas, para contrarrestar la humedad y el moho, igualmente para la
destruccion de cachivaches que no prestan ningun servicio.

« Se recomiendo instalar un afiche grande a la entrada del edificio, donde se brinde
informacidn bésica a la comunidad.
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+ Se recomienda establecer un plan para el adecuado almacenamiento de los
implementos de asistencia humanitaria adquiridos por el Municipio, asi como la
depuracion del inventario servible y la destruccién del no servible.

+ Se recomienda realizar capacitaciones al personal vinculado por prestacién de
servicios de las tareas a desempefar, si bien es cierto que deben cumplir con un
perfil técnico o profesional y experiencia, es deber de la entidad brindar las
respectivas capacitaciones.

+ Serecomienda que el Supervisor de los contratos de prestacion de servicios suscritos
como apoyo en la Oficina de Enlace Comunitario, se apoye en el profesional
universitario para el visto bueno de desempefio y cumplimiento de obligaciones de
los contratistas, esta recomendacion permitird mayor transparencia y cumplimento de
los objetivos de la Oficina.

Nombre: ANA LUCIA % SOLER Nombre: YASMID '“‘E’VEDO ACUNA

Jefe de Oficina Control Interno Responsable de Auditoria / Seguimiento
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