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Introduccion

La administracion municipal de Acacias — Meta se encuentra comprometida con la
implementacion de las acciones anticorrupcion y de atencién al ciudadano definidas por la
presidencia de la republica en la segunda version de la metodologia “ESTRATEGIAS
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO", en lo que va corrido del afio 2017 desarrolio diferentes acciones para la
definicion de actividades y metas dentro de los cinco (5) componente que lo conforman y
que corresponden a los siguientes: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano, Rendicién de Cuentas y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién.

Cumpliendo con la normatividad vigente se realiza seguimiento a la herramienta de
gestion a la lucha contra la corrupcion. De tal manera que él ciudadano pueda conocer de
primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo. Conscientes de las
dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor pablico, este plan debe
elaborado anualmente y en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. El Plan lo integran
las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Las estrategias formuladas por la Administracion Municipal, se orientan a analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos,
generando acciones que facilitan el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, asi como la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccién con la
ciudadania, y el reporte de la gestion de la administracién y sus resultados.

Acagias
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) 6569125 i ’J. fe greied!
Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electrénico: controlinterno@acacias-meta gov.co i
Pagina Web: www .acacias-meta.gov.co Twitter: @AlcaldiaAcacias Facebook: Alcaldia de Acacias




= % Ll A AR el

"-l" - - . - ‘ . & - . )
T S om0 RGN TR GREIT RN ,
jw-' ' - - I ]
T ‘ - PR PR TR e S E |
: - |
v s - i .' gulw ™ " BLe by 2o
T ] . ey + « ag ™ & _l‘.-l
TR St o e
I N T won St b ooamsdphu gl Y a8 La T ab C apeyy
R LRI [ RS
Fo (B S AR T T § TR (U8 {1 RN TR S 0L T T TR T | A
Lo rsifinisD D EEEIRAT INE - TRt 1 o SN (S Tt < U R N POy T Py LR [ &
JAD L 3TAATET o e ot o e g 6 YT FoOREL g3 Rl Y e ey
jé WSO S T s MDY TR ALY A0 AMSITTURESMDL T ABAY
B S BE L 0 TR 2 oo itos A bR SO Sy ouf o i T RGACH T
O R T (TSI A NSRTRRES C RTE VORI S| RN SRR =S B L N b T ..j?.ﬂ'.ﬁ‘l B DR AT rRNARESD
Sep2e® |l nirtr. nT Y m Al s RE piEL ASPSE TR e he ERE TALHIRLT Y €133
PR £l S S L 1T el oM R, oyl Ryl sovii™ wn oaliop T nad sb

[ G Ay L ekt WM gl [Umeeh’ | AR L asTRET rnahihele
0/ el T

oy FHA RS I v oM Yok B oSSUanl 3 30 el o w0 L 08 R

mad s AR e LU gy bl magy @ ol a8 T CYRRTO (RITLGR 18 ¥
et gh oERIE SN, - T o g s 0 L iRl TR E Y Toad s M SELS

o0 B DEE L gondnn sihoaress o B, has Sk B Lbu e g T #sedei, b 10D

b Ot @R v B0 2 NI I R R ALE LSRN T 2
el ol pRls F =5 w b LT S el W SEIRAGT e e 0 e wieiize gl
Noa € L TIOIT S b, 4 ide 3 LdE AT o tiRR S E e phalic s o

£

B 0 ¢ VB ONOR T Y w 3o v i@t o PYLI PR S N S S

oS LINE, amon s dom GAREER 0 (BT08
POESWNG w HEA 9T 0 faluing oo ey we VL9 8680 e 26 )
B TPy T, et vt o PR ZALEETINGR el e ot L ) JE RGO

A T E . B GV 1L A el e il 0 W L0TsEngp
L1 L TaNE AnEN e ot o D s Sl eadaniadl, M POB0 T e RPN
‘711\'\ :i| | I . I3, o™ v? _l. TV ) -_’ |‘J“ v qi”’:“n:rhu-:‘
. L B N .
i
4 L Ay 141 L AN, . T CrPR
: | | ral w, o= . fl FRkE i@ oW Yo
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Fecha: 02/01/2017 Cédigo: GCIN-F -09 Version: 3

1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano 2017 como
instrumento para combatir la corrupcién, mejorar la gestion publica y la participacién ciudadana,
que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. Objetivos Especificos

« Ejecutar el seguimiento y el control a la implementacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

+ Verificar los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

« Realizar seguimiento a la matriz de riesgos de Corrupcidn de la administracién municipal.

3. Alcance

El seguimiento inicia con la verificacion de la elaboracion y publicacion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano de acuerdo a la guia estrategias para la construccion del plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano, posteriormente la confrontacion de las actividades planeadas y
ejecutadas en dicho plan con corte al 31 de Diciembre de 2017.

4. Metodologia

Se realiza seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con el profesional
universitario de la secretaria de planeacion y vivienda, verificando cada uno de los componentes
con sus respectivas actividades, responsables y fechas programadas, y evidencias, se anexa acta
de reunion del 15 de Enero de 2017.

El primer componente se refiere a la Gestidon del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parémetros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Intemo (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia. La administracion ha definido para el tercer seguimiento cinco (05) actividades se
cumplieron las cinco (05) actividades que fueron programadas a corte de 31 de diciembre de 2017,
se deja la recomendacién de la primera actividad programada de este componente que la
construccion del mapa de riesgos Institucional y riesgos de comrupcion se realice de manera
participativa con los funcionarios y contratistas de la administracién central, adicionaimente que el
mapa de riesgos debe tener vigencia a un afio.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites en las
entidades publicas, politica Racionalizacién de Tramites, se programaron cinco (05) actividades,
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para el segundo seguimiento se cumplieron las cinco (05) actividades que fueron programadas a
corte de 31 de diciembre de 2017.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de
democratizacién de Funcién Pulblica. Para efectos de este seguimiento se identificaron cinco (05)
actividades en la totalidad del plan, para el segundo seguimiento se tiene programadas cinco (05)
actividades se cumplieron las dos (05) actividades que fueron programadas a corte de 31 de
diciembre de 2017.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarmollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo,
en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias programadas a
desarrollarse mediante trece (13) actividades, que para efecto del presente seguimiento a corte de
31 de diciembre fueron programadas once (13) actividades y ejecutadas doce (12) actividades
quedando pendiente la capacitacion a los servidores y promover la calidad del servicio.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014. Por la importancia de crear una cultura en los
servidores publicos de hacer visible la informacion del accionar de la Administracion central se
cumplieron las cuatro (04) actividades para efecto del presente seguimiento a corte de 31 de
diciembre de 2017.

Finalmente, en el componente de iniciativas adicionales la administracion central en su ejercicio de
planeacién de estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la
transparencia ha programado siete (07) actividades de gestion de ética y de integridad, y los
mecanismos institucionales para la aplicacién efectiva de las Normas, los cuales a corte de 31 de
agosto se programaron y ejecutaron siete (07) actividades.

5. Resultados

En el seguimiento efectuado al plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano se identificaron
programadas treinta y nueve (39) actividades en la totalidad del plan, para efecto de este
seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2017 se verificaron treinta (39) actividades
programadas, de las cuales fueron ejecutadas treinta y siete (37) actividades, que representan el
95% para la totalidad del plan.
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De acuerdo a la guia estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano define:

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

% de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la actividades cumplidas sobre
el las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60 a 79% zona media (color amarillo).
De 80 a 100% zona alta (color verde).

TiTULO DEL GRAFICO

====a ACTIVIDADES PROGRAMADAS === ACTIVIDADES CUMPLIDAS
- Exponencial (ACTIVIDADES PROGRAMADAS)
14
12

10
8
6
4
2
O = .
Gestion del Racionalizacion  Rendicidon de Mecanismos paraMecanismos para Iniciativas
Riesgo de de tramites cuentas mejorarla  latransparenciay  adicionales
Corrupcion atencion al acceso ala
ciudadano informacién
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~ SEGUIMIENTO 3 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO | 15 de Enero de 2017
R | ACTNIDADES | ACTIVIDADES % DE g
_ COMPONENTES PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE -

: g Se recomienda que el mapa de
Gestién del Riesgo de 5 5 100 % riesgos se construido de manera
Corrupcién participativa y con la vigencia de

enero a diciembre.
Racionalizacion de Se recomienda definir las

; nsabilidad los temas d
tramites 5 4 80 % e sece
Rendicién de cuentas 5 5 100 %

Mepanismos . _para Quedo pendiente la capacitacién a
mejorar la atencién al 13 12 92 % servidores publicos en servicio al
ciudadano
Se recomiqnda a cada una qe las
Mecanismos para la fgms :'e*pmpm"“:: d1:
transparencia y acceso a 5 5 O B o acitn e Tl e
la informacion de PQRSD los primeros cinco (5)
dias mes vencido.
Iniciativas adicionales 7 7 100 %

X

6. Hallazgos Negativos

e No se

ejecutd dos actividades del PAA vigencia

2017 la primera en el

componente de Mecanismos para mejorar |la atencién al ciudadano pendiente la
capacitacion a servidores publicos en servicio al cliente y en el componente
Racionalizacion de tramites quedo pendiente una actividades de las cinco (05)

programadas.

7. Hallazgos Positivos

e Se cumplié el 95 % de las actividades planeadas en la vigencia 2017.

* Se realiz6 el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano de
manera adecuado cumpliendo los términos y asegurando la eficiencia de cada

actividad.

e Se encuentra en proceso de actualizacion la matriz de Riesgos de Corrupcién para
la vigencia 2018 a partir de Abril de 2018.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ACACIAS

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

TS v een! INFORME ANTICORRUPCION

Fecha: 02/01/2017 Cédigo: GCIN - F - 09 Versién: 3

8. Oportunidades o Acciones de Mejora
Teniendo en cuenta los resultados anteriores la Oficina de Control Interno se permite
hacer las siguientes Oportunidades o Acciones de Mejora:

e Se recomienda a secretarios y jefes de oficina realizar nuevamente la construccién
del PAA para esta vigencia, antes del 31 de enero del aiio en curso.

i
KAROL TATIANA-ROBRIGUEZ PERDOMO
Responsable del Seguiriento

Acadias
Carrera 15 #. 12-56. Piso 4°. Barrio Centro. Cédigo Postal: 507001 PBX: (57+8) 6569125 *“'J” fo geded!

Linea de Atencion al Usuario: 01 8000 112 996 Correo Electrénico: controlinte: acacias-meta
Pégina Web: www acacias-meta gov.co Twitter: @AlcaldiaAcacias Facebook: Alcaldia de Acacias
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